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TURISMO E BEM-ESTAR: LAZER E O JARDIM BOTANICO/RJ PELO
TRIPADVISOR

Alycia Maria Leite de Faria, Vera Lucia Bogéa Borges
RESUMO

A reunido dos elementos que podem contribuir para a geragao de satisfagdo, tais como: saude,
seguranga, estabilidade financeira e conforto associados a disposi¢do fisica, psicologica e até
mesmo espiritual pode ser entendida como bem-estar. Recentemente, no contexto impactado
pela pandemia da COVID-19 - iniciada em 2020 - a busca por praticas que possam elevar os
niveis de bem-estar tem sido uma constante na vida das pessoas, inclusive ao associar este ao
sentido de felicidade. Cada vez mais, observa-se a valorizagdo por viagens para lugares que
permitam distanciamento da rotina didria, ou mesmo a visitagdo para lazer dos atrativos
turisticos na propria cidade em que se vive, podem ser maneiras de elevar os niveis de
bem-estar. Durante essas experiéncias de lazer e turismo, diferentes emoc¢des podem ser
vivenciadas enquanto algo transformacional em relacdo ao tempo livre produzindo
desdobramentos a serem investigados. O objetivo geral do estudo ¢ analisar o papel do
bem-estar de turistas e residentes que visitam o Jardim Botanico do Rio de Janeiro a partir de
amostragem feita tanto no TripAdvisor (site de viagens) buscando contribuir para a discussao
acerca do lazer e do turismo. A presente pesquisa se caracteriza como exploratoria e
descritiva, de carater bibliografico buscando contribuir para o avanco dos estudos da interface
sobre turismo e bem-estar.

Palavras-chave: Turismo; Bem-estar; Lazer; Jardim Botanico do Rio de Janeiro;
TripAdvisor.

1 INTRODUCAO

Ao falar sobre turismo e bem-estar ¢ importante destacar as perspectivas assertivas na
qualidade de vida das pessoas e, assim, os aspectos multidisciplinares que envolvem as
nogoes de tempo e lazer. Neste sentido, a Revolugdo Industrial do século XIX trouxe para o
centro do debate o direito do tempo de 6cio, isto €, o tempo para além do horario de trabalho,
ser aproveitado com atividades prazerosas. Dentre as alternativas, destacamos, por exemplo,
ficar com a familia, os amigos, frequentar uma praca para conversar, ir a praia, visitar um
museu, tomar um café ou, ainda, viajar para algum lugar sdo exemplos sdo formas de lazer
durante o tempo livre. No processo civilizatério, os individuos passam a ter acesso crescente
as necessidades da vida, do lazer e do consumo, assim, a discussdo de bem-estar se estabelece.

O bem-estar pode ser associado ao condicionamento fisico, mental e espiritual sendo
que um dos principais critérios estd relacionado a felicidade (NOVO, 2005). Na psicologia,
por exemplo, o estudo do bem-estar subjetivo se destaca tratando sobre, por exemplo,
felicidade, satisfagdo, estado de espirito e afeto positivo. Além disso, também ¢ uma forma de
dizer como as pessoas avaliam suas vidas, isto é, uma maneira de como as pessoas
experienciam positivamente suas vidas. (DIENER, 1996),

A nocao de bem-estar também estd ligada ao que € necessario para se viver, no caso,
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feliz, e diante da individualidade, as necessidades das pessoas podem ser diferenciadas. Vale
destacar que ¢ fundamental superar a visao superficial predominante no senso comum de que
o bem-estar esté ligado apenas ao condicionamento fisico e padrdes estéticos estabelecidos.

Os temas bem-estar e lazer se interligam pois o principal fator que os articula esta
associado a qualidade de vida do ser humano. Assim, ter uma rotina pode ser considerada
como busca pelo bem-estar com praticas de exercicios fisicos realizadas de maneira regular e
associado a alimentagdo mais saudavel pode ser um importante atitudes na vida das pessoas.
Todavia, conjugar a rotina com os momentos diferenciados €, certamente, algo recomendavel
e possibilidade da realizacdo de viagens em feriados e/ou férias frequentemente almejados.
Neste sentido, trazemos a discussdo para o campo do turismo e destacamos a defini¢ao de
turismo pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT):

“O turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante
suas viagens ¢ estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual,
por um periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de
lazer, negdcios ou outras.” (OMT, 2001, p. 38).

Uma série de questdes surgem tais como: mas, o que ¢ bem-estar € como ¢ possivel
relaciond-lo com o turismo a partir da visitagdo ao Jardim Botinico/RJ? e ainda, como
associd-lo a dinamica do lazer por intermédio do site de viagens TripAdvisor enquanto uma
plataforma com informagdes e opinides sobre turismo? Portanto, a partir dos comentarios do
TripAdvisor, o objetivo do estudo procura estabelecer algumas aproximagdes acerca das
dimensdes de bem-estar e lazer para a realidade carioca tendo como referéncia a visitagdo ao
Jardim Botanico/RJ] no momento inicial de flexibilizagdo das medidas de seguranca
provocadas pela COVID-19, isto &, entre julho de 2021 e julho de 2022. Por sua vez, nos
objetivos especificos configuram-se como: (a) compreender a relagdo entre turismo e
bem-estar; (b) identificar as dindmicas do turismo e lazer observados a partir da interacao de
turistas por intermédio da tecnologia com a interacdo da plataforma TripAdvisor.

O estudo exploratorio e descritivo, realizado a partir da constru¢do de um referencial
teorico e organizacdo de dados secundarios. Os resultados podem contribuir para a formagao
de nichos turisticos e opcdes de lazer emergentes, indicando um redirecionamento de fluxos
na visitagdo ao Jardim Botanico/RJ, considerando o contexto pds-pandemia de COVID-19. O
trabalho esta dividido em cinco se¢des além desta Introdugao e Consideracdes Finais, sendo a
préxima se¢do € sobre a revisao da literatura para pensar o Jardim Botanico/RJ.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secao ¢ dedicada aos aspectos tedricos que dardo base ao desenvolvimento desta
pesquisa, quais sejam: (1) Turismo; (2) Bem-estar e (3) Lazer.

2.1 TURISMO

Para iniciar a presente pesquisa, ¢ pertinente destacar a importancia do turismo e as
divergéncias existentes entre os diversos autores em relacdo aos seus conceitos. No que se
refere a importancia, destaca-se a afirmagdo de Krippendorf, que argumenta: “se ndo existisse
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o turismo, o cumplice da evasdo, seria necessario construir clinicas e sanatdrios, para que o
ser humano se recuperasse deste cansago” (2000, p.16). Dessa forma, quando se afasta das
atividades rotineiras, o ser humano busca por outras experiéncias que lhe proporcionem
satisfacdo, com o intuito de aliviar esse cansago. Portanto, quando o ser humano sai de suas
atividades rotineiras, ele busca outras atividades que lhe proporcionem satisfagdo para aliviar
esse cansago. Para definir o turismo, apresentam-se duas defini¢cdes segundo a Organizagao
Mundial do Turismo (OMT): "a soma de relagdes e de servigos resultantes de um cambio de
residéncia temporario e voluntario motivado por razdes alheias a negocios ou profissionais".
Posteriormente, em 1994, esse conceito foi ampliado para incluir "o turismo compreende as
atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadas em lugares distintos ao de
seu entorno habitual, por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, com finalidades
de lazer, negocios e outros". Contudo, essa definicdo vem se adaptando ao longo dos anos,
ndo apenas pela OMT, tem sido atualizada para se adequar as inovagdes e as crescentes
demandas do mercado.

Para Knafou (2001), o turismo ¢ uma atividade complexa realizada pelos seres
humanos, que aborda os desejos e as visdes do mundo, mas muitas vezes ¢ simplificada como
uma atividade econdmica voltada para a criacdo de empregos e obtencdo de lucros. Neste
sentido, segundo Corner (2001), o turismo ¢ caracterizado como um modelo de
desenvolvimento economico que pode suprir necessidades econdmicas, sociais e estéticas, ao
mesmo tempo em que preserva e valoriza a integridade cultural e ecologica. Ja para Beni
“pode-se identificar no campo académico, nas empresas € nos 0rgaos governamentais trés
tendéncias para a definicdo do turismo: a economia, a técnica e a holistica” (Ben1,1997, p.
36).

Na perspectiva econdmica, apenas as implicagdes de natureza econOmica sio
reconhecidas. Por outro lado, na abordagem técnica, o turista ¢ definido como uma pessoa que
se distingue de outros viajantes, levando em consideracao trés elementos que o caracterizam:
objetivo da viagem, duracdo e distancia percorrida. Na abordagem holistica, o turista é visto
como um individuo fora de sua area de residéncia, e sdo consideradas tanto a industria que
atende as suas necessidades quanto os impactos que ele gera no ambiente fisico, econdmico e
sociocultural da regido receptora. Beni acrescenta que:

“O produto turistico ¢ um conjunto composto de bens e servigos
produzidos em diversas unidades econOmicas, que sofre uma
agregacao no mercado. O setor de turismo, lazer e recreacdo integra o
amplo setor de servigos tradicionalmente denominado ‘“terciario”.
Apesar de ocupar importante lugar na economia dos paises
industrializados, a literatura sobre esse setor ¢ muito especifica ou
muito profissional. Os setores de servigo que ja foram objeto de mais
estudos sdo seguros, bancos, transportes, hotelaria e restaurantes.".
(Beni, 1997, p. 176-7).

Por sua vez, Moesch afirma que o turismo é:

[...] uma combinacdo complexa de inter-relacionamentos entre
produgdo de servicos, em cuja composicdo integram-se em uma
pratica social com base cultural com heranga histérica, a um meio
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ambiente diverso, cartografia natural, relacdes sociais de
hospitalidade, troca de informagdes interculturais. O somatdrio desta
dindmica sociocultural gera um fendmeno, recheado de
objetividade/subjetividade, consumido por milhdes de pessoas, como
sintese do produto turistico. (Moesch (2000, p. 9).

Por fim, para Castelli, “o turismo pode ser considerado um produto oferecido a
sociedade”, da mesma forma que no inicio da evolucao humana, o ser humano precisava se
deslocar em busca de alimentos e abrigo, hoje em dia, para aqueles que buscam qualidade de
vida, o turismo se apresenta como uma opc¢ao, exigindo também o deslocamento humano em
sua busca. (Castelli, 1992, p. 12).

Em sintese, o turismo pode ser visto como um produto adicional a ser oferecido a
sociedade, que busca por aventura, conhecimento e um lugar onde possa estimular seu
bem-estar, algo que muitas vezes ndo encontra em sua rotina diaria.

2.2 BEM-ESTAR

Em diferentes campos do conhecimento, varios pesquisadores refletem sobre a
questdo do bem-estar. Neste sentido, vamos iniciar a discussdo conceitual com Inglehart
(2001) no qual em seu texto de 2001, apresenta que o bem-estar dos individuos sdo
diferenciados a partir de sua cultura e individualidade, das necessidades humanas e da
motivacdo que desempenham um papel importante no processo de tomada de decisdo e,
assim, passa a fazer parte nas escolhas do individuo. A sensacdo de bem-estar ¢
experimentada por aquele individuo associando a uma sensag@o positiva que abrange diversos
aspectos, que sao destacados durante este estudo e sendo influenciados diretamente por
fatores, como o estado de saude, as relagdes sociais, as atividades de lazer entre outros.

Ap0s esta consideragdo inicial, ¢ importante trazer a discussdo para o ambito do
turismo, uma vez que, a questdo do bem-estar tanto esta presente nas escolhas das pessoas no
seu cotidiano quanto, por exemplo, na selecdo de viagens a serem realizadas e que,
frequentemente, representam parte substancial do processo turistico. Somado a isso, vale
destacar que o bem-estar esté relacionado a uma filosofia de vida que abrange pelo menos seis
dimensdes, ou seja, corporal, emocional, ocupacional, intelectual, social e espiritual.
(Sociedade Brasileira de Wellness e Health Coaching 2011). Todavia, quando a discussdo
passa para a segmentacdo de mercado, a questdo da dimensdo corporal apresenta destacada
proje¢do. E comum encontrar textos com turismo de bem-estar interligado com turismo de
saude, como se a tematica fizesse parte de uma mesma segmentacdo. Contudo, o seguinte
artigo ndo tem o intuito de utilizar esse tipo de segmentacdo, na qual estd ligado a padrdes
estéticos. De acordo, por exemplo, com Silva, Fernandes e Mane:

“O turismo de Bem-estar envolve fatores de prevencdo, como o
controle de peso, diminuig¢do do estresse, relaxamento e busca de sair
da rotina em ambientes tranquilos, que ocasionam “paz” e melhorias
nas dimensdes: espiritual, corporal e mental (corpo, alma e espirito) —
equilibrio.” (SILVA,FERNANDES e MANE 2015 p.6)

Para Global Spa & Wellness Summit (2013), a importancia do segmento de turismo
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de bem-estar se baseia na condi¢do da populacdo estar com uma quantidade alta de obesidade,
diabetes, doengas cronicas e estresse. Contudo, ao procurar os principios de bem-estar,
Lockwood (2003) cita que um dos principais ¢ o das pesquisas de bem-estar precisarem ser
orientadas no sentido de identificar as causas para um bem-estar ao invés de causas de
doencga. Sendo assim, o bem-estar deve ser pensado pela perspectiva individual e superando a
questdo da saude fisica uma vez que outros elementos também devem ser incorporados a
discussao.

De acordo com Marques (2002), a saude pode ser considerada como condi¢ao em
que se encontra o organismo quando reage satisfatoriamente as exigéncias do meio, o que
alarga o conceito a todos os seres vivos. Em relacdo ao homem, pode-se considerar a saude
como a condi¢do de bem-estar consciente em que se encontra o individuo em plena atividade
fisiologica e psiquica, reagindo ao meio fisico, biolodgico e social, sem dor, sem lesdo, sem
fadiga e sem tristeza.

No contexto histérico da (pos)pandemia de COVID-19, quando a humanidade lutou
contra um inimigo invisivel a olho nu e desconhecido pelos cientistas, as questdes
relacionadas @ morte e a busca pelo equilibrio fisico, mental e espiritual para superar a
adversidade fez com que a necessidade de bem-estar fosse tema de grande repercussdo. Para
elevar os niveis de bem-estar dos individuos, as viagens e at¢ mesmo uma ida a um espago
diferente do habitual de sua casa sdo consideradas significativas uma vez que,
frequentemente, estdo associadas ao bem-estar. Somado a isso, as pessoas podem
experimentar multiplos sentimentos que podem estimular suas individualidades, o que
contribui para seu bem-estar.

2.3 LAZER

Durante o processo da Revolugao Industrial do século XIX, um importante marco foi
a incorporacdo do direito do tempo de dcio, isto €, o tempo que sobra do horario de trabalho,
sendo aproveitado para o exercicio de atividades prazerosas. Essas atividades prazerosas
estavam relacionadas a tudo aquilo que ndo estd envolvido no trabalho, em linhas gerais, o
lazer.. Na expansdao da civilizagdo, os individuos passam a ter atencdo crescente as
necessidades da vida, do lazer e do consumo.

A urbanizagdo, industrializacdo ¢ a comunicagdo em massa, pensando-se em um
contexto mais amplo, aumentam os interesses individuais na sociedade e estdo assim, ligados
a interacdo do lazer, e assim “¢ nele influenciando e sendo por ele influenciados” (BACAL,
2003, p. 74).

Esses trés fatores - urbanizagdo, industrializagdo e comunica¢do de massa - foram
essenciais para o avanco do lazer no tempo livre, ¢ desempenham um papel relevante na
escolha das atividades de lazer pelas pessoas. Contudo, as atividades realizadas nesse tempo
livre também exercem influéncia sobre esses trés fatores, uma vez que as pessoas consomem
culturalmente essas atividades que sao operadas pela industria.

Bacal (2003) ressalta que o ser humano esta conectado em duas dimensoes: tempo ¢
espaco. Sdo nessas dimensdes que a vida individual e social se desenrola. A partir desse
principio, podemos inferir que, nesse mundo de pressao cotidiana, ¢ fundamental que o
espaco esteja propicio e bem organizado para que os individuos possam se apropriar dele em
busca do seu bem-estar numa dimensao social.
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Para que o lazer exista, ¢ necessario que o individuo disponha de tempo livre além de
suas obrigacdes, sem que isso comprometa outras tarefas, sejam elas familiares ou
profissionais. Além disso, ¢ essencial que o individuo esteja genuinamente interessado em
utilizar seu tempo livre para se dedicar ao lazer (Marcellino, 1998).

Por sua vez, Dumazedier (1979 p.12) conceitua o lazer como:

“..0 lazer ¢ o conjunto de ocupagdes, as quais o individuo pode
entregar-se de livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-se e
entreter-se ou ainda para desenvolver sua informagdo ou formacgao
desinteressada, sua participacdo social voluntiria ou sua livre
capacidade criadora apos livrar-se ou desembaragar-se das obrigacoes
profissionais, familiares e sociais.”

Marcellino (1998) destaca que o conceito tedrico do lazer ndo se limita apenas a
situagdes que exigem uma acao direta no tempo disponivel do individuo. Ele abrange também
a melhoria da cultura do individuo, sua sociabilidade e sua propria satisfacdo com a sociedade
em que vive. A partir dessa compreensdo, o lazer pode ser entendido como um fator essencial
para a vida social do sujeito, especialmente em uma sociedade que busca constantemente a
evolugdo tecnoldgica, na qual as necessidades sociais tornam-se cada vez mais complexas,
assim como os desafios relacionados a elas.

Por sua vez, Requixa define lazer como a “Ocupagdo ndo obrigatdria, de livre
escolha do individuo que a vive, e cujos valores propiciam condigdes de recuperagdo
psicossomatica e de desenvolvimento pessoal e social” (Requixa, 1980. p.35). O autor
enfatiza que o ambiente urbano industrial possibilitou ao trabalhador desfrutar de um tempo
verdadeiramente livre, com tendéncia a aumentar. E importante destacar a relevancia desse
estudo para a reflexdo sobre o lazer no Brasil, pois direciona o pensamento para a
compreensdo de que o tempo livre ¢ um elemento indispenséavel para o desenvolvimento do
lazer e do ser humano. Para Medeiros, o lazer ¢ “espaco de tempo nao comprometido, do qual
podemos dispor livremente, porque ja cumprimos nossas obrigagdes de trabalho e de vida”
(Medeiros, 1980.p.3)

Essa defini¢do considera o lazer como o tempo liberado das obrigagdes,
representando o tempo restante em nossas vidas. Chamando assim de “tempo livre”.
Marcellino argumenta que "tempo algum pode ser considerado livre de coagdes ou normas de
conduta social" (Marcellino, 1987. p.29). O autor sugere, entdo, o termo "tempo disponivel",
uma vez que ¢ dificil pensar nas experiéncias humanas sem considerar as influéncias de suas
vidas na sociedade.

Em sintese, o lazer ¢ um ambiente propicio para experiéncias criticas e criativas de
conteudos culturais. E essencial avancar para além da percepcio de lazer apenas como
descanso e entretenimento, e considerar a possibilidade de proporcionar desenvolvimento
pessoal e social por meio de diversas experiéncias.

3 0 JARDIM BOTANICO DO RIO DE JANEIRO E O SITE TRIPADVISOR

O Jardim Botéanico do Rio de Janeiro vai além de um atrativo turistico, ele possui
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uma historia marcante e tem espago para cultura, aprendizado e ciéncia. Com o Rio de Janeiro
se tornando capital em 1763 e com a vinda da familia real para o Brasil, mudangas foram
acontecendo em diversos ambitos da cidade. Em 1808, Dom Jodo VI, fez algumas instalagdes
em terras proximas a Lagoa Rodrigo de Freitas, essas instalagdes foram uma fabrica de
fundi¢do, formacao e perfuracdo das pecas de artilharia e, outra, para fabricacdo de pdlvora.
Essas fabricas ficavam naquilo que viria a ser o Jardim Botanico, uma vez que, em volta das
fabricas foi construido um jardim para aclimatagdo de espécies vegetais origindrias de outras
partes do mundo. (Lavor, 1983)

O lugar passou a ser mais que um Jardim, mas também um lugar para a pesquisa
dessas novas espécies de plantas e arvores, uma vez que foi necessario comegar a entender
como fazer a plantagdo, o transporte € a ambientacdo das mesmas, ja que naquela época
chegavam navios procedentes de continentes diferentes. A partir disso, foram evoluindo os
estudos, as pesquisas e as areas destinadas as espécies de vegetagdo e as cascatas sendo lagos
também foram construidos, fazendo daquele lugar também um espago de lazer para os
moradores e visitantes. Todavia, diferente de parques publicos, algumas regras foram
colocadas para se ter um lazer diferenciado, isto €, o elemento contemplativo passou a ser a
marca do Jardim Botanico. Em paralelo a realizagdo das pesquisas, era necessario ter um
cuidado por parte dos visitantes em relacdo ao local. Portanto, passou a ser diferenciado
quando comparado com outros atrativos da cidade, ou seja, um lugar calmo e civilizado
principalmente para os novos estrangeiros que passaram a circular por ali.. (Brasil,2022)

O Jardim Botanico do Rio de Janeiro ¢ um monumento nacional, tombado pelo
Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional (IPHAN), por seu significado historico,
paisagistico e cultural. Atualmente, ¢ composto pelo Museu do Meio Ambiente, o0 Museu
Casa dos Pildes, o Espaco Tom Jobim e o Arboreto. Este tltimo espagco ¢ um jardim em si
formado pelo Orquidario, pelo Jardim Sensorial, pelas palmeiras Imperiais e pelo Chafariz
das Musas. Ao longo dos anos, a pesquisa foi ganhando dimensdo e o lugar se transformou
em uma instituicdo com condigdes para realizagao de diversos projetos em areas pedagogicas,
museograficas, paisagisticas, técnico-cientificas, historicas e de ensino. (IPatrimonio, 2023).

O espaco se torna uma alternativa de refigio no frenético ritmo da cidade do Rio de
Janeiro também para os moradores, sendo um diferencial para os visitantes que encontram ali
além da diversidade de suas plantas e arvores, também dimensdes historicas e educacionais de
destaque.

O site TripAdvisor em 2019 ganhou o titulo de maior plataforma de viagens do
mundo e nele é possivel encontrar avaliagcdes e opinides sobre diversos atrativos turisticos,
restaurantes, experiéncias, acomodagdes, companhias aéreas e cruzeiros. Durante a pesquisa,
sobre o Jardim Botanico, encontram-se elogios sobre o jardim, sobre sua beleza, por ser um
passeio histdrico, cultural e educativo. Porém, algumas reclamacdes também existem, quanto
a entrada sendo que o pagamento pode ser feito somente em dinheiro ou, ainda, em cartdo
pelo site, mas, neste alternativa ¢ cobrada uma taxa adicional. Outro tipo de reclamagao
recorrente sdo os carrinhos possiveis de serem alugados com capacidade maxima para 7
pessoas. Todavia, a circulagdo acaba descaracterizando o lugar que deveria estar livre de
veiculos automotores que provocam, ainda, filas e a possivel falta de organizagdo pode
provocar desentendimento entre os usuarios e/ou os prestadores de servigos.

Nao se tem como negar a importancia do lugar em relagdo a pesquisa e aos estudos,
contudo, o Jardim Botanico também ¢ importante um atrativo turistico utilizado tanto pelos
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moradores como, também, por turistas com destaque para os estrangeiros de diversas partes
do mundo. A visitagdo tem diferentes motivagdes, seja para conhecer, contemplar ou, ainda,
passar um tempo desligado da vida externa da cidade. Algumas opinides no site da plataforma
TripAdvisor sao exemplos disso, as experiéncias sao diferentes para cada um.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa se configura como exploratoria e descritiva e foi realizada a
partir da constru¢do de um referencial teodrico, utilizado 70 comentérios do site “TripAdvisor”
sobre o Jardim Botanico/RJ relacionando trés dimensdes (1) Turismo e Lazer; (2) Bem-estar;
(3) Historia, Fauna e Flora permitindo assim a elaboragdo de critérios e indicadores para se
compreender as convergéncias do Jardim Botanico/RJ enquanto uma atividade turistica
associada ao bem-estar. E importante ressaltar que os comentarios foram retirados entre o
periodo de junho de 2021 até junho de 2022, primeiro ano de flexibiliza¢do devido a segunda
dose da vacina contra COVID-19. Contudo, foram selecionados somente os mais expressivos
a partir de determinadas palavras chaves para a criagdo do seguinte quadro. No Quadro 1
apresentamos os critérios e indicadores de cada dimensao analisada neste estudo:

TURISMO E LAZER BEM-ESTAR HISTORIA, FAUNA E
FLORA
Um lugar lindissimo para Jardim sensorial surpresa Dono de muita historia e
passear. agradavel. natureza, ndo visita-lo ¢ como
ndo visitar a cidade.
Programa de domingo. Um ponto de paz no Rio. Agradavel para os amantes da
natureza.
Vale a pena explorar varias | Passeio lindo, alegre e Um pedacinho da natureza.
trilhas. relaxante.
Dedique duas horas para Um oasis de paz e Para quem admira e deseja
passear com calma, tomar tranquilidade em meio ao cooperar com a preservacao
um café e desfrutar de uma | caotico Rio de Janeiro. da natureza, o Jardim
parte de nossa historia. Botanico ¢ imperdivel.
Turistas curiosos e locais “Agradavel” a palavra Uma viagem histérica ao Rio
compartilhados de forma aparece em diversos de Janeiro imperial.
segura. comentarios
Um cartdo postal brasileiro, | Um refigio agradavel no Experiéncia legal para quem
o Jardim Botanico ¢ uma meio da cidade. quer estar mais proximo da
visita imperdivel e acessivel natureza.
para todas as faixas etarias.
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Bom para as familias.

Recarregar energias

Uma experiéncia incrivel pra
quem curte trilhas e a
natureza.

Decepcionada — Um lugar
tao bonito onde as pessoas
deveriam poder entrar em
contato com a natureza.
Estive 14 e fiquei
decepcionada pois nao
podemos andar na grama,
nao podemos brincar de
bola, as pessoas nao podem
comer a ndo ser em lugares
determinados. Que regras
mais estranhas para um
lugar chamado jardim
botanico.

Um ponto de paz no Rio, é
um lugar maravilhoso para
passear e passar um otimo
dia, mas certifique-se de
tirar um dia inteiro para
visitar todos os cantos.

Lugar maravilhoso,
arborizado, a gente entra e ndo
tem vontade de sair de 14.
Tudo muito lindo , arvores
centendrias. Lindas Palmeiras
imperiais. E um lugar com
muita historia do nosso
querido Brasil.

O jardim botanico oferece
espagos culturais, contato
com a natureza, visitas
educativas, e contato com a
historia. O lugar ¢ incrivel,
6timo para passar um
tempao contemplando a
beleza do lugar. O jardim
sensorial ¢ uma parada
imperdivel!

Nao exige fisicamente de
nenhum visitante, se estiver
cansado, pode simplesmente
caminhar, admirar as
palmeiras imperiais ou
sentar em um dos bancos e
relaxar enquanto admira o
visual do parque.

Com uma imensa diversidade
de plantas e grande acervo
historico, o Jardim Botanico
pode ser considerado um dos
principais pontos turisticos do
Rio de Janeiro. Um passeio
que realmente encanta.

Que lugar delicioso para um
passeio e otimas fotos!

Um refagio em meio a
agita¢do urbana.

Dono de muita historia e
natureza, nao visita-lo € como
ndo visitar a cidade.

Lugar que vale a pena
demais colocar para
conhecer; depois de
caminhar pelo jardim, vocé
pode descansar em um dos
banquinhos que ficam em
frente a Fonte.

Oasis carioca. O passeio
permitiu recarregarmos as
baterias.

Fomos em familia, j&
tinhamos ido hé4 uns 10 anos
atras. Ficamos decepcionados.
E preciso pagar pela entrada.
O local esta mal cuidado, so
tem verde, ndo tem flores
naquele jardim enorme. S6
tiramos fotos do chafariz.

Ambiente familiar, bom
para passear em familia e
levar criangas.

Local ideal para um periodo
de descanso da correria da
cidade.

Lugar belissimo e muito bem
cuidado. Os motoristas dos
carrinhos sdo atenciosos €
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bem informados. D4 vontade
de ficar 1a um dia inteiro.

Vocé pode caminhar
tranquilo num dia azul e ter
toda uma estrutura voltada
ao turismo, muito
organizado e limpo.

Um lugar para relaxar,
ouvindo o som das arvores
balan¢ando com o vento ¢
das cascatas que existem ao
longo da reserva.

Sensacional a area com
diversidades botanicas nativas
de Mata Atlantica e exoéticas,
historia, biologia e
curiosidades se mesclam. E
possivel avistar algumas
espécies da fauna da Mata
Atlantica como bicho
preguiga, macacos prego,
cachorro do mato, etc.

Bonito local, 6timo para
tirar fotos, mas ndo tem
nada de especial. Esperava
mais.

Um oasis verde colado a
Floresta da Tijuca

Passeio tranquilo, gostoso e de
extremo contato com a
natureza, amamos a
experiéncia .

Maravilha de parque , facil
acesso , seguranca no local ,
varias espécies lindas de
arvores , plantas ,ideal pra
levar criangas, incrivel.

Respirar ar fresco e estar
proximo a natureza na zona
sul do Rio de Janeiro.

Local muito bem cuidado,
com amplos jardins, pessoas
todas com mascara, onde nos
sentimos seguros para andar
com seguranc¢a apreciando a
beleza natural da floresta.

O local ¢ realmente muito
bonito e possui bastante
informacgdes sobre as
espécies, além de mapas de
acesso. E um passeio bem
educativo.

Recomendo para aqueles
que desejam baixar a
adrenalina do dia-a-dia.

O jardim surpreende pela
magnitude e sua imponéncia,
porém, esta necessitando de
mais cuidados e zelo.
Algumas partes estdo com
acesso bloqueado, devido a
manutengdes, porém a
impressao ¢ que o jardim ndo
tem a manuten¢ao necessaria
e o devido cuidado com as
espécies.

Fonte - Elaboracao propria

A partir do Quadro 1, para cumprir o objetivo deste estudo, foram analisadas as
dimensdes especificas sobre o Jardim Botanico/RJ localizado na Zona Sul carioca.

A seguir, as consideragdes finais sdo apresentadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das trés dimensdes expostas no Quadro 1 junto com os comentarios
consegue-se formatar e dar uma base para os resultados preliminares da pesquisa. Sendo
assim, em primeiro lugar temos a visitagdo turistica e as atividades de lazer no Jardim
Botanico do Rio de Janeiro, que ¢ um refiigio natural marcado por processos historicos
significativos na cidade do Rio de Janeiro que proporcionam contraste com o ritmo agitado da
vida carioca, gerando prazer que pode proporcionar a sensag¢do de plenitude e bem-estar. Em
segundo lugar, a atividade turistica parece estar sempre associada a rapidez dos
deslocamentos, seja em termos de tempo gasto ou, ainda, a tentativa de querer visitar tudo em
funcdo do investimento financeiro realizado. Portanto, a experiéncia de plenitude ao visitar o
Jardim Botanico no Rio de Janeiro parece distante das discussdes académicas sobre turismo e
lazer, que, muitas vezes, estdo mais focadas nas dimensdes de mercado. Em terceiro lugar,
esta pesquisa busca explorar o turismo, o lazer e o bem-estar para além da tradicional
segmentacao, como o turismo de bem-estar ou de satide. Assim, a discussao sobre o bem-estar
fisico e mental assume uma importancia central, especialmente em tempos de crise de saude
global, indo além das associa¢des superficiais com momentos de folga e viagens, sendo
compreendida como um estilo de vida que deve ser incorporado ao cotidiano das pessoas. A
expansao do conceito de bem-estar para outras areas como, por exemplo, lazer e turismo esta
mais evidenciada no momento em que, apds vencerem o desafio do isolamento imposto pela
pandemia de COVID-19, tanto turistas quanto residentes cariocas que circulam pelo espaco
do Jardim Botanico podem vivenciar experiéncia de bem estar fisico e natural proporcionada
por aquele local.

O TripAdvisor ¢ uma das maiores plataformas com informagdes sobre destinos
turisticos no mundo e que estd sendo alimentada constantemente pelos seus usudarios.
Entretanto, com a ampla dissemina¢do da pratica do turismo em tempos de redes sociais, ¢
essencial abordar a significativa producdo de comentarios com cautela, uma vez que, as
tendéncias e/ou modismos passageiros devem ser analisadas de forma critica na esfera da
pesquisa académica. Futuramente, este estudo pretende aprofundar as discussdes sobre o uso
das redes sociais, com énfase nos canais do YouTube e, também, nas postagens do Instagram,
visando identificar individuos ou perfis que possam contribuir como interlocutores na
discussao sobre turismo, lazer e bem-estar com foco no Jardim Botanico/RJ.
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