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A TRANSFORMACAO DIGITAL NO CONTEXTO DA TEORIA DOS CUSTOS DE
TRANSACAO: UMA REVISAO SISTEMATICA

Assis Zukunelli, Luiz Fernando Fritz Filho, André da Silva Pereira, Julio Felipe da Silva
RESUMO

A Transformagdo Digital (TD) tem desencadeado mudangas profundas em diversos setores da
sociedade, afetando ndo apenas a maneira como as organizagdes operam, mas também como
conduzem e percebem as transagdes econdmicas. Assim, utilizando-se da Teoria dos Custos
de Transagao (TCT) desenvolvida por Williamson (1985) a partir dos conceitos da proposta
seminal de Coase (1937), este estudo buscou entender como a TD tem o potencial de otimizar
a eficiéncia operacional e minimizar os custos associados as transa¢des econOmicas. Desse
modo, este trabalho reconhece que, na era digital, com tecnologias emergentes e a infindavel
capacidade de processar grandes volumes de informagdes, hd uma oportunidade significativa
de investigar a intersec¢do da TD com os fundamentos tradicionais da TCT. Para fundamentar
essas afirmacdes, realizou-se uma revisao sistematica de literatura a partir da base Web of
Science utilizando-se da técnica de analise de conteudo. Nesse processo, identificou-se que o
impacto da transformacgao digital na eficiéncia operacional dentro do contexto da TCT ¢
relevante, com implicagdes que vao além da mera economia de custos e alcancam a
redefini¢ao de modelos de negdcios e estratégias organizacionais. No entanto, ¢ fundamental
salientar que a jornada de TD ndo esta isenta de desafios. Ademais, aspectos como barreiras
culturais, resisténcia a mudanga e a necessidade imperativa de capacitagdo e formagao
continua sdo elementos que podem impedir organizagdes de colher plenamente as vantagens
da transformacao.

Palavras-chave: Transformagdao Digital; Eficiéncia Operacional; Teoria dos Custos de
Transacdo; Revisao Sistematica.

1 INTRODUCAO

O momento atual evidencia a rapida evolucdo tecnoldgica e a progressiva integracao
da tecnologia no cotidiano das pessoas e das organizagoes (MARNEWICK; (MARNEWICK,
2022). Esse fendmeno, conhecido como Transformacdo Digital (TD), vem ressignificando a
atividade organizacional e as estruturas econdmicas e sociais, gerando impactos significativos
nas formas de conducdo de negocios e transagdes no cenario global ILHEANACHOR, 2021;
BOUFONOU, 2022; PLEKHANOV; FRANKE; NETLAND, 2022).

A Teoria dos Custos de Transag¢do, proposta inicialmente por Coase (1937) com
contribui¢cdes de Williamson (1985, 1990, 1996 e 2005), tem sido largamente adotada como
uma abordagem essencial para estabelecer as decisdes de governanca e a alocagdo de recursos
em ambientes econdmicos incertos. Nesse escopo, Williamson (2005) aponta que os custos de
transacao sdo os gastos necessarios para obter, coordenar e proteger os direitos de propriedade
em trocas econdmicas. Eles englobam ndo apenas despesas financeiras diretas, mas também
custos de busca, negociagdo, monitoramento e garantia de qualidade, entre outros. Ainda, o
autor defende que a eficiéncia operacional das organizagdes ¢ diretamente influenciada pela
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habilidade de minimizar esses custos de transacao.

Nesse contexto de constante transformacao, em que a tecnologia permeia todos os
aspectos da atividade de toda sociedade, torna-se relevante investigar como a Transformagao
Digital pode impactar e favorecer os aspectos ligados a eficiéncia na Teoria do Custos de
Transacdo nas organizacdes (AHLUWALIA; MAHTO; GUERRERO, 2020). Desse modo,
destaca-se, por exemplo, a capacidade de acesso a informacdes em tempo real, a automacgao
de processos, a andlise de dados em larga escala (WANG; LIN; SHAO, 2022) e a
descentralizacdo de informacdes (CHEM, 2022; YAO, 2022) que, a priori, tem o condao de
alterar as bases fundamentais da Teoria dos Custos de Transacdo e seus efeitos nas relagoes
organizacionais.

Desse modo, esse estudo tem como objetivo particular realizar uma andlise de
conteudo sobre a relacdo entre a Transformagdo Digital e a eficiéncia operacional na Teoria
dos Custos de Transag¢do apresentada na literatura atual. Para tanto, através de uma revisao
sistematica da literatura existente, buscou-se enfatizar as abordagens teodricas e empiricas que
destacam as repercussdes da TD nas estruturas de custos transacionais, nos modelos de
governanga adotados pelas empresas e nas praticas de tomada de decisdo econdmica, de modo
a identificar potenciais implicagdes na eficiéncia das transagcdes e suas possiveis
consequéncias para as organizagdes € 0 ambiente econdomico como um todo.

Em face dessas transformagdes constantes, torna-se pertinente compreender as
sinergias entre a Transformacdo Digital e a eficiéncia na Teoria dos Custos de Transagao,
fundamentais para aprimorar a compreensdao dos mecanismos que orientam a tomada de
decisdes organizacionais, bem como para fornecer conhecimento relevante para a gestdo e
formulag¢ao de politicas econdmicas. Consequentemente, espera-se que as contribui¢des da
presente produgdo possam favorecer a teoria construida, motivada pelo atual ambiente
disruptivo, e as transformagdes necessarias pelas quais as organizagdes estdo passando
(MARX; PAULA; UEBERNICKEL, 2021).

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tal estudo trata de uma revisao sistematica de literatura (DE LA TORRE-UGARTE;
TAKAHASHI; BERTOLOZZI, 2011; SNYDER, 2019), assim, através da analise documental
buscou-se evidenciar a representacdo condensada de informagdes, objetivando a consulta e a
armazenagem delas, através da descricdo objetiva e sistematica extraida da pesquisa e sua
representacdo (BARDIN, 2011). Ademais, tendo em vista a necessidade de comprovagio e
verificagdo (MARCONI; LAKATOS, 2011), utilizou-se o protocolo PRISMA (Preferred
Reporting Items of Systematic Reviews and Meta-Analyzes) (DE MEDEIROS, 2022).

Considerando a importancia do tema, e seu escopo, definiu-se por estabelecer o
problema de pesquisa da seguinte forma: Qual a interferéncia da transformacao digital nos
aspectos ligados a eficiéncia operacional, na Teoria do Custos de Transac¢ao?

Os objetivos foram identificar qual a interferéncia da eficiéncia motivada pela
Transformag¢do Digital na Teoria dos Custos de Transacdo, adicionalmente, investigar
potenciais implicagdes da Transformacao Digital na eficiéncia das transagdes e suas possiveis
consequéncias para as organizagdes € 0 ambiente econdmico como um todo.
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Figura 1 — Procedimento Metodologico
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De posse dos dados, e apos a andlise inicial dos 41 artigos, excluindo os artigos
duplicados e aqueles alheios e incongruentes aos objetivos, foram analisados 24 artigos. Para
tanto, seguiu-se o método de andlise de contetido de Bardin (2011), seguindo as suas trés
fases: 1) na pré-analise todos os artigos foram lidos de maneira mais dinamica; 2) na segunda
fase os materiais (artigos) foram explorados na busca da sua descri¢do analitica. Nesta fase as
categorias analiticas foram definidas, sendo elas: transformacao digital, eficiéncia operacional
e contingéncias da transformagdo digital. Entretanto, a posteriori, as categorias analiticas
foram refinadas com base na tematica principal a que cada produgdo melhor se adequava; 3)
Na terceira fase os resultados foram condensados e dado o devido destaque para as
informagdes analisadas de acordo com a teoria pertinente ao tema em questdo. Assim foi
possivel apresentar na proéxima se¢do a argumentagdo que traz consisténcia a essa analise
qualitativa.

3 RESULTADOS

Assim, ap0s uma andlise abrangente dos 24 artigos selecionados para este estudo, os
resultados obtidos, que serdo apresentados em detalhes a seguir, oferecem contribui¢des
significativas para o tema em questao.

A transformac¢do digital, na concep¢ao de Brdesee (2023) refere-se ao processo de
conversdo de informagdes ou dados em formato digital, segundo o autor, ela abrange o uso de
tecnologias digitais e dispositivos eletronicos para facilitar transagdes e processos,
impactando diretamente na forma como as transagdes econdmicas sao realizadas e como as
organizagdes estruturam suas operacgdes. Além disso, evidencia-se que a TD € um processo
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complexo de adaptacdo de tecnologias digitais, com o objetivo estratégico de criar, adaptar e
transformar processos internos, relacionamentos com clientes, propostas de valor ¢ modelos
de negocio, visando aumentar a eficiéncia das institui¢des financeiras (MAVLUTOVA, 2022).
Assim, a eficdcia da implementacdo de sua implementacdo estd diretamente ligada a
percepgao positiva que os funcionarios tém da digitalizagdo (RODCHENKO et al., 2023).

Nesse sentido, a digitalizacdo € vista como uma estratégia importante para melhorar
a eficiéncia e a competitividade das empresas, tornando-as mais resilientes diante de desafios
econdmicos e crises, onde como exemplo atual, pode-se citar a pandemia da COVID-19 (JI;
ZHOU; ZHANG, 2023), em que a TD conduziu, inclusive, as novas oportunidades criadas
pelos novos ambientes econdmicos (YANG; CHEN; LIANG, 2023). Do mesmo modo, ela
facilita a agilidade no desenvolvimento das empresas, adaptando-as as novas tendéncias do
mercado (Borowski, 2021), contribuindo positivamente para o desempenho financeiro (ZHAI,
YANG; CHAN, 2022). Em um segundo exemplo, dessa vez no setor bancério, proporciona
maior disponibilidade de servicos financeiros, contribuindo para a economia de tempo para
transacdes financeiras, reducdo de custos logisticos, satisfacdo do cliente e reducdo do risco
operacional e ambiental (MAVLUTOVA, 2022; ZUO; STRAUSS; ZUO, 2021).

Desse modo, a adogdo de novas tecnologias e modelos de gestdo para melhorar a
eficiéncia e o desempenho, ligadas a TD, € essencial para a perenidade das organizagdes
(YANG; CHEN; LIANG, 2023). Evidencia-se que a contribui¢do ocorre de forma superior
para o desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias digitais, fortalecendo assim a
infraestrutura de informagdes e plataformas de compartilhamento de informagdes, bem como
favorecendo a inovacao de acordo com as necessidades dos clientes (Li et al., 2022). Nessa
mesma dire¢do, a Transformag¢do Digital ¢ vista como uma forma de adaptar-se e prosperar
em um ambiente em rapida evolugdo (DE ANDRADE; TUMELERO, 2022). Destarte, a
implementagdo de TIC’s de ltima geragdo, transforma os métodos de produc¢do, as atividades
de inovagdo e os modelos de negocios das empresas, tornando-as mais digitalizadas,
conectadas, orientadas para servigos e inteligentes (JIANG; XU, 2023).

3.1 EFICIENCIA OPERACIONAL NA TRANSFORMACAO DIGITAL

A eficiéncia operacional ¢ fundamental para a competitividade das organizacdes
(TIAM, 2023). Assim, a otimiza¢do das operagdes estd intimamente ligada a TD, visto a
elevada capacidade de reduzir custos associados as transacdes e processos (BOROWSKI,
2021; BRDESEE, 2023; GONZALES, 2022; JI; ZHOU; ZHANG, 2023; KOVYNYOV,
MIKUT, 2019; LIU; LIU; HE, 2023; RODCHENKO, 2023; TIAN, 2023; YANG; CHEN;
LIANG, 2023; ZUO; STRAUSS; ZUO, 2021), o que ¢ fundamental para atender as demandas
econdmicas e ambientais (BOROWSKI, 2021). Portanto, a aplicacdo de tecnologias digitais
permite que as empresas identifiquem suas necessidades, formulando estratégias digitais
correspondentes e filtrando recursos desnecessarios nesse processo, o que altera a estrutura de
recursos das empresas (ZHONG; ZHAO; YIN, 2023). Desse modo, a eficiéncia ¢ alcancada
através de respostas rapidas e precisas aos clientes, reduzindo a necessidade de intervengao
humana em tarefas rotineiras e melhorando a resolutividade dos atendimentos (DE
ANDRADE; TUMELERO, 2022), tendo como possiveis resultados a redug¢ao dos custos de
ajuste ¢ a melhorar da capacidade de resposta das organiza¢des (TRANG-DANG; KIM,
2021).

Desse mesmo modo, pesquisas apontam que a expansao da TD ¢ positiva para as
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organizagdes, visto que melhoram sua eficiéncia, através da coleta, processamento e
compartilhamento de dados de forma mais eficiente e segura (LIU; LIU; HE, 2023;
TRANG-DANG; KIM, 2021). Outrossim, evidencia-se a exploracdo desta na melhora dos
processos e consequente eficiéncia operacional, para tal ¢ fundamental a ambidestria digital,
apontada como a capacidade de uma organizagdo em equilibrar a exploragdo de novas
oportunidades digitais e a exploragdo de tecnologias digitais ja existentes (TRANG-DANG;
KIM, 2021).

Para tanto, a eficiéncia operacional propiciada pela Transformagdo Digital pode ser
estendida para varios setores e segmentos: onde, como exemplo, no setor governamental, os
beneficios ligados a sua utilizacdo indicam vantagem eficiéncia, eficacia, transparéncia na
administracdo publica e automacgdo de servigos e processos publicos, tornando as transacdes
mais convenientes para cidadaos e servidores (MERHI, 2022). Da mesma forma, a eficiéncia
pode ocorrer também através do adequado alinhamento entre oferta e demanda com
fornecedores e clientes, reduzindo a assimetria de informagdes e, consequentemente, 0s custos
de transacao (JI; ZHOU; ZHANG, 2023).

Do mesmo modo, a TD pode levar a uma reducdo de erros, atrasos e retrabalho, o
que, por sua vez, pode reduzir os custos operacionais proporcionando um ambiente mais
confidvel e seguro para as transagcdes (TRANG-DANG; KIM, 2021). Outro ponto importante
¢ que ela pode melhorar a colaboragdo entre os diferentes participantes, permitindo o
compartilhamento rapido e seguro de informacdes relevantes, favorecendo os processos de
negociagdes complexas, eliminando intermedidrios em algumas transagdes, € por
consequéncia, diminuindo os custos de transagdo (TRANG-DANG; KIM, 2021). A esse
respeito, a TD envolve a integracdo de dados de diferentes sistemas, fornecendo uma visao
abrangente dos negocios, que permite que os gestores tomem decisdes com base em
informacgdes atualizadas e em tempo real (JOO et al., 2022).

De modo igual, o uso de registros digitais ajuda a rastrear fraudes e praticas
irregulares, contribuindo para reduzir a corrupgdo nas organizagdes, proporcionando uma
maior rastreabilidade e transparéncia nas transagdes, tornando mais dificil praticas corruptas
passarem despercebidas (MEHRI, 2022). Assim sendo, as organizacdes encontram melhores
informagdes para monitoragdo de seus riscos, facilitando a decisdo quanto as posi¢des
assumidas (DAI, 2023), assim, a redugao de assimetrias informacionais melhora sobremaneira
a eficiéncia organizacional (LI ef al., 2022). Isso pode levar a uma melhor tomada de decisdes
e a uma otimizacdo das operacdes, reduzindo a necessidade de negociacdes complexas e
intermediarios em transagdes (TRANG-DANG; KIM, 2021). Outro aspecto importante a
destacado, esta ligado ao aumento na produtividade no trabalho e eficiéncia das operacdes
internas viabilizado por plataformas de comunicagao digital (Ji; ZHOU; ZHANG, 2023).

Ainda, pesquisas destacam que a TD influencia na rotacdo de ativos, redugdo de
custos operacionais e sucesso na inovacao (PARK; KESUMA; CHO, 2021; ZHAI, YANG;
CHAN, 2022; ZHONG; ZHAO; YIN, 2023). Igualmente, mitiga as perdas de risco
operacional e, no caso dos bancos, contribui ativamente para a inclusdo bancaria da sociedade
(MAVLUTOVA, 2022), como ja explanado anteriormente. Do mesmo modo, outro aspecto
que favorece a eficiéncia operacional encontra-se na pesquisa e desenvolvimento de produtos
(DAL 2023; JI; ZHOU; ZHANG, 2023), as simulagdes digitais tendem a diminuir os custos,
permitindo uma melhor alocag¢do de recursos de forma mais eficiente e sustentdvel (Amaral;
Pecas; 2021; DEHNGHANI; POPOVA; GHEITANCHI, 2022; JI; ZHOU; ZHANG, 2023). A
esse respeito, a digitalizagdo acelera o processo de informatizacdo das empresas, altera seu
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modo de inovacao e favorece a transi¢ao da inovacao individual para a inovagdo colaborativa,
melhorando assim a eficiéncia da inovagao tecnologica (LI ef al., 2022).

Assim, algumas caracteristicas sdo necessarias para evitar intercorréncias com a
Transformagdo Digital como a reprogramabilidade, a homogeneizagdo de dados e a natureza
autorreferencial das tecnologias digitais, aumentando assim a eficiéncia das transacdes (LIU;
LIU; HE, 2023). Da mesma maneira, as organizacdes com melhor desempenho sdo aquelas
que investem mais recursos na digitalizagcdo de seus produtos e servigos, o que impulsiona a
melhoria da eficiéncia e da performance (ZUO; STRAUSS; ZUO, 2021). Ainda, Bermejo
(2021) aponta que a IA também pode exercer papel fundamental nas organizagdes, tendo em
vista sua capacidade analitica e preditiva, aumentando assim a eficiéncia. Assim, diversos
setores tendem a ser amplamente beneficiados pela inteligéncia artificial, pelos seus atributos
de agilidade, transparéncia e de acessibilidade. Nesse sentido, tecnologias como inteligéncia
artificial, computacdo em nuvem, big data, 5G e blockchain (tecnologia que permite o
registro de transacdes de forma segura, transparente e descentralizada) desempenham um
papel fundamental na melhoria da eficiéncia técnica (ZUO; STRAUSS; ZUO, 2021). Ainda, a
utilizacdo de IA e programas de computador que simulam conversas humanas, os chatbots,
possibilitam a automagdo de tarefas e processos, o que pode reduzir os custos operacionais da
empresa, também pode contribuir para minimizar erros e retrabalhos, aumentando a eficiéncia
geral da organizacdo (DE ANDRADE; TUMELERO, 2022).

3.2 CONTINGENCIAS DA TRANSFORMACAO DIGITAL

Embora a transformagdo digital possa favorecer a eficiéncia operacional, existem
diversas barreiras ligadas a desafios culturais, de estrutura e tecnoloégicos das organizagdes
(BERNEJO, 2021; BRDESEE, 2023). Assim, a TD pode ser impulsionada significativamente
pela agdo do capital humano, o conjunto de conhecimentos, habilidades, capacidades e
competéncia dos individuos. Da mesma forma, Rodchenko et al. (2023) apontam que o
autodesenvolvimento e a lideranga, adaptabilidade e mobilidade, cultura digital (BRDESEE,
2023) e potencial criativo e intelectual podem favorecer expressivamente os processos ligados
a transformacao digital.

Merhi (2022), ainda salienta que um maior nivel de educagdo e habilidades da
populacdo sdo fundamentais para a adogdo e uso efetivo da tecnologia digital, inclusive para
acessar e utilizar os servigos online viabilizados pela TD. Nesse sentido, ainda, a forma como
os funcionarios percebem a digitalizagdo ¢ o que determinard a eficacia da TD, as
organizag¢des tém como premissa o desenvolvimento do capital humano com vistas a melhorar
a percepcao desta na cultura organizacional local (Rodchenko et al., 2023). Outro aspecto a se
considerar ¢ a infraestrutura de tecnologia de informagado, que pode imprimir efeito negativo
significativo no seu desenvolvimento (MERHI, 2022).

Zhai, Yang e Chan (2022) apontam a importancia de politicas publicas que
estimulem as empresas a expandirem a TD, incentivando a integra¢do da economia digital
com a economia real e fornecendo apoio financeiro e canais de financiamento para empresas
ndo estatais (ZHONG; ZHAO; YIN, 2023), evidenciada assim a capacidade da TD em
interferir na competitividade das empresas. Assim, para uma transformagdo digital
bem-sucedida, ¢ fundamental desenvolver planos estratégicos de médio a longo prazo para a
digitalizagdo. Destarte, a estratégia de digitalizacdo ndo deve se concentrar apenas na
melhoria dos produtos e capacidades de mercado existentes, mas também envolver a
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constru¢do de infraestruturas digitais e a alocagdo de recursos financeiros, humanos e
tecnologicos (KOVYNYOV; MIKUT, 2019; ZUO; STRAUSS; ZUO, 2021).

4 DISCUSSAO

Inicialmente, a Teoria dos Custos de Transacdo, desenvolvida por Williamson
(1985), ¢ um importante marco teodrico da economia e dos estudos organizacionais. Ela
descreve os custos que as empresas enfrentam quando realizam transagdes econdmicas.
Assim, os custos de transagcdo podem incluir uma variedade de despesas, como custos de
pesquisa, negociagdo, monitoramento e fiscalizacdo de contratos (COASE, 1937; NORTH,
1970).

Segundo Coase (1937), quando uma empresa organiza devidamente suas atividades
para minimizar os custos totais, ela alcanga a eficiéncia operacional. Isso envolve uma
producado eficaz e a andlise da relagdo entre custos de produgdo e transacdo. Da mesma forma,
Davis e North (1970) sublinham que a alocagdo eficaz dos recursos esta intrinsicamente
ligada aos custos de assegurar e cumprir direitos de propriedade (DEMSETZ, 1967) e
contratos. Ainda, a eficiéncia ¢ comprometida quando tais custos sdo altos, pois eles
absorvem recursos em negociacdes, controvérsias e outras atividades transacionais. Além
disso, a pesquisa e o desenvolvimento de produtos sdo elementos que contribuem para a
eficiéncia operacional, como apontado por Dai (2023) e Ji, Zhou e Zhang (2023). As
simulagdes digitais, como mencionado por Amaral e Pecas (2021), tém o poder de cortar
custos e favorecer uma distribui¢ao mais eficiente e sustentavel dos recursos. Contribuindo a
discussdo, a digitalizacdo ndo s6 impulsiona a informatiza¢do das corporacdes, mas também
redefine a abordagem da inovagdo, incentivando a passagem de uma inovagdo autdbnoma para
uma inovacdo conjunta, aprimorando assim a eficiéncia da inovagdo tecnologica (LI ef al.,
2022).

Ao avaliar conjuntamente os aspectos abordados na Teoria dos Custos de Transagao
(TCT) e a influéncia da Transformacdo Digital (TD), € possivel perceber uma interseccao
notavel e um potencial caminho para otimizar os contratos e as operagdes das empresas.

Hart (1985 e 1988), ao discutir os contratos incompletos, identifica um problema
central: a impossibilidade de antecipar todas as eventualidades futuras. O autor destaca a
limitacdo inerente de se especificar contingéncias de um contrato, uma visdo também
partilhada por Simon (1957 e 1979), que ressalta a limitacdo de informagdes e as incertezas
que circundam estes acordos, a tecnologia ajuda a solucionar e mitigar esse problema. Nesse
contexto a Transformacdo Digital (TD) entra como uma ferramenta valiosa. Por outro lado, a
capacidade de reduzir erros, atrasos e retrabalhos, conforme mencionado por Trang-Dang e
Kim (2021), pode ser justamente o que os contratos necessitam para tornarem-se mais
eficientes e menos incompletos, a digitalizacdo ndo s6 facilita a gestdo dos contratos, mas
também proporciona maior agilidade e confiabilidade nas transagdes.

Além disso, a colaboragdo aprimorada entre as pessoas, empresas € organizacdes, 0s
stakeholders, permitida pela TD, pode ser vista como uma solu¢do para um dos maiores
desafios apontados pela TCT: a negociagdo complexa. Assim, ao permitir a troca rapida e
segura de informagdes, a Transformagdo Digital reduz a necessidade de longas e complicadas
negociagdes, bem como a dependéncia de intermedidrios, abordado por Trang-Dang e Kim
(2021). Holmstrom (1979) e Tirole (1988 e 2010) enfatizam a importancia da estrutura e
ambiente estavel para contratos e eficiéncia operacional. Dessa maneira, a TD, com sua
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capacidade de integrar dados e fornecer uma visdo abrangente em tempo real, como apontado
por Joo et al. (2022), pode fornecer justamente esse ambiente e estrutura, otimizando o
monitoramento e a execu¢do de contratos. Ainda assim, enquanto a TCT identifica e analisa
as falhas e limitacdes dos contratos tradicionais, a TD oferece solu¢des praticas e
contemporaneas para superar esses desafios, estabelecendo um elo entre teoria e pratica no
mundo dos negdcios modernos.

No contexto dos mercados contemporaneos, a eficiéncia operacional de uma empresa
desempenha um papel crucial na sua sobrevivéncia. Desmetz (1973) argumenta que, em
ambientes altamente competitivos, as empresas com eficiéncia suboptima sdo frequentemente
suplantadas por concorrentes mais adeptos, resultando na sobrevivéncia daqueles que
alcangam a maximizacdo da producdo. Esta observagdo estd notavelmente alinhada com os
preceitos da Teoria dos Custos de Transacao (TCT), que sustenta que a maneira pela qual uma
empresa minimiza seus custos de transagdo ¢ intrinseca a sua eficiéncia operacional.

Assim, o advento da Transformacao Digital apresenta oportunidades e desafios nesta
discussao sobre eficiéncia. De acordo com Liu, Liu e He (2023), certas caracteristicas da TD,
como a reprogramabilidade, a homogeneizacdo de dados e a natureza autorreferencial das
tecnologias, sdo vitais para otimizar as transagdes e, consequentemente, a eficiéncia. Este
ponto de vista € corroborado por Zuo, Strauss € Zuo (2021), que enfatizam que as empresas
que proativamente investem na digitalizacdo de seus produtos e servigos frequentemente
experienciam melhorias significativas em eficiéncia e desempenho.

No entanto, a TD ndo estd sozinha na vanguarda da otimizagdo empresarial. A
Inteligéncia Artificial (IA), com sua capacidade inerente de analise e previsdo, estd emergindo
como uma ferramenta fundamental na busca pela eficiéncia (Bermejo, 2021). O impacto
potencial da TA ¢é ampliado quando se considera sua sinergia com outras tecnologias
emergentes. Zuo, Strauss € Zuo (2021) reiteram a relevancia de inovagdes como computacdo
em nuvem, big data, 5G e blockchain na promogao da eficiéncia técnica. Notadamente, a
eficicia da IA ¢ ainda mais evidente quando examinamos suas aplicagdes praticas. Por
exemplo, a implementacdo de IA e chatbots nas operagdes diarias pode automatizar uma
miriade de tarefas, resultando na reducdo dos custos operacionais € na minimizagao de erros e
retrabalhos, o que se traduz em uma eficiéncia operacional superior (De Andrade; Tumelero,
2022). Além disso, a influéncia da TD ¢ ainda mais palpavel quando observamos o aumento
da produtividade e eficiéncia internas possibilitadas pelas plataformas de comunicagao digital
(Ji; Zhou; Zhang, 2023).

Assim, a intersec¢do da teoria empresarial estabelecida com as tecnologias
emergentes oferece um panorama repleto de oportunidades para as empresas na busca
incessante por eficiéncia. Em um mercado em constante evolucdo, a combinacdo desses
elementos ¢, sem duvida, essencial para a sustentabilidade e competitividade a longo prazo. A
transformagao digital, sendo uma tendéncia atual nas organizagdes, €, de fato, uma ferramenta
poderosa para melhorar a eficiéncia operacional (De Andrade; Tumelero, 2022). No entanto,
como Bermejo (2021) e Brdesee (2023) observam, esta transformacdo estd repleta de
obstaculos que vao desde barreiras culturais e estruturais até desafios tecnologicos. Este
panorama de desafios e oportunidades pode ser ainda mais bem compreendido quando
contextualizado dentro do arcabougo da Teoria dos Custos de Transacdo (TCT) de
Williamson.

Para tanto, a TCT, proposta por Williamson, destaca a importancia de minimizar os
custos associados as transa¢des para otimizar a eficiéncia. Assim, a transformacdo digital
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pode, de fato, reduzir os custos de transacdo ao facilitar a comunicacdo, simplificar os
processos e eliminar intermedidrios. No entanto, os custos de transacdo também podem
aumentar devido a questdes como falta de compreensao da tecnologia ou resisténcia cultural a
mudanga. Rodchenko et al. (2023) reforcam a ideia de que a ado¢do bem-sucedida da TD
depende amplamente das competéncias e capacidades do capital humano, isso coincide com a
énfase da TCT na importancia do capital humano na minimizag¢ao dos custos de transagao
(MERHI, 2022; RODCHENKO et al., 2023).

Além disso, o nivel de educagao e habilidades da populacao, conforme destacado por
Merhi (2022), ¢ crucial para a adogdo eficaz da TD. A TCT sugere que quanto mais educados
e capacitados estdo os stakeholders, menores sdo os custos de transagdo, pois a informagao
flui mais facilmente e as transagdes sdo realizadas de forma mais eficiente. A percepc¢ao dos
funcionarios sobre a TD, conforme enfatizado por Rodchenko et al. (2023), pode, portanto,
influenciar os custos de transag@o dentro de uma organizacao.

No que diz respeito a competitividade, Zhai, Yang e Chan (2022) argumentam a
necessidade de politicas publicas que incentivem a TD. A TCT de Williamson poderia
argumentar que tais politicas ajudam a reduzir os custos de transacdo em nivel
macroecondmico, tornando a economia, como um todo, mais eficiente.

Finalmente, a énfase de Kovynyov e Mikut (2019) e Zuo, Strauss € Zuo (2021) na
necessidade de uma estratégia de longo prazo para a digitalizagdo, abrangendo ndo apenas
melhorias de produtos, mas também infraestrutura e alocacao de recursos, ¢ consistente com a
visdo da TCT. Para minimizar os custos de transacdo a longo prazo, ¢ essencial ter uma visdo
estratégica abrangente que va além das melhorias operacionais imediatas.

Assim sendo, a transformacdo digital agrega uma série de beneficios em termos de
eficiéncia operacional e competitividade, a TCT fornece um quadro 1til para entender os
desafios associados e a importancia do capital humano, educacdo e estratégia no processo de
digitalizagdo (AHLUWALIA; MAHTO; GUERRERO, 2020).

Em relagdo a eficiéncia operacional, a Transformacdo Digital apresenta intersec¢ao
direta com a Teoria dos Custos de Transacdo, de forma que, no Quadro 1, apresenta-se os
principais aspectos que caracterizam a TCT e os achados na pesquisa que corroboram os
aspectos ligados a eficiéncia operacional.

Quadro 1: Interseccdo entre a TCT e a TD

Autor/Ano Principal contribuicid Relacio entre eficiéncial Interseccdo da TD com a
aTCT operacional e TCT TCT
Williamson Desenvolveu uma | Williamson argumenta | As tecnologias digitais,
(1985) estrutura detalhada | que a eficiéncia | como sistemas integrados
para entender como as | operacional ¢é obtida | e e-commerce, diminuem
transagdes sdo | quando as empresas | custos de transagdo ao

estruturadas, com foco
em como a incerteza e
a oportunidade para

minimizam seus custos
de transagdo, adotando a
forma de governanca

reduzir intermedidrios. A
TD ajuda empresas a
navegar na volatilidade

comportamento mais adequada para | do mundo digital,
oportunista afetam a | lidar com questdes de | oferecendo ferramentas
organizacao incerteza e oportunismo. | para tomada de decisdo
econdmica. agil. No contexto de

ameacas digitais, medidas
de seguranga robustas sdo
essenciais para combater
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0 oportunismo. Além
disso, essa transformacdo

proporciona maior
flexibilidade e resiliéncia
as empresas em
ambientes em constante
mudanca.

Coase (1937) Abordou a questdo de | Para Coase, a eficiéncia | A TD reduz custos de
por que as empresas | operacional ¢ alcancada | transacdo e  otimiza
existem, sugerindo | quando os custos de | operagdes. Coase indicou
que elas surgem para | transacdo sdo | que empresas crescem até
minimizar os custos de | minimizados. As | que a terceirizagdo seja

transacdo que surgem | empresas se formam e | mais eficaz; a tecnologia
ao utilizar o sistema | crescem até o ponto em | digital esta redefinindo
de pregcos de mercado. | que os custos de | esses limites. Essa
organizar mais | transformagdo  permite
transagdes internamente | escalabilidade rapida e
se tornam maiores do | fomenta novos modelos

que os do mercado. de  negdcios, como
exemplo, Uber e Airbnb,
que minimizam

intermedidrios e custos.
North (1990) Concentrou-se nas | North sugere que a | A TD engloba nido so
instituicdes eficiéncia operacional ¢ | tecnologia, mas também
econdmicas, influenciada pelas | alteragdes em estruturas e
examinando como elas | instituigdes econdmicas, | culturas corporativas,
influenciam o | pois estas afetam os | impactando a maneira
desempenho custos de transacdo. A | como as instituicOes
econdmico através dos | eficiéncia é otimizada | operam no  ambiente
custos de transacao. quando as institui¢cdes | digital. Ferramentas
minimizam custos de | modernas, como
transacdo e incentivam a | blockchain e plataformas
cooperagao. de e-commerce,

simplificam e reduzem
custos de transagdo,
alinhando-se a eficiéncia
proposta por North. Esta
digitalizacdo amplifica a
cooperagdo por meio de
plataformas colaborativas
e CRM. Com o avango

digital, instituicoes
devem se adaptar,
adotando novas

tecnologias e revisando
praticas para se manterem

relevantes.
Hart (1988 e | Contribuiu paraa TCT | Hart propée que a | A TD trouxe inovagdes
1995) ao desenvolver a | eficiéncia operacional é | como  blockchain ¢

Teoria dos Contratos | alcancada quando os | contratos inteligentes, que
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Incompletos. contratos sdo projetados | executam acordos
para  minimizar  os | automaticamente,
custos de transacdo, | minimizando custos e

considerando a | imprevistos. Esta
impossibilidade de | revolugdo digital exige
prever todas as | que as empresas sejam
contingéncias futuras na | ageis e adaptaveis,
hora da contratagao. refletindo a visdo de Hart
sobre a previsdo de
contingéncias em
contratos. Com

ferramentas como IA ¢
automacdao, a execuc¢ao
contratual € otimizada,
reduzindo erros e custos.
No cenario digital, a
transparéncia ¢ vital, com
a tecnologia oferecendo
registros claros e
imutaveis, alinhados a
énfase de Hart em
contratos bem definidos.

Demsetz (1967) Trabalhou na teoria da | Demsetz sugere que a | A TD, com ferramentas
propriedade e custos | eficiéncia operacional ¢ | como blockchain, facilita
de transacdo, | maximizada quando os | a definigdo e registro
adicionando direitos de propriedade | imutdvel de direitos de
compreensao em areas | sdo claramente | propriedade,

como direitos de | definidos e protegidos, | minimizando  disputas.
propriedade e como | minimizando os custos | Enquanto a protegdo de

eles afetam a | de transacdo | propriedade intelectual
formacdo de contratos | relacionados a disputas | torna-se complexa com
e organizagoes. de propriedade e | mais conteudo digital,

negociagao. solucdes tecnologicas

ajudam a salvaguardar
esses  direitos.  Isso,
combinado com
automagdo e¢ plataformas
digitais, otimiza a
eficiéncia ao  reduzir
custos de transacdo.
Adicionalmente,
mudangas  regulatorias
asseguram que direitos
digitais sejam claramente
protegidos. Portanto, a
esséncia da eficiéncia
operacional de Demsetz ¢
refletida e ampliada pela
Transformacao Digital.
Tirole (1988) Suas contribuicoes a | Tirole sugere que a [ A TD tem redefinido
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teoria dos jogos e a | eficiéncia operacional | mercados, introduzindo
teoria da organizacdo | em um setor ¢ afetada | novos modelos de
industrial incluem a | pela estrutura de | negodcios exemplificados
analise dos custos de | mercado e pelas | por plataformas como
transacao. estratégias das | Uber e Airbnb. Isso
empresas, que sdo | permite que as empresas
moldadas por custos de | formulem estratégias com
transacdo, entre outros | maior agilidade, gragas ao
fatores. acesso a dados em tempo
real. Além disso, a
digitalizagdo ~ minimiza
custos de transagdo
através da automagdo ¢
eficiéncia. No entanto,
isso também altera a
dindmica da
concorréncia, diminuindo
barreiras de entrada, mas,
as vezes, conduzindo a

monopolios digitais.
Finalmente, essa
transformacdo apresenta
desafios regulatorios,

exigindo um equilibrio
entre inovagao e prote¢ao
ao consumidor.

Simon (1957 e | Contribuiu para a | Simon argumenta que a | A TD proporciona as

1979) compreensio da | eficiéncia operacional é | empresas ferramentas
tomada de decisdo | influenciada pela | avancadas para decisdes
dentro das | capacidade das | mais rapidas e

organizagdes, o que | empresas de tomar | informadas, aproveitando
estd relacionado a | decisdes eficientes sob | a analise de dados, a
TCT. condigdes de | inteligéncia artificial e o
racionalidade limitada, | aprendizado de maquina.
0 que esta relacionado a | Isso amplia o acesso ¢ a
minimiza¢do dos custos | compartilhamento de
de transacao. informacdes, mas
também pode resultar em
sobrecarga de dados.
Enquanto a tecnologia
minimiza  custos de
transacdo ¢ melhora a

previsao, também
automatiza decisdes
rotineiras, permitindo
foco em tarefas
estratégicas. Assim,

apesar dos desafios da
racionalidade  limitada,
apontados por Simon, a
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Transformagdo  Digital
ajuda na otimizacdo da
eficiéncia e reducdo de
custos.

Fonte: elaborado pelos autores (2023)
5 CONSIDERACOES FINAIS

A transformacao digital (TD) revelou-se um fator crucial no cenario contemporaneo,
moldando diversos setores, desde o bancario até o governamental. O poder da TD de otimizar
transagdes e operacdes organizacionais ¢ enfaticamente confirmado por Brdesee (2023) e
Mavlutova (2022), delineando uma era onde as empresas estdo sendo reformuladas em sua
esséncia.

Assim, a interseccdo da TD com a Teoria dos Custos de Transagao (TCT) de
Williamson (1985) desencadeia uma profunda reflexdo sobre como a digitalizagdo pode
minimizar custos transacionais e, dessa forma, maximizar a eficiéncia operacional, uma
questao central debatida por Coase (1937) e Davis e North (1970). Na mesma direcao,
Trang-Dang e Kim (2021), corroborados por Joo et al. (2022), destacam a TD como uma
ferramenta potente para combater os desafios dos contratos incompletos, trazendo estabilidade
e confiabilidade as operacdes econdmicas.

Apesar das inimeras vantagens da TD, ¢ imperativo reconhecer as barreiras que as
organizagdes enfrentam. Conforme observado por Bermejo (2021) e Brdesee (2023), as
barreiras culturais, estruturais e tecnologicas podem ser obstaculos significativos para a
adocdo plena da TD. Outra consideracdo vital, conforme enfatizado por Rodchenko et al.
(2023) e Merhi (2022), ¢ o papel do capital humano. Dessa forma, a preparagdo, educagao e
habilidades da for¢a de trabalho determinam o sucesso da TD em qualquer organizacao.

Todavia este estudo ndo estd isento de limitagdes: a amplitude e complexidade do
tema da TD e sua interse¢cdo com a TCT exigiram uma investigacdo mais extensa e profunda,
abordando, por exemplo, os diferentes contextos geograficos, organizacionais e setoriais.
Além disso, a rapidez com que a tecnologia evolui pode tornar alguns dos achados obsoletos
devido a rapida evolugao.

Em termos de contribui¢des teoricas, este trabalho proporciona uma compreensao
mais profunda da relacdo entre a TD e a TCT, lancando luz sobre como a digitalizagdo pode
ser a chave para superar desafios tradicionais em transagdes economicas. Do ponto de vista
pratico, os insights derivados da pesquisa podem guiar lideres empresariais ¢ formuladores de
politicas na tomada de decisdes informadas, promovendo a adogdo eficaz da TD e
maximizando seus beneficios. Destarte, a TD e a TCT, juntas, fornecem um quadro robusto
para o futuro dos negdcios e da economia. Embora os desafios permanecam, a convergéncia
desses dois dominios enfatiza o poder transformador da digitalizacdo no cenario econdmico
moderno.

Sugere-se para estudos futuros a exploragdo aprofundada da interseccdo entre a
teoria dos custos de transacdo e a Transformagdo Digital, especificamente, seria valioso
investigar como ferramentas emergentes, como blockchain e inteligéncia artificial, estdo
redefinindo as fronteiras organizacionais e seus impactos na minimizacdo dos custos de
transacdo, tendo em vista os grandes avangos na area. Além disso, os novos desafios trazidos
pela era digital, tais como questdes de privacidade de dados e reconfiguragdo de modelos de
governanga, também merecem uma andlise criteriosa. Tal investigacdo pode oferecer
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contribuigdes significativas para otimizar a eficiéncia operacional em ambientes de negocios.
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