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O E-LEARNING NO CONTEXTO DA EMPREGABILIDADE: UMA REVISAO
SISTEMATICA DE LITERATURA

Assis Zukunelli, Anelise Rebelato Mozzato, Julio felipe da Silva
RESUMO

O estudo examina o impacto do ensino a distancia (e-learning) na empregabilidade, em um
contexto marcado por mudancas tecnoldgicas rapidas e desafios no emprego. Através de uma
analise sistematica de literatura, utilizando da técnica de analise de conteudo, a pesquisa
aborda como a tecnologia e a digitalizacdao estdo transformando o mercado de trabalho. No
entanto, identifica um descompasso entre essas transformagdes e a qualificagdo da mao de
obra disponivel. Assim, os resultados preliminares indicam que o e-/earning possui potencial
significativo para melhorar a empregabilidade, embora existam desafios, como a hesita¢do das
empresas em contratar graduados de programas de e-learning e a insuficiéncia no ensino de
soft skills. Contudo, o e-learning se apresenta como uma ferramenta crucial para a educacao
continuada, particularmente para aqueles que enfrentam barreiras a educacao tradicional. Do
mesmo modo, o estudo também apresenta um framework focado na concepgao de ferramentas
de e-learning eficazes, abarcando aspectos de andragogia e aspectos cognitivos e
comportamentais. Portanto, tanto organiza¢des quanto politicas publicas sdo incentivadas a
investir em e-learning como meio de desenvolver o capital humano e melhorar a
empregabilidade. Dessa forma, o artigo contribui consideravelmente para a compreensao da
complexa relagdo entre tecnologias educacionais e empregabilidade em um mundo em
constante modificacdes.

Palavras-chave: Empregabilidade; Andragogia; Ensino a distancia; Empregabilidade.
1 INTRODUCAO

As organizagdes tém passado por profundas e consistentes transformacdes nos
ultimos tempos, as relagdes de consumo modificaram-se e diversos fatores impeliram as
organizacgdes as adaptacdes, tudo isso asseverou as empresas a necessidade de readequar sua
proposta de valor aos clientes, ajustar seus processos e adotar novas estratégias nos negdcios.
Grande parte dos avancos tém elevado a performance das empresas e permitido ganhos em
escala (Dedecca, 2020).

Nessa logica, as mudangas levaram as organizacdes a necessidade de novas
competéncias, tendo em vista as inovagdes tecnoldgicas e organizacionais, a acelerada
transformagao digital pela qual a sociedade passa, entre outros aspectos disruptivos. Todo esse
cenario levou as empresas a procurar uma qualificacdo mais complexa, tais como a operacao
de méquinas mais sofisticadas, a utilizacdo de novos softwares, bem como a capacidade de
rapida adaptacdo as mudangas vivenciadas (Pinto ef al, 2019).

Por outro lado, observando os aspectos concernentes as mais variadas mudangas,
percebe-se que o avanco das tecnologias e inovacdes segue, por vezes, dissociado da
qualificacdo do perfil da mao-de-obra (Dedecca, 2020). Ao observar-se os mais diversos
indices de empregabilidade e as dinamicas sociais, fica perceptivel os altos niveis de
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subemprego, pela baixa qualificacdo, acentuados ainda mais pela crise pandémica da
Covid-19 (Carvalho et al, 2021).

Ademais, a mudanga do perfil das fungdes de trabalho levara a um crescente
esvaziamento dos postos de trabalho que serdo substituidos por tecnologias da informagao,
automacao e inteligéncia artificial. Por outro lado, crescerdo as ofertas de emprego nas
funcdes que exigem competéncias relacionadas a criatividade, cognicao e habilidades sociais,
bem como a aquelas ligadas as novas competéncias (oriundas dos avangos tecnoldgicos)
(Coelho, 2020).

Resta as empresas a necessidade da selecdo da mao-de-obra qualificada para
composi¢ao dos postos de trabalho, fazendo frente as novas competéncias exigidas no
contexto organizacional. Enquanto a mao-de-obra urge a busca pela qualificacio e
assimilacdo de competéncias atualizadas. Portanto, diante das multiplas exigéncias para as
ocupagdes funcionais, a qualificacdo profissional ¢ condigdo necessdria na melhora dos
indices de empregabilidade (Dias, 2019).

A qualificagdo ¢ elemento critico para a empregabilidade, destarte, nesse novo
ambiente, novas estratégias de capacitagdao passam a ser utilizadas, tais como o e-learning, a
robotica e os sistemas de assisténcia (Araujo et al, 2020). Surge assim a aprendizagem digital,
produto da mudanca tecnolédgica e oportunidade. Assim, o e-learning ¢ apontado como uma
das maiores inovagdes em termos de aprendizagem dos ultimos anos (Welter; Vieira, 2019).

Assim, tendo em vista as significativas mudangas no mercado de trabalho, as
crescentes necessidades de qualificagdo, ainda, objetivando atender as necessidades das
organizacdes, torna-se fundamental ferramentas praticas, acessiveis e de alta disponibilidade,
além disso, alinhadas as tecnologias atuais. Diante do escopo exposto, questiona-se: o ensino
a distancia (e-learning) pode favorecer as dinamicas de empregabilidade? Na busca de
resposta a tal questionamento, tem-se como objetivo identificar a relagdo entre as praticas de
e-learning ¢ a empregabilidade. Para tanto, parece pertinente entender os aspectos cognitivos
e comportamentais das pessoas que possam ser favorecidos pela ferramenta, bem como
apresentar um modelo tedrico que evidencie a correlagdo entre as praticas de e-learning e
empregabilidade.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo em vista o escopo da pesquisa, a investigagdo bibliografica objetiva, no campo
intelectual, evidenciar o pensamento cientifico acerca de determinado tema. Ainda, trata-se de
uma revisdo sistematica de literatura que busca evidenciar os estudos acerca do tema em
questao, por meio de método pormenorizado, claro e objetivo, bem como versando sobre a
avaliagdo e a contribuicdo qualitativa acerca do resultado do estudo (Kdoche, 2004;
De-La-Torre-Ugarte; Takahashi, Bertolozzi, 2011). Assim, por meio da analise documental se
buscou evidenciar a representagdo condensada de informacgdes, objetivando a consulta e a
armazenagem delas, através da descri¢ao objetiva e sistemadtica extraido da pesquisa e sua
representacdo (Bardin, 2011).

A pesquisa necessita comprovagao e verificagdo, inclusive aos futuros pesquisadores,
toda e qualquer produgdo cientifica deve permitir ao seu leitor conhecer os caminhos
percorridos pelo cientista-pesquisador desde a formulacdo da ideia até a concepgao da
conclusdo final (Marconi; Lakatos, 2002), motivo pelo qual sdo aqui delineados. No que tange
a necessidade de criterioso método quanto a revisao sistematica de literatura, optou-se por
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utilizar o protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items of Systematic Reviews and
Meta-Analyzes) (Galvao; Pansani; Harrad, 2015). Nessa logica, o Quadro 1 apresenta os
procedimentos metodologicos adotados nesta revisao.

Quadro 1 - Procedimento metodologico da pesquisa

Topico Item de checagem
Questdo de pesquisa Em que medida o ensino a distancia (e-learning) pode favorecer as
dindmicas de empregabilidade?
Critério de elegibilidade Critério de inclusdo: Artigos em lingua inglesa, com acesso aberto dentro

das bases de pesquisa, que versem sobre uso do e-learning e seu impacto
na empregabilidade.
Critérios de exclusio: teses, livros € demais publicacoes.

Fontes de informagdo Apenas bases de publicagdes de producdes cientificas: Scopus e Web of
Science
Data da ultima consulta: 28/05/2023
Estratégias de busca Utiliza¢do dos termos de pesquisa: “e-learning” AND “employability .
Avaliacao de Contetido Artigos 10

Fonte: elaborado pelos autores (2023).

Optou-se por revisar de forma restrita as publicacdes, considerando apenas os artigos
publicados em anais e revistas cientificas, isso se justifica pela busca de estudos mais recentes
relacionados ao tema em questdo. Aplicando os critérios de inclusdo e exclusdo, obteve-se 14
artigos. Excluindo os artigos duplicados e aqueles alheios ao objetivo da pesquisa, chegou-se
a um resultado de 10 artigos.

De posse dos dados, por meio da andlise de contedtdo, numa logica
qualitativo-dedutiva de pesquisa, buscou-se identificar a repercussdo do e-learning nas
praticas de empregabilidade, identificadas pelos pesquisadores. Para tanto, seguiu-se o
método de analise de contetdo de Bardin (2011), seguindo as suas trés fases: 1) na pré-analise
todos os artigos foram lidos de maneira mais dindmica; 2) na segunda fase os materiais
(artigos) foram explorados na busca da sua descricdo analitica. Nesta fase as categorias
analiticas foram definidas, sendo elas: Empregabilidade, e-learning enquanto ferramenta,
ressignificagdo da aprendizagem pelo ensino a distancia - andragogia e construcao tedrica da
aprendizagem motivada pelo e-learning. Entretanto, a posteriori, as categorias analiticas
foram refinadas com base na tematica principal a que cada producdo melhor se adequava; 3)
Na terceira fase os resultados foram condensados e dado o devido destaque para as
informagdes analisadas de acordo com a teoria pertinente ao tema em questdo. Assim foi
possivel apresentar na proéxima se¢do a argumentagdo que traz consisténcia a essa analise
qualitativa.

Quadro 2 - Categorias de analise
Categorias de Andlise

Empregabilidade;

E-learning enquanto ferramenta,

Ressignifica¢do da aprendizagem pelo ensino a distancia;
Andragogia;

Construcao teorica da aprendizagem motivada pelo e-learning.
Fonte: elaborado pelos autores (2023).
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3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Da andlise de contetido dos artigos extraidos, optou-se, num primeiro momento, por
apresentar os principais aspectos deles no Quadro 2.

Quadro 3 - Principais contribui¢des das pesquisas analisadas

Autor(es) Ano de Principais contribuicdes a pesquisa
Publicacio
Jing 2010 E-learning como ferramenta de aprendizado colaborativo.
Fit6 Bertan, 2014 Necessidade de aprimoramento do e-learning para desenvolver
Martinez Argiielles competéncias essenciais; e-learning direcionado para desenvolvimento
e Moya Gutiérrez de competéncias essenciais para a sociedade; e-learning com vantagens
competitivas, mas percep¢ao negativa no mercado de trabalho.
Hewagamage e 2015 Revisdo das verificagdes de aprendizagem visto a visdao disruptiva do
Hewagamage e-learning.
Martinez-Cerda e 2017 E-learning como nova abordagem educacional; maior probabilidade de
Torrent-Sellens emprego utilizando o bindmio e-learning — lifelong learning; inclusao
digital e analfabetismo digital.
Singh e Singh 2017 E-learning como ferramenta de facil usabilidade; habilidades e

conhecimentos propiciados no e-learning; e-learning como pratica de
inclusdo educacional e educacdo continuada.

Acomi 2018 Aspectos praticos da ferramenta e-learning; competéncias essenciais
para a empregabilidade; e-learning em sentido para o atendimento das
demandas corporativas.

Martinez-Cerda 2018 Aprendizagem voltada ao trabalho e empregabilidade; digitalidade das
relagdes; caracteristicas comportamentais dos educandos on-line; bases
sociais da educac@o on-line.

Teychenne 2019 Ferramenta do e-learning voltada as experiéncias genuinas de
aprendizagem, de facil utilizagdo e interagdo; carreira voltada a
adaptabilidade as mudancas.

Martinez-Argiielles | 2023 Novas abordagens educacionais por parte das instituigoes de ensino e
, Plana-Erta e profissionalizantes;  E-learning  como  ferramenta para a
Fito-Bertran empregabilidade ¢ desenvolvimento de competéncias de demanda atual.
Kee 2023 Empregabilidade autopercebida; E-learning como viabilizador de

capacidade digitais.

Fonte: elaborado pelos autores (2023).

Apresentados os artigos analisados, segue a analise de cada categoria analitica nas
proximas quatro subsegdes deste artigo. Inicia-se com a empregabilidade.

3.1 EMPREGABILIDADE

Os artigos estudados apontam de forma expressiva a relacdo entre a empregabilidade
e o e-learning como ferramenta para capacitagdo. Na sequéncia apresenta-se a construgao a
analise dos artigos informados na se¢ao anterior.

Assim, os crescentes avangos das diversas tecnologias experimentadas na industria
4.0, a quarta revolugdo industrial, t€m imprimido efeitos contundentes nos mais variados
ambientes corporativos. O mercado de trabalho ¢ recriado constantemente, desafiando os
individuos a um constante aprimoramento, tudo com vistas a sua eficaz empregabilidade
(Kee, 2023).
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Dessa forma, diversos sdo os fatores que impelem as organizagdes as mudangas,
entretanto as crises tém logrado papel central no que tange a adaptacdo dos agentes as
dindmicas do mercado laboral, levando as empresas a um novo nivel de exigéncia aos
profissionais que estdo sendo formados (Fitd6 Bertan; Martinez Argiielles; Moya Gutiérrez,
2014).

Nesse sentido, a empregabilidade da populagdo ¢ influenciada diretamente pelo
ambiente, as condi¢des externas do mercado de trabalho e as demandas por habilidades
digitais. Assim, a empregabilidade ¢ aqui entendida como a capacidade do individuo em
empregar-se, manter-se no emprego € mover-se entre fungcdes na mesma organizagdo, bem
como obter novo emprego se necessario, de forma adequada e gratificante. Ainda, surge a
empregabilidade autopercebida como sendo o nivel de confianga que o trabalhador tem em
suas habilidades para encontrar emprego, a empregabilidade pode ser entendida também
como a crenca de que alguém tem o poder e a possibilidade de obter um emprego remunerado
alinhado ao seu grau de qualificagdo (Kee, 2023).

Pode-se, ainda, compreender a empregabilidade pelo conjunto de conquistas,
habilidades, entendimentos e atributos pessoais que tornam os individuos propensos a
conseguir emprego € obterem sucesso nas ocupacdes escolhidas, com beneficios para si
proprios, para a for¢a de trabalho, comunidade e economia. Nesse contexto, a
empregabilidade futura ¢ contemplada no contexto da adaptabilidade dos individuos as
mudancgas nas fung¢des em que se encontram (Martinez-Argiielles; Plana-Erta; Fito-Bertran,
2023).

Desse modo a empregabilidade pode ser abordada de duas formas: por sua defini¢ao
centrada no emprego (na necessidade de ocupagdo do individuo) ou nas demandas do
mercado de trabalho (Martinez-Argiielles; Plana-Erta; Fito-Bertran, 2023).

Alguns fatos tém impactado diretamente os indices de empregabilidade,
recentemente a pandemia da COVID-19 foi um deles, implicando em profundas e indeléveis
mudangas nas relagdes de aprendizagem. A Europa, por exemplo, pautou a empregabilidade
como importante fator na formacao superior, aliada ainda a mobilidade (Jing, 2010; Fit6
Bertan; Martinez Argiielles; Moya Gutiérrez, 2014).

Por conseguinte, os diversos agentes educacionais devem primar pelo
desenvolvimento de perfis de competéncias que favorecam as oportunidades de emprego,
elevando a percepcao positiva dos empregadores. Associando ainda a digitalizacdo e a
globalizacdo da sociedade, que trazem grande impacto nas regras do mercado de trabalho,
deslocando o setor da educagdo para novas abordagens pedagogicas com metodologias
estritamente digitais (Martinez-Argiielles; Plana-Erta; Fito-Bertran, 2023).

Assim, a dindmica da sociedade atual, e as limitagdes a que o ensino foi submetido
nos ultimos anos, levaram a utilizagdo em larga escala do e-learning, como estratégia para
manuten¢gdo e¢ melhora da empregabilidade. Tal pratica ¢ reforcada ainda pela crescente
utilizacdo de tecnologias, quer seja nos ambientes in company ou nos ambientes tradicionais
de ensino (Martinez-Argiielles; Plana-Erta; Fito-Bertran, 2023).

3.2 ATRIBUTOS DE UMA FERRAMENTA EFICAZ DE E-LEARNING

O e-learning, como ferramenta de ensino, deve ser eficaz para cumprir a funcao a
que se propde: agregar conhecimento, melhorando a percepcdo de empregabilidade. Para
tanto, ¢ imperativo a usabilidade e flexibilidade da ferramenta (Singh; Singh, 2017), pela
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utilizacdo de um método amigavel, envolvente e informativo (Teychenne, 2019).

Na mesma direcdo, as atividades devem primar pelo desenvolvimento de
competéncias em que o egresso tem baixo desempenho, portanto, torna-se imprescindivel que
o desenho do sistema compreenda a necessidade de desenvolvimento dessa lacuna, através de
processos ¢ atividade de aprendizagem direcionadas (Fit6 Bertan; Martinez Argiielles; Moya
Gutiérrez, 2014), dotando os educandos de habilidades para o exercicio de sua formacgao
(Singh; Singh, 2017). Deve contemplar entre suas ferramentas de orientagdo profissional o
desenvolvimento de soft skills (capacidades ndo ligadas aos aspectos técnicos da formacao),
além das competéncias técnicas (Acomi, 2018). O e-learning deve propiciar a construgao da
carreira baseada na personalidade vocacional, vinculada a temas de vida e adaptabilidade da
carreira (Teychenne, 2019).

Portanto, para a concep¢ao de um modelo de e-learning, alguns requisitos devem ser
observados: permitir todos os tipos de conteudo digital, através das mais variadas plataformas
e dispositivos, de forma agil e adaptados as mudangas tecnologicas; tarefas de aprendizagem
bem definidas, através de atividades e agdes especificas, com rigor de tempo e recursos
educacionais; adaptabilidade as necessidades do educando, com riqueza de auxilio e apoio
pessoal, usabilidade e recomendagdes de estudos; e, resolucdo de problemas na interagao de
forma simples e objetiva, adaptadas as mudancas educacionais e tecnoldgicas, primando pela
liberdade, criatividade e cooperacgdo dos individuos do ambiente (Martinez-Cerda, 2018).

Ha que se destacar também a importancia de pontos de verificacdo de aprendizagem
(e-testing), com parametros de aproveitamento e certificacdes (Acomi, 2018; Hewagamage;
Hewagamage, 2015). Desse modo, evidencia-se que os ambientes de aprendizagem virtual,
flexiveis e adaptados as dinamicas dos educandos, pela insercdo desses em atividades
alinhadas as suas formacgdes, podem ser uma solugdo viavel para fortalecer os atributos de
empregabilidade (Jing, 2010).

3.3 RESSIGNIFICANDO A APRENDIZAGEM PELO ENSINO A DISTANCIA -
ANDRAGOGIA

O surgimento de novas abordagens pedagdgicas bem-sucedidas conduz os
trabalhadores a participarem dos movimentos de recuperagdo econdmica. Denota-se a
aprendizagem orientada para o trabalho. Também se percebe o advento da economia
colaborativa, motivada por precos, conveniéncia e trocas ndo monetarias (Martinez-Cerda,
2018; Martinez-Cerdéa; Torrent-Sellens, 2017).

Dessa forma, os processos pedagodgicos necessitam de novas abordagens, tendo em
conta aspectos imaginativos e artisticos que expressam as inimeras mudancas da atualidade.
A aprendizagem ao longo da vida deve ser prestigiada pela educacdo, tendo em vista as
questdes econdmicas, especialmente aquelas ligadas a empregabilidade (Martinez-Cerda,
2018).

Outro aspecto que merece especial atengao € aquele que se refere as verificagdes de
aprendizagem, que destoam completamente dos métodos empregados no ensino tradicional.
Considerando as competéncias aplicadas de forma diversa da aprendizagem tradicional, o
e-testing necessita ser revisitado para alinhamento dom os objetivos das ferramentas
e-learning (Hewagamage; Hewagamage, 2015).

No que tange ao ambiente de ensino, este deve contemplar as dinamicas da vida real,
através de atividades e tarefas auténticas, apoiando a constru¢do colaborativa do
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conhecimento pela promocdo da reflexdo e articulagdo do educando, aliada as avaliagdes
também auténticas (Martinez-Argiielles; Plana-Erta; Fit6-Bertran, 2023). Por seu turno, o
padrdo de contetido de um e-learning ¢ o critério mais importante na avaliacdo da qualidade
do ensino a distincia, trata-se de conteudo eficiente e bem-sucedido ligado a uma pedagogia
eficaz (Kee, 2023).

Assim, o design da aprendizagem esté estritamente ligado a autenticidade cognitiva,
em detrimento da autenticidade fisica, ou seja, nos aspectos de aprendizagem que estimulam o
educando. A significancia do conhecimento adquirido advém da relagdo direta com o contexto
social e fisico no qual o individuo estd inserido. Dessa forma, a autenticidade da
aprendizagem se déd pelo uso da tecnologia como ferramenta cognitiva para resolu¢do de
problemas, colaboragdo e constru¢do do conhecimento, derivada da experiéncia imersiva que
o educando tem com o objeto de estudo (Martinez-Argiielles; Plana-Erta; Fito-Bertran, 2023).

H4 que se pensar também na educacdo virtual além dos aspectos criticos da
formagdo, ¢ fundamental que ela abarque a relacdo cooperativa da aprendizagem,
competéncia que ¢ essencial para as empresas (JING, 2010). Outro aspecto a se considerar ¢ a
abordagem hibrida da formacao, que alia formacao tradicional conjuntamente ao ensino em
ambiente virtual (Fit6 Bertan; Martinez Arglielles; Moya Gutiérrez, 2014). Assim os
educandos tendem a perceber a viabilidade da ferramenta instrucional na medida em que
acessam as habilidades digitais (Kee, 2023).

Assim, o e-learning surge como um catalisador capaz de realinhar o cendrio
educacional, atuando como intermediario entre a empregabilidade e a educacdo continua, ao
mesmo tempo que desempenha um papel crucial na interagdo entre a alfabetizagdo digital, a
comunicagdo, a colaboragdo e a percep¢do da empregabilidade (Martinez-Cerda;
Torrent-Sellens, 2017; Kee, 2023). A educagdao, de forma geral, deve ser voltada para a
carreira, aumentando a empregabilidade dos profissionais formados, em que pese ainda uma
percepcao nao favoravel por parte do empregador dos egressos em ambientes virtuais (Fito
Bertan; Martinez Argiielles; Moya Gutiérrez, 2014).

3.4 ASPECTOS COGNITIVOS, COMPORTAMENTAIS E COMPETENCIAS NO
E-LEARNING

A empregabilidade, do exposto anteriormente, traz em seu bojo a interrelagcdo entre
conhecimento, habilidades e atitudes. Nos seus aspectos principais, constatamos a capacidade
de autogerenciamento, resolugdo de problemas e habilidades pessoais, apoiadas por
competéncias funcionais e uso eficaz das tecnologias da informagdo e comunicacao (Singh;
Singh, 2017).

Assim, as organizagdes empresariais percebem que a formacdo propiciada pelo
e-learning ¢ inferior nas capacidades ligadas ao trabalho em equipe e lideranga, entretanto ¢
semelhante ou até superior quando da utilizacao de tecnologias da informacdo, busca e gestao
da informagdo e gerenciamento do tempo (Fitd6 Bertan; Martinez Argiielles; Moya Gutiérrez,
2014). As principais reclamacdes dao conta de que os recém-formados, ao adentrar nos
ambientes organizacionais, dominam as competéncias formais, porém ndo possuem
competéncias essenciais para atuar nos ambientes de trabalho. Assim, as soft skills,
competéncias ndo relacionadas a uma determinada profissdo ou curso especifico, pela sua
caracteristica complementar, transferivel ou geral, sdo as que ajudam os diplomados a
encontrar trabalho e a movimentar-se no mercado de trabalho (Martinez-Argiielles;
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Plana-Erta; Fito-Bertran, 2023). No que concerne as capacidades, a formagdo on-line traz
maior percep¢ao desse componente, dai inclusive a concep¢ao de modelos hibridos de
formagao (Fit6 Bertan; Martinez Argiielles; Moya Gutiérrez, 2014).

Do mesmo modo, as soft skills sdo tidas como essenciais para empregabilidade e
seguranga dos atuais e futuros funcionarios (Acomi, 2018). Dessa forma, podem também ser
percebidas como competéncia genéricas que sdo relevantes para a sociedade, como
elemento-chave e ponto de referéncia dindmico. Cabe diferenciar as competéncias especificas
da genéricas: as primeiras dizem respeito ao perfil profissional das fung¢des, enquanto a
segunda sdo as de amplo espectro, que ndo tem relagdo com o perfil profissional ou ambiente
organizacional, s3o essas Ultimas que respondem as exigéncias da sociedade e sdo fator de
sucesso nos processos de empregabilidade. Fica implicita a relevancia da formagao integral
das competéncias (Fit6 Bertan; Martinez Argiielles; Moya Gutiérrez, 2014).

Diante disso, a pesquisa aponta que as principais competéncias que necessitam
desenvolvimento nos ambientes de aprendizado gerenciados pelo e-learning sdo a
comunicagdo eficaz, a capacidade resolutiva de problemas, o trabalho em equipe e a
lideranga, ainda que sejam dificuldades encontradas em métodos convencionais de trabalho,
demandam maior atencdo no e-learning (Acomi, 2018). Evidencia-se, portanto, que os
atributos pessoais, estdo acima das responsabilidades de formacdo técnica (Fitd6 Bertan;
Martinez Argiielles; Moya Gutiérrez, 2014). Do exposto, a autenticidade cognitiva na
aquisicdo de competéncias gerais ¢ fundamental para a empregabilidade (Martinez-Argiielles;
Plana-Erta; Fito-Bertran, 2023).

Dentre as competéncias observadas, as competéncias digitais sao as que mais
favorecem o aproveitamento do aprendizado no e-learning (Martinez-Cerd4; Torrent-Sellens,
2017). As habilidades com tecnologia da informagao favorecem sobremaneira a participacao
nas atividades do ensino a distancia (Singh; Singh, 2017). Essa competéncia digital envolve a
capacidade de trabalhar com tecnologias atualizadas, familiaridade com os atributos da
tecnologia da informagao, no sentido de que o individuo/usudrio merece a possibilidade de
inovar, controlar, projetar e realizar o seu potencial nesse espaco, dentre elas a condi¢ao de
avaliar dados, informagdes e conteudos digitais; navegar, pesquisar, filtrar dados, informagdes
e contetdo digital; interagir por meio de tecnologias digitais; gerenciamento de dados,
informagdes e conteudo digital; e, colaboracdo por meio de tecnologias digitais (Kee, 2023).
Assim, quanto maior a competéncia digital do educando, maior serd seu aproveitamento no
e-learning (Martinez-Cerda; Torrent-Sellens, 2017). A competéncia digital ¢ compreendida
como o uso confiante, critico e criativo das tecnologias de informacdo para alcance dos
objetivos relacionados ao trabalho, empregabilidade, aprendizado, lazer e inclusdo social
(Kee, 2023).

Por outro prisma, diversas implicacdes sociotécnicas podem ser percebidas em
ambientes educacionais totalmente digitais, como as escalas de tecnologia digital e de
comunicagdo, tarefas de aprendizagem, alunos e organizagdo. Ainda, a escala para medir a
empregabilidade apresenta diversos fatores, habilidades indispensaveis para ser empregado no
mercado de trabalho: capital social educacional, empoderamento da midia, aquisi¢do de
conhecimento, conversdo de conhecimento, alfabetizacdo, digitalidade, colaboragao,
resiliéncia, proatividade, identidade, abertura, motivagdo, cultura organizacional e seguranca
do emprego (Martinez-Cerda, 2018).

Por conseguinte, o conhecimento, a formacdo e a experiéncia sdo os elementos que
concebem as habilidades. O e-learning ingere de forma superior na transferéncia dessas
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habilidades por meio dos ambientes virtuais (Singh; Singh, 2017).

Do mesmo modo, uma das grandes significancias do ensino a distancia ¢ a formacao
ao longo da vida (l/ifelong learning), extremamente prestigiado por esse modelo. Trata-se de
uma forma de ativagdo reflexiva na transi¢ao entre o trabalho e a educagao, que favorece ao
individuo aspectos ligados ao respeito profissional, dignidade e autoestima (Martinez-Cerda;
Torrent-Sellens, 2017).

J& quanto aos programas e estratégias direcionadas para a educacdo profissional no
formato virtual, e conforme expresso nos quadros anteriores, ¢ fundamental a observancia de
quatro elementos-chave, quais sejam o planejamento de carreira propiciado aos educandos,
pela utilizacdo de estratégias visando o alcance dos objetivos profissionais; a tomada de
decisdo, facilitando a escolha sobre os caminhos de carreira serem seguidos; a solucdo de
problemas pela confianga, que facilita o planejamento, busca e alcance dos objetivos
profissionais; e, a exploragdo, como investigacdo sobre as possibilidades de escolha de
carreira (Teychenne, 2019).

3.5 CONSTRUCAO TEORICA ACERCA DA NOVA APRENDIZAGEM MOTIVADA
PELO E-LEARNING

A formacgdo educacional sempre foi um desafio para diversas sociedades, haja vista
as lacunas de formacao e a infraestrutura educacional limitada, bem como as mais variadas
tentativas de compensacdo dessas dificuldades. O e-learning, desde sua proeminéncia,
compensa parcialmente a lacuna educacional, tendo em vista sua acessibilidade e menor
custo. Contudo, conforme visto anteriormente, requer que o aluno tenha competéncia anterior
para manipular essas ferramentas digitais.Ainda, em areas remotas e distantes, a ferramenta
cumpre papel de alta relevancia. Participa de diversos processos pedagdgicos do individuo,
pela educagao colaborativa, que favorece o pensamento critico-reflexiva o do individuo, tendo
especial contribuicdo no desenvolvimento profissional e educacdo continuada (Singh; Singh,
2017).

Destaca-se, no ambiente organizacional, a presente participacao dos stakeholders na
defini¢ao das habilidades necessarias para a empregabilidade. Assim, o planejamento das
atividades estruturadas e nao estruturadas do e-learning passam a focalizar o desenvolvimento
profissional do individuo (Acomi, 2018).

Acrescenta-se o crescimento da oferta de cursos on-line, quer seja cursos de
graduacao, profissionalizantes e até mestrado ¢ descomunal, visto as vantagens quanto a
custos e oportunidades de mercado. Entretanto, poucos sdo os estudos que evidenciam o
potencial de empregabilidade dos formados nesses ambientes. E indiscutivel que o ensino a
distancia ¢ de grande validade nos ambientes corporativos, todavia ainda prevalece uma certa
hesitacao pela aceitacdo dos graduados on-line, por exemplo. As empresas ainda preferem a
contratacdo de profissionais com formagao tradicional, os setores em que tal pratica prevalece
sdo aqueles ligados as fungdes essencialmente técnicas, como na area da saude (Fit6é Bertan;
Martinez Argiielles; Moya Gutiérrez, 2014).

No que compete as praticas andragogicas propostas pelo e-learning, algumas
competéncias devem ser melhor observadas: a capacidade de aprender e desaprender e o
comportamento ¢ético e socialmente responsavel, que encontram-se no mesmo nivel da
formagdo tradicional; as competéncias voltadas ao uso e aplicagdo da tecnologia da
informacao, visando o gerenciamento de informacdes, do tempo e a organizagdo € o
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planejamento do trabalho: em relacdo superior ao ensino tradicional; e, competéncias voltadas
ao trabalho em equipe, lideranca e capacidade de comunicacao: figurando em posicao inferior
a formacao tradicional (Fit6 Bertan; Martinez Argiielles; Moya Gutiérrez, 2014).

Em que pesem as grandes vantagens do e-learning, aspectos ligados a alfabetizagao
digital merecem grande atencdo por parte das politicas publicas. Do mesmo modo, e em
especial nas economias em estado critico, a exclusdo digital também ¢ muito presente. Os
formuladores dessas politicas tém fungdo impar no investimento e apoio ao sistema
educacional digital, bem como na relagdo de confianga de alunos e professores com o sistema,
notadamente no desenvolvimento de competéncias digitais. Para ilustrar a importancia do
sistema de ensino a distancia, a evasdo do e-learning, diferentemente do que ocorre no
sistema tradicional, se dd pela exclusiva falta de tempo, € ndo por outros fatores como
distancia, custo, entre outros (Martinez-Cerda; Torrent-Sellens, 2017; Kee, 2023;
Martinez-Argiielles; Plana-Erta; Fito-Bertran, 2023; Singh; Singh, 2017).

Desse modo, o desenvolvimento do capital humano passa por diferentes processos
educativos. A globalizacdo do conhecimento, o desenvolvimento de recursos educacionais
abertos e a aprendizagem continua colaboram para essa maxima. Dada a disponibilidade do
e-learning, paises em processo de crise tem nele uma excelente alternativa para formagao e
qualificacdo de seus habitantes, visto a oposi¢do feita pelas dificuldades sociais a entrada dos
individuos na educacao tradicional (Martinez-Cerd4; Torrent-Sellens, 2017).

No que concerne a empregabilidade, o construto de adaptabilidade de carreira aponta
que o individuo necessita estar apto para lidar com tarefas previsiveis e mudangas
imprevisiveis relacionadas aos empregos e suas condi¢des (Teychenne, 2019). Desse modo
temos o conceito de empregabilidade disposicional, como sendo aquela a que o individuo, por
sua interacdo direta, busca no decorrer de sua carreira € que tem relacdo justaposta ao
e-learning (Martinez-Cerd4; Torrent-Sellens, 2017). A aprendizagem ao longo da vida exerce
grande influéncia nos indices de empregabilidade (Martinez-Cerda; Torrent-Sellens, 2017;
Martinez-Argiielles; Plana-Erta; Fito-Bertran, 2023).

No nivel tedrico, algumas teorias dao suporte a empregabilidade e a aprendizagem ao
longo da vida. A teoria do capital humano tem sido empregada para orientar a educacdo
continuada, objetivando a melhora dos niveis de empregabilidade dos individuos, assim como
a teoria das filas, pela classificagdo dos trabalhadores por produtividade e salarios, e da teoria
da discriminagdo, que aponta que diversas caracteristicas pessoas sao valorizadas no mercado
de trabalho (Martinez-Cerd4; Torrent-Sellens, 2017; Martinez-Cerda, 2018).

4 APRESENTACAO DE UMA PROPOSTA DE FRAMEWORK PARA CONCEPCAO
DE UMA FERRAMENTA DE E-LEARNING

Os tempos de crise sempre trouxeram em Vvoga a preocupagdo com a
empregabilidade. Em especial nas economias criticas, em estado de desenvolvimento,
percebe-se uma maior vulnerabilidade com as oscilagdes das variaveis econdmicas ligadas a
capacidade da populacdo empregar-se. Quando da analise dos fatores que mais fortemente
interferem nas condicdes de empregabilidade das pessoas, evidencia-se que os aspectos que
mais preponderam sdo aqueles ligados as competéncias.

Desse modo, numa economia disruptiva, onde os niveis de exigéncias subiram muito,
motivados principalmente pelo avango tecnoldgico, pelas crises e a necessidade de adaptagdo
as demandas do consumidor 4.0, torna-se imprescindivel para os individuos em geral o
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constante aprimoramento, fala-se inclusive em educacdo continuada, aprendizagem ao longo
da vida (l/ifelong learning).

Ademais, as mudancas que impelem as questdes ligadas a empregabilidade
perpassam pelo comportamento autorreferente humano, que deriva das relagdes historicas e
ambientais, em especial com as organizagdes. Na mesma linha, o individuo como
empreendedor de sua propria carreira, aplica elementos de competitividade, expressos
positivamente em sua empregabilidade (Maturana; Varela 1987).

Dessa forma, e tendo em vista as limitagdes a que os individuos se encontram, tais
como dificuldades de acesso a ambientes de ensino tradicional, seja para formagdo ou
aprimoramento profissional, ¢ fundamental o acesso da populagdo em geral a meios que
favoregam a aquisicao de capacidade e, por conseguinte, sua empregabilidade.

Fato ¢ que a empregabilidade tem dois aspectos fundamentais: as aspiragdes do
individuo, ator social, que tem por interesse desenvolver-se, encontrar satisfacio na sua
ocupagdo e contribuir para a sociedade em geral, e as demandas dos empregadores, que
necessitam de profissionais qualificados, além da formacdo técnica, para atenderem as
demandas dos mais variados mercados.

Assim 0 e-learning, como ferramenta virtual de aprendizagem, apresenta-se nos
ultimos tempos com relevante utilizagdo. A ferramenta ndo possui barreiras fisicas, tem alta
disponibilidade (em especial quanto a hordrio) e custo acessivel. Assim, dada sua
aplicabilidade na atualidade, propde-se um modelo genérico para abordagem do e-learning
(figura 1).

Nesse sentido, o0 modelo estd estruturado em trés dimensdes: e-learning, andragogia
e aspectos cognitivos e comportamentais. De sua interrelagdo evidencia-se aspectos
consistentes de empregabilidade.

Figura 1 - Proposta de Modelo para abordagem do e-learning
- TTzabilidads = - Orientada aoc trabalho
flemibilidads - Abordagem
- hiétodo amigdawel, imaginativa = criativa
enwvolvents & criativo - Lifslong learming
- Desenvolvimeanto de - Tarafas autinticas
laconas d= desempenho - Das1._=_tn de
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aliadas ds soff=kills

E-LE 4 BNING ANDERAGOGLA
| EMIREGABILIDADE I

o,
- Conjunto d= conguistas, Sl R .
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Fonte: elaborada pelos autores (2023).
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No que concerne a dimensdo e-learning, a ferramenta deve estar estruturada de
forma a facilitar a usabilidade por parte dos usuarios, tendo em vista os mais diversos perfis e
niveis de competéncias digitais que esses possuem. Também deve ser flexivel e adaptavel ao
nivel de competéncias a que o utilizador possui e necessita desenvolver.

Outrossim, a ferramenta deve propiciar o desenvolvimento de lacunas de
desempenho do educando, bem como instigar o aprimoramento das competéncias técnicas
somadas as softskills (competéncias comportamentais). Necessario também um novo olhar
acerca da verificagdo de aprendizagem, o e-testing, que difere em diversos pontos das
verificagdes tradicionais: o ambiente € diverso, os aspectos cognitivos podem ser explorados
por multimidia, as interagdes presenciais nao existem, entre outros.

J4 na dimensdo andragogia, destaca-se a aprendizagem orientada para o trabalho,
com experiéncias e tarefas auténticas, da vida didria que o educando enfrentara em sua
carreira. A abordagem deve explorar os aspectos imaginativos e artisticos da aprendizagem,
que favorecera sobremaneira a experiéncia imersiva do individuo nas atividades propostas.
Ainda, deve prevalecer, em primeiro plano, a constru¢do colaborativa, promovendo a reflexao
do individuo no processo de aquisi¢ao do conhecimento.

No que concerne a construcdo da ferramenta, faz-se necessaria a utilizagdo em larga
escala do design de aprendizagem, criando assim a autenticidade cognitiva do educando.
Quanto a abordagem, a pesquisa aponta que o formato hibrido tem alcancado importante
resultado, visto explorar diferentes aspectos cognitivos do individuo.

Entretanto, em que pese toda a importancia do e-learning, ainda persistem sobre a
sociedade as dificuldades de inclusdo digital, quer seja por condi¢des econdmicas ou
culturais, levando a um expressivo indice de analfabetos digitais. Como afirma Kee (2023),
tal situagdo dificulta e empregabilidade desses individuos, visto a impossibilidade de acesso
ao ambiente virtual de aprendizagem.

Por sua vez, a dimensao aspectos cognitivos € comportamentais do e-learning aponta
para a necessidade do desenvolvimento de conhecimento, somado ao desenvolvimento de
habilidades e atitudes. A pesquisa identifica que h4d uma grande caréncia de profissionais com
competéncias além das técnicas, e que essas competéncias sdo elemento-chave para
contratagdao, manutencao e ascensao profissional dentro das organizagoes.

Também aponta as competéncias criticas para os egressos do ensino a distancia, tais
como a comunicagdo direcionada as relagdes interpessoais ¢ a lideranca, tais aspectos
merecem especial atencdo no emprego da ferramenta, visto a necessidade de compensagao
desses fatores. Porém, habilidades ligadas ao autogerenciamento, resolucdo de problemas
organizacdo do tempo devem permanecer em desenvolvimento (Fit6 Bertan; Martinez
Argiielles; Moya Gutiérrez, 2014).

Assim, as habilidades que se sobressaem quanto a necessidade de maior
implementagdo sdo aquelas ligadas ao uso de tecnologias de informagdo e comunicagao.
Entretanto, as mudangas sdo constantes, ¢ fundamental que tanto a organizacdo quanto os
individuos nela inseridos desenvolvam a capacidade de aprender e desaprender. Nesse
sentido, a desaprendizagem tem ligacdo direta com a mudanga de comportamento e crengas
para adaptacdo aos novos ambientes. A desaprendizagem torna-se, entdo, essencial para
adequar-se aos ambientes inconstantes, pelo abandono de conhecimentos obsoletos e
aquisicdo de novos, mais competitivos (Sgarbossa; Martins; Mozzatto, 2021).

Por seu turno, as praticas de e-learning tendem a favorecer expressivamente o
desenvolvimento de carreira dos individuos, pela sua empregabilidade. As organizagdes, as
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vantagens em investir em praticas modernas de desenvolvimento de carreira repercutirdo de
maneira muito positiva na formacao de seu capital humano com vistas a atender as constantes
e crescentes demandas organizacionais (Bagdali; Gianecchini, 2019).

Do ponto de vista de politicas publicas, necessaria a implementacdo de praticas que
favoregam o e-learning tendo em vista os amplos beneficios no que tange a empregabilidade.
As organizagdes também devem entender a importancia do investimento no desenvolvimento
das competéncias de seu corpo funcional. Tais praticas encontram guarida na teoria do capital
humano, onde investimentos em educagdo, dentre outros, tende a aprimorar as habilidades dos
funcionarios (Schultz, 1961).

Desde modo, sugere essa proposta de modelo, baseado nos estudos advindos dessa
pesquisa. Ainda assim, sugere-se a possibilidade de validacdo do mesmo através de estudos
exploratorios futuros.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A empregabilidade acompanha as mudangas do ambiente no qual estd inserida, ¢
derivada das mudancas econdmicas e sociais. De um lado temos as organizagdes com
demandas cada vez mais especificas e exigentes ¢ de outro o trabalhador com suas mais
variadas expectativas.

Assim, a capacitacdo assume posi¢cdo central na aquisicdo, manutencao € ascensao
profissional. O e-learning, como ferramenta que facilita a aprendizagem, seja ela formagao ou
simplesmente de qualificacdo profissional, tem superior participacao.

Uma ferramenta adequada de e-learning possibilita a aquisicdo de novos
conhecimentos, habilidades e atitudes, bem como a compensacdo de alguma lacuna. A
ferramenta tem o conddo de oferecer disponibilidade global, contemplando de forma universal
a sociedade, em que pesem os indices de exclusao digital.

Chegando ao final deste identificou-se algumas limitagdes. Inicialmente destaca-se
os aspectos sociais ligados as comunidades em situacao de exclusao digital e/ou alfabetizagao
digital, tendo em vista a auséncia da justaposi¢do do assunto para com as mais variadas
dinamicas organizacionais ligadas a empregabilidade.

O presente artigo teve por objetivo evidenciar a importancia do e-learning para o
aumento da empregabilidade dos individuos. Assim, no campo teorico ele traz a intersec¢ao
de importantes teorias, tais como a teoria do capital humano, teoria dos stakeholders, teoria
das filas e a teoria da discriminacao, assim como a teoria da autopoiese.

Assim, tal pesquisa contribui sobremaneira no que tange aos estudos relacionados a
educagdo a distancia e ao e-learning, tdo largamente utilizado e ainda sem uma construcao
tedrica expressiva, haja vista o fato de apoiar-se em diversas teorias para sustentar-se. Ainda,
apresenta-se uma proposta de framework, que deveras ainda ser validada com trabalhos
futuros, derivada da justaposi¢do de diversos elementos interdisciplinares oriundos da
administracao, andragogia, sociologia, economia, psicologia e tecnologia da informagao.

Dos objetivos inicialmente estabelecidos, apresentou-se um modelo genérico que, de
forma objetiva, apresenta os elementos necessarios na concep¢ao de um modelo de e-learning
que prestigie a empregabilidade. Ainda, responde-se o problema de pesquisa, onde ensino a
distancia (e-learning) pode favorecer as dindmicas de empregabilidade, ficando evidenciado a
importancia do e-learning nos aspectos de empregabilidade, apontando o e-learning como
uma alternativa de politica publica em ambientes de exclusao digital e dificuldade de acesso
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aos ambientes tradicionais de ensino.

Por fim, algumas sugestdes para pesquisas futuras sdo apresentadas: i) pesquisas
qualitativas acerca da transversalidade dos aspectos sociais da empregabilidade para com a
utilizacdo da ferramenta do e-learning; ii) os aspectos inerentes a andragogia e o perfil de
competéncia dos atores do processo andragdgico; iii) pesquisas quantitativas acerca da
utilizacdo do e-learning e seus indices de aplicabilidade; iv) aplica¢do e analise do modelo
aqui proposto, podendo, inclusive, ser objeto de aprimoramento.
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