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IMPLEMENTACAO DE ABORDAGENS AGEIS NO SETOR BANCARIO: UMA
REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

Assis Zukunelli, Janine Fleith De Medeiros, André da Silva Pereira, Julio Felipe Da
Silva

RESUMO

Os desafios impostos pela transformagdo digital levaram o setor de servigos financeiros
bancarios a necessidade de rapida adaptacdo ao ambiente disruptivo e as novas exigéncias dos
consumidores. Esses desafios tiveram aceleracdo com a pandemia da COVID-19, quando o
setor de servigos financeiros necessitou adaptar-se para manter o adequado atendimento ao
seu publico. Desse modo, para atender as céleres mudangas recentes, torna-se pertinente
incorporar ao setor de servicos financeiros a utilizagdo de metodologias e ferramentas de
projetos ageis. No entanto, tal processo encontra diversas dificuldades para sua consecucao,
desde aspectos ligados a cultura organizacional até resisténcias internas quanto a
transformagdo digital. Assim, a partir de uma revisdo sistematica de literatura, de forma
dedutiva, pela andlise de conteudo, apresenta-se através dessa produgdo, além da teoria
construida acerca do tema, uma proposta de um modelo de gestdo agil, através de um
framework, com vistas a favorecer a gestdo e implementacdo da transformacdo digital
alinhada aos objetivos estratégicos das instituicdoes. Destarte, a ferramenta apresenta os
principais aspectos impactados pela transformacdo digital, nos quais as metodologias e
ferramentas de projeto agil podem ter participagdo de modo a favorecer a organizagao.
Portanto, trata-se de uma abordagem inovadora, visto que traz a gestdo das organizagdes mais
uma proposta para uso de projetos de gestao agil.

Palavras-chave: Agil; Gestao bancaria; Banking; Inovagao.
1 INTRODUCAO

As mudangas experimentadas pelas diversas organizagdes tém imprimido, de forma
muito asseverada, a necessidade de mudangas constantes. Ocorre que qualquer processo de
mudanga implica a adogdo de um caminho, a decisdo de como implementar o que precisa ser
feito. Esse caminho traz sempre incertezas e dificuldades: a inseguranca quanto a forma mais
adequada de execugdo do projeto, as variaveis envolvidas, tais como custos, pessoas, mercado
e o mais diversos riscos envolvidos. O cendrio macroecondmico estd cada vez mais
imprevisivel, portanto, ¢ fundamental uma visdo do todo e o gerenciamento adequado das
partes em qualquer projeto, as organizagdes precisam apresentar resiliéncia e adaptar-se diante
das incertezas e cenarios inesperados ou perturbadores (RAM; DOLLA, 2023).

Os padrdes econdmicos atuais sdo o produto da evolugdo tecnoldgica, e trouxeram
importantes inovagdes em produtos, processos e servicos. Isso faz com que todo o ambiente
de negbcios esteja em constante evolucdo e, independentemente do porte, as empresas
precisam manter-se economicamente competitivas e sustentaveis, inseridas de forma superior
em sua cadeia de valor (KRSTIC et al, 2018).

A area de administracdo, desde sempre, ocupa-se em desenvolver teorias, que se

XXIII Mostra de Iniciagdo Cientifica, Pos-Graduago, Pesquisa e Extensdo Programa de Pos-Graduagdo em Administragdo | 1



-2 . CONECTANDO
XUCS AN \ Leori '
PPGA | N | [cO1 za

desdobram em ferramentas, modelos e estratégias para os mais variados objetivos das
corporacdes. Nesse percurso busca nas mais variadas fontes as solu¢des que venham a suprir
grandes necessidades encontradas no management. Recentemente passou a adotar ferramentas
outrora utilizadas na engenharia e na tecnologia da informagao: a implementagdo de projetos
ageis como forma de acelerar as transformagdes e favorecer o desenvolvimento, execugdo e
monitoramento das mais diversas atividades desenvolvidas pelos entes corporativos
(COPOLA AZENHA et al, 2021),

Dado o cenario, torna-se fundamental que as organizagdes estabelecam sua vantagem
competitiva, arcabougo esse que pode ser alcangado através da inovagdo, por meio de um
gerenciamento planejado e com forte controle. A utilizacdo de métodos ageis, que podem ser
implementados nos mais diversos setores (industria, comércio, servigos etc.), mostra-se
positiva para o sucesso empresarial com inovacao e performance adequada (SHARMA et al,
2022).

Desse modo, os métodos ageis comecaram a ser utilizados na induastria de
desenvolvimento de produtos no Japdo e, apOs, passaram a ser utilizados também no
desenvolvimento de softwares nos Estados Unidos. Posteriormente a metodologia foi
ampliada para toda area de tecnologia da informagado e estendida para a area de gestdo de
negdcios e operagoes (RAHARJO; PURWANDARI, 2020).

Também, o recente cendrio da pandemia da COVID-19 e as repercussdes do contexto
pos-pandémico apresentaram novos paradigmas para os servigos financeiros bancarios e
levaram a rdpidas e necessarias mudangas no setor. Considerando que as institui¢des
financeiras cumprem papel essencial na sociedade, em especial nos aspectos ligados a
liquidez, meio de pagamento e financiamento em geral, torna-se imperativa a capacidade de
resiliéncia operacional para rapida adaptagdo as necessarias mudangas. Importante também
asseverar que o cendrio adverso, além de ameacas, trouxe inumeras oportunidades as
instituicdes bancarias, no entanto todo esse panorama preconiza adaptabilidade, agilidade e
inovagao (ECKERT et al, 2011; BOUFOUNOU et al, 2022; TASHTAMIROV, 2023).

Assim, considerando a importancia da perenidade das institui¢des financeiras e sua
relevancia para a sociedade em geral, tendo em vista ainda as implicagdes das mudancas que
foram necessarias para adaptagcdo ao ambiente atual, a utilizagdo de metodologias ageis pode
favorecer o setor de servi¢os financeiros na gestdo dos negdcios em ambientes altamente
disruptivos? Ainda, esse trabalho tem por escopo identificar as teorias sobre metodologias
ageis mais aplicaveis ao segmento bancario, evidenciar suas vantagens e identificar modelos
ideais de utilizagao.

2 METODO

Tendo em vista o escopo da pesquisa, a investigacao bibliografica objetiva, no campo
intelectual, evidenciar o pensamento cientifico acerca de determinado tema. Ainda, trata-se de
uma revisao sistematica de literatura, busca-se evidenciar os estudos acerca do tema, através
de método pormenorizado, claro e objetivo, bem como versando sobre a avaliagdo e a
contribui¢do qualitativa acerca do resultado do estudo (DE-LA-TORRE-UGARTE;
TAKAHASHI, BERTOLOZZI, 2011; KOCHE, 2004). Assim, através da analise documental
buscou-se evidenciar a representacdo condensada de informagdes, objetivando a consulta e a
armazenagem delas, através da descricdo objetiva e sistematica extraido da pesquisa e sua
representacdo (BARDIN, 2011).
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A pesquisa necessita comprovagdo e verificagdo, inclusive aos futuros pesquisadores,
toda e qualquer producdo cientifica deve permitir a seu leitor conhecer os caminhos
percorridos pelo cientista-pesquisador desde a formulacdo da ideia até a concepcdo da
conclusao final (MARCONI; LAKATOS, 2002). No que tange a necessidade de criterioso
método quanto a revisdo sistematica, optou-se por utilizar o protocolo PRISMA (Preferred
Reporting Items of Systematic Reviews and Meta-Analyzes) (DE MEDEIROS, 2022).

2.1 PERGUNTA DE PESQUISA, BANCO DE DADOS E TERMOS DE PESQUISA

Tendo em vista a relevancia do tema, e seu escopo, definiu-se por estabelecer o
problema de pesquisa da seguinte forma: a utilizacdo de metodologias ageis pode favorecer o
setor de servigos financeiros na gestao dos negocios em ambientes altamente disruptivos?

Os objetivos foram identificar as teorias sobre metodologias ageis mais aplicaveis ao
segmento bancario, evidenciar suas vantagens e identificar modelos ideais de utilizagao.

Quadro 1 - procedimento metodologico da pesquisa
Topico Item de checagem
Questdo de pesquisa A utilizacdo de metodologias ageis
pode favorecer o setor de servigos financeiros na
gestdo dos negbécios em ambientes altamente
disruptivos?
Critério de elegibilidade Critério de inclusdo: Artigos em lingua
inglesa, com acesso aberto dentro das bases de
pesquisa, que versem sobre inovagdo, no setor
financeiro bancario.

Critérios _de exclusdo: teses, livros e
demais publicacdes, bem como artigos alheios aos
objetivos e publicados anteriormente a 2021, ndo
pertencentes a area negocios e gestdo (Business,
Management and Accounting).

Fontes de informagéo Apenas bases de publicagdes de
produgdes cientificas: ScienceDirect

Data da ultima consulta: 23/04/2023

Estratégias de busca Utilizagdo dos termos de pesquisa: “agile” and
“banking” and “innovation”
Avaliacdo de Conteuido Artigos 58

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Para a selecdo dos artigos e com base no resumo de cada qual, optou-se por
classifica-los numa escala de 1 a 6, onde 1 representa os menos aderentes a questao-problema
e aos objetivos de pesquisa e 6 os mais aderentes. Com base nessa escala, o Quadro 2
evidencia a classificagao.

Quadro 2 - quantidade de artigos por escala de classificacdo

Escala | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6
———— Baixa aderéncia — Alta aderéncia =

Quantidade 15 12 10 12 4 5

de artigos

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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Considerando a classificagdo realizada, selecionou-se os seguintes artigos de escala 5 e
6, conforme apresentado na Quadro 2. Os nove artigos selecionados apresentaram maior
correlacdo aos objetivos de pesquisa e area a ser analisada.

3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS
3.1 0 SETOR DE SERVICOS BANCARIOS E AS MUDANCAS

O setor de servigos financeiros ¢ conhecido por ser o catalisador das mudancgas, em
especial aquelas que acontecem nos ambientes digitais e tecnologicos. Diversos fatores
impulsionaram os avangos tecnoldgicos, tais como a pandemia da COVID-19 e as expressivas
contribuicdes da inteligéncia artificial. Novas formas de negdcios bancarios foram criadas,
também se percebe a adaptacdo ao mundo contemporaneo de diversas institui¢des financeiras,
até os mais tradicionais bancos aquiesceram as demandas digitais e tecnologicas dos tempos
pandémicos. Assim, surgiram novas formas de entrega de valor ao cliente IHEANACHOR,
2021).

A adaptagdo as mudancas imprimidas pelo movimento disruptivo dos ultimos anos
tornou-se critério de sobrevivéncia para as mais diversas instituicdes financeiras, sobretudo
aquelas que operam em mercados emergentes IHEANACHOR, 2021).

Os avangos tecnoldgicos das ultimas décadas ndo sdo novidade, ocorre que,
impulsionados pelo desenvolvimento das tecnologias moveis, a presenca substanciosa das
midias sociais nos mais variados ambientes, a crescente demanda pela ciéncia de dados e big
data, as tecnologias de computagdo em nuvem e a internet das coisas, levaram os prestadores
de servicos financeiros a novos ambientes e cenarios de negocio (MARNEWICK;
MARNEWVICK, 2022). O movimento a que as institui¢des financeiras foram lancadas ¢
chamado de Transformacgao Digital ou DT (Digital Transformation), que trata da utilizagdo de
tecnologias digitais para criar ou modificar modelos e processos de negocios ja existentes
(PLEKHANOV et al, 2022).

Avangos percebidos pela tecnologia da informagdo trouxeram as mais variadas
instituicdes inovacdes que tém impactado de forma superior todas as camadas de negocio das
organizagdes, ndo sdo poucas as empresas que hoje fazem uso de blockchain, inteligéncia
artificial, realidade virtual etc., tudo de forma transversal e inserida aos modelos de negdcio
praticados (PATTLJ et al, 2022).

A exemplo, a digitalizagdo dos processos surge também como dindmica necessaria aos
mais diversos setores, sobretudo aqueles ligados diretamente ao alto uso de tecnologia, que
entendem a digitalizagdo uma alternativa para acelerar as respostas aos mais diversos agentes,
seja interno ou externo, bem como para redug¢do do custo das transagdes. Nesse sentido, a
Teoria do Custo de Transformagdo aponta que a redug¢do dos custos burocraticos tende a
favorecer os negocios das empresas, posto que, no caso das instituigdes financeiras, a
digitalizagdo aproxima os mais diversos atores (fornecedores, clientes, funciondrios,
administradores etc.) todos num unico habitat digital (WILLIAMSON, 1979).

Nesse sentido, a pesquisa aponta que a digitalizacdo ¢ alcangada por meio do
gerenciamento de projetos e abordagens integrativas, tais como Scrum e Lean, ocorre que para
a consecu¢do do projeto sdo necessarias agilidade e adaptabilidade da organizagdo e suas
equipes (MARNEWICK; MARNEWVICK, 2022). Ainda, surge a inteligéncia artificial
favorecendo o ganho de oportunidades no enfrentamento dos desafios do mercado em rapida
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mudanga. A TA pode aumentar a flexibilidade e a capacidade das empresas de responder as
mudancas do ambiente de negocios competitivos, reforcando fungdes de negdcios
importantes, automatizando processos, obtendo insights por meio de andlise de dados e
interagindo com clientes e funcionarios (WANG et al, 2022).

Figura 1 - Indutores da transformacao digital
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Fonte: elaborada pelo autor (2023).
3.2 ADAPTACAO AS MUDANCAS

Considerando o cenario em constante mudanca e a necessidade das transformacgdes
anteriormente expostas, as organizagdes ndo deixam de seguir seus objetivos, permanece o
interesse de seus stakeholders no atingimento de seus resultados imediatos de médio e longo
prazo. O proposito das organizagdes estd em operar com eficacia, com agilidade na tomada de
decisdes, mantendo a capacidade de inovagdo, a adaptabilidade ao ambiente, competitividade
e a otimizacao de recursos e talentos (NAVEED et al, 2022; PATTL et al, 2022).

Assim, tendo em vista o cendrio que se apresentou nos ultimos anos, o conhecimento
pregresso teve menor participacdo na tomada de decisdes. Do cotejo dos aspectos historicos
que esse conhecimento trouxe com o ambiente incerto e inconstante, novas conexdes foram
necessarias para a rapida tomada de decisdo (RENGARAJAN; NARAYANAMURTHY,
2022). As organizagdes ainda precisam lidar hodiernamente com situagdes e decisdes que a
levem ao alinhamento com a dinamica global e a adequacao de comportamento (NAVEED et
al, 2022).

Dada essa grande necessidade de constantes mudancas, ao setor de servigos bancarios
urge a necessidade de modelos e ferramentas que lhes propicie rapidas e concisas decisdes.
As corporagdes tém adotado conceitos de negocio agil em busca do sucesso empresarial
(LIMAJ; BERNROIDER, 2022).

3.3 AS PRATICAS AGEIS

A adocdo de praticas ageis assevera as empresas a necessidade de construir
capacidades organizacionais robustas para compreender aquilo que os clientes necessitam e
oferecer solugdo de forma oportuna e eficaz através de ciclos de inovagao acelerados (LIMAJ;
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BERNROIDER, 2022). O mercado ndo admite atraso na solu¢do e ¢ excludente para com
aqueles que ndo adequam seus variados processos a essa dinamica.

O ambiente de negocios demanda pronta resposta, o agil participa diretamente na
rapida tomada de decisdes, com menor hierarquia, maior autonomia aos atores envolvidos e
flexibilidade nas tarefas (REUNAMAKI; FEY, 2022). Assim, a agilidade refere-se a
capacidade das empresas em utilizar os recursos disponiveis de forma eficiente, identificando
os riscos e aproveitando as oportunidades (WANG et al, 2022). No que tange ao
gerenciamento de projetos, o agile ¢ um conjunto de recomendagdes para uma abordagem
adaptavel e eficiente (REUNAMAKI; FEY, 2022).

Percebe-se ainda na literatura uma subdivisao do conceito de agilidade: a agilidade
interna, que atende as necessidades dos clientes por meio de processos internos de negdcios,
com foco em questdes relacionadas aos produtos e servigos de uma empresa, e requisitos dos
clientes; ja a agilidade externa identifica e responde a dindmica do ambiente de negodcios
externo (mercado) (WANG et al, 2022);

Evidencia-se ainda a participagdo da tecnologia da informacdo na concepc¢do da
estrutura de agilidade de negocios, tornando-se esta influenciadora direta da inovagdo
(WANG et al, 2022).

O setor de servigos bancarios tem forte influéncia da tecnologia da informacao. Com o
advento da transformagdo digital ficou mais evidenciada ainda essa influéncia e a
interdisciplinaridade das pesquisas (PLEKHANOV et al, 2022).

A adogdo das praticas ageis encontra guarida ainda no fato de, atualmente, as empresas
terem suas atividades dispersas em nivel global, através de Cadeias Globais de Valor, que
sofreram grandes transformagdes e mudangas com a pandemia da Covid-19. As cadeias foram
reconfiguradas e necessitaram de estruturas estratégicas e fontes diversas de informagao (que
ndo as convencionais) para as rapidas e necessarias tomadas de decisdo. Todo esse movimento
influenciou  positivamente no  sucesso das  organizagdes (RENGARAIJAN;
NARAYANAMURTHY, 2022). No caso em tela, uma cadeia de valor do setor agropecudrio,
cuja tomada de decisdes repercute direta e indiretamente no setor de servigos financeiros.

Ainda, as praticas de desenvolvimento de produtos passaram a necessitar de maior
agilidade, tiveram suas atividades comprimidas, com ciclos mais curtos de desenvolvimento,
muito diferente das praticas tradicionais. O desenvolvimento agil aponta para interacdes de
desenvolvimento rapidos, com processos sobrepostos e curtos, num contexto de metodologia
agil de desenvolvimento. No processo de desenvolvimento, a conversio de ideias
embrionarias em produtos e servigos vendaveis necessita de forma fundamental da utilizacao
de praticas ageis, tendo em vista ainda o contexto disruptivo enfrentado pelas mais variadas
institui¢des (IHEANACHOR, 2021).

Todas as abordagens de métodos ageis trazem muito evidenciado a participagdo das
pessoas no processo de transformagdo agil. No que tange aos processos de transformagao
digital, que congrega especialistas com conhecimentos interdisciplinares para respostas e
estratégias de enfrentamento das vulnerabilidades organizacionais, surgem as redes informais
contornando as hierarquias organizacionais formais. Tendo em conta a necessidade de
promogdo e aquisi¢ao de conhecimento, essas estruturas tendem a responder de forma mais
eficaz aos desafios tecnologicos (RENGARAJAN; NARAYANAMURTHY, 2022;
PLEKHANOV et al, 2022).

Quanto a tomada de decisdo, nos processos ageis ela tende a ser feita de forma
colaborativa, a geragdo de solugdo se dd4 num Unico processo participativo em que se
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encontram imersas as vdrias partes interessadas (RENGARAJAN; NARAYANAMURTRHY,
2022).

Nesse contexto, as implicacdes da agilidade levam as empresas para redes
interconectadas de relacionamentos colaborativos e canais de comunicagdo descentralizados
(PLEKHANOV et al, 2022); Fatores como diversidade, estabelecimento de metas,
aprendizado continuo e gestdo de talentos sdo fundamentais para o sucesso das equipes, em
especial aquelas ligadas a transformacao digital MARNEWICK; MARNEWVICK, 2022).

O planejamento de processos ageis deve acontecer de forma continuada, de maneira
retroalimentada, adaptando-se os planos conforme necessdrio, de forma interativa e
incremental. A énfase deve persistir na interagdo e colaboragdo das pessoas ao invés de
processos hierarquicos e documentagio distribuida em grandes redes (REUNAMAKI; FEY,
2022). No que concerne a digitalizagdo e ao gerenciamento de projetos, esses sdo uma
tendéncia emergente e cada vez mais presentes na realidade das empresas (MARNEWICK;
MARNEWVICK, 2022).

Figura 2 - Aspectos da agilidade nos negocios
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Fonte: elaborada pelo autor (2023).
3.4 VANTAGENS DA GESTAO AGIL

A necessidade de rapidas decisdes torna essencial o processo de gestdo agil. A
capacidade de processar informacdo ¢ fator decisivo na eficdcia das decisdes a nivel
estratégico, também nas rapidas decisdes estratégicas em resposta a mudangas do ambiente
organizacional (RENGARAJAN; NARAYANAMURTRHY, 2022).

No ambiente de servigos financeiros as constantes mudancas levam a necessidade de
adaptacdo de processos para atender de forma superior as necessidades dos clientes. Também,
constantemente ¢ necessaria a readequagao das praticas de desenvolvimento de produtos, haja
vista as novas aspiragdes quanto as propostas de valor. Fato ¢ que produtos financeiros
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adequadamente desenvolvidos elevam o lucro das companhias, favorecem o retorno sobre o
patrimoénio, fidelizam o cliente e garantem a perenidade das instituigdes financeiras. Torna-se
nevralgica a adogao de praticas ageis e eficientes de desenvolvimento de produto, com escopo
definido, favorecendo a gestdo de riscos e o mapeamento da estratégia do desenvolvimento
(IHEANACHOR, 2021).

Assim, o agile ¢ percebido como a melhor abordagem para o desenvolvimento de
novas tecnologias, se comparado as abordagens tradicionais de desenvolvimento de produtos.
Tende a ser mais bem sucedido, que ¢ justamente o caso das instituigdes financeiras, que
necessitam da entrega de novas tecnologias (MARNEWICK; MARNEWVICK, 2022).

A gestdo agil busca a favorecer todo o processo de transformagdo digital pela qual as
instituicdes financeiras tém passado nos ultimos tempos. No que tange ao desenvolvimento de
produtos, ela viabiliza os ciclos curtos de criagdo, reducao de custos e atende aos requisitos de
tempo de colocagdo do produto no mercado (PLEKHANOV et al, 2022).

A agilidade e a flexibilidade ajudam as empresas a ganhar resiliéncia e absorver
cendrios imprevistos, sem perder eficiéncia. Auxilia também na obtencdo de insights precisos
e de extensdo adequada ao enfrentamento das decisdes a serem tomadas. Os modelos
decisorios também obtém vantagens, com ciclos mais curtos de planejamento e assertividade
nos eventos criticos e essenciais dos negocios (RENGARAJAN; NARAYANAMURTHY,
2022).

Outro fator importante da utilizagdo dos métodos ageis € a interoperabilidade e
complementaridade das estruturas tecnologicas (PLEKHANOV et al, 2022).

Figura 3 - Vantagens da gestao agil
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023).
3.5 PROPOSICOES

Considerando o cendrio atual, os modelos decisorios necessitam refletir toda cadeia de
valor da organizagdo, com recursos analiticos, preditivos e prescritivos. A necessidade de
informacodes estratégicas, rapidas e atualizadas, ¢ crucial para o andamento dos negocios.
Decisdes estratégicas com base em historicos passados sdo favoraveis em ambientes estaveis,
mas tem relacdo extremamente negativa em ambientes instdveis. Modelos de colaboragdo
interorganizacionais, além dos limites classicos, compartilhando informagdes e praticas
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através de equipes multidisciplinares também devem ser uma constincia no advento desse
modelo.

No escopo da transformacdo digital, necessario que esteja contemplada a mudanca
cultural como fator chave de sucesso. A cultura organizacional adaptativa, focada no processo
de descoberta digital, em detrimento do controle hierdrquico, permite que as empresas
desenvolvam suas capacidades de aprendizado, criando-se assim a cultura digital
(MARNEWICK; MARNEWVICK, 2022; PLEKHANOV et al, 2022). A cultura
organizacional, como capital intelectual, ¢ um ativo intangivel das institui¢des financeiras,
que pode ajudar a melhorar sua eficacia (NAVEED et al, 2022).

Do ponto de vista do custo de transagdo, os processos ageis somados a gestdo agil
tendem a favorecer o desenvolvimento e a perenidade das empresas, as empresas apenas
existem devido ao fato de os seus custos de transagao serem favoraveis em relagdo aos custos
de transacdo em um mercado (PLEKHANOV et a/, 2022).

As equipes ageis tendem a ser multidisciplinares, com divisdo de projetos em
pequenos ciclos, com entrega de solucdes conjuntas por meio de feedbacks estreitos e
adaptados as mudangas ao longo do ciclo do projeto. A delegagdao de poder de decisdao a
pequenas equipes e a autonomia dos funcionarios sobre como, quando e onde trabalhar devem
ser aspectos bem presentes (REUNAMAKI; FEY, 2022).

3.6 CONTINGENCIAS NA TRANSFORMACAO AGIL

Apesar de elevar a organizacdo a excelentes patamares de resultado e favorecer
sobremaneira a atuacdo dos times corporativos, todas as transformag¢des nas empresas passam
pelo crivo da cultura organizacional. A cultura organizacional, que ¢ a atmosfera ambiental
corporativa, formada pelos valores, principios e aspiragdes informais, imprime grande
influéncia, em especial na transformacao digital: serve como aceleradora ou inibidora da
transformagdo (PLEKHANOV et al, 2022).

O que os funcionarios pensam, seus valores e crencgas, deve estar alinhado a
mentalidade agil esperada pela organizacio (LIMAJ; BERNROIDER, 2022). E a cultura
organizacional que evidencia os aspectos positivos e negativos de sua equipe, ¢ ela também
que aumenta as eficdcias individuais e coletivas (NAVEED et al, 2022). Quanto maior for a
resisténcia organizacional, menor sera a inovagao ¢ a eficacia organizacional (NAVEED et al,
2022). A aversao ao risco pode ser um dos componentes que explica essa dificuldade, em
especial para a transformagao digital.

Destarte, torna-se necessdrio o desenvolvimento de novas abordagens para
gerenciamento da cultura organizacional. Os padrdes da cultura interna podem servir como
mecanismo de gestdo alinhando os membros da organiza¢do a um objetivo comum. Ocorre
que em nao existindo esse alinhamento, o efeito serd reverso (PLEKHANOV et al, 2022).

Finalmente, a adaptacdo as mudangas no setor de servigos financeiros e a percepcao
positiva favorece a eficacia da empresa para que se mantenha competitiva frente as rapidas
mudangas tecnologicas e de mercado. Assim, a relacdo cultura organizacional e inovagdo traz
importantes favorecimentos na eficacia organizacional (NAVEED et al, 2022).
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Figura 4 - Relacdo da cultura organizacional com a transformacao agil
o ® ,
e @ ¢
® ®
Cultura Organizacional @

(valores, crencgas, resisténcia,
aversdo ao risco ete.)

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Transformacio

agil

4 DESENVOLVIMENTO DO FRAMEWORK, PROPOSICOES E DISCUSSAO

Identificou-se, na presente revisdo sistematica de literatura, quatro eixos principais que
estabelecem o processo de gestdo agil no setor de servicos bancarios — negocios, pessoas,
processos e produto, que estdo contemplados num framework contemplado na Figura 5.
Optou-se por utilizar uma ferramenta de gestdo agil para evidenciar os quatro eixos
observados para a concep¢do de um processo de business agility no setor de servigos
bancarios. Na perspectiva das Entradas sdo apresentadas as variaveis que induzem as
organizagdes as mudangas, na perspectiva Desenvolvimento sdo apresentadas as interagdes
durante o processo de concepcao do produto final instigado pelas Entradas, também sao
apresentadas as contingéncias da transformagdo 4agil (ameagas e oportunidades). J4 na
perspectiva Saidas, evidencia-se as vantagens da utilizagcdo agil e suas repercussdes para a
empresa, inicialmente apresentam-se as saidas a nivel objetivo de entrega e posteriormente a
nivel estratégico.

O primeiro eixo, negdcios, evidencia as implicagdes as instituicdes financeiras
motivadas pelo cenario atual. Os stakeholders tem objetivos cada vez mais audaciosos, com
necessidade de rapido reposicionamento da empresa. As decisdes necessitam ser tomadas de
forma célere. Também a transformacao digital impele a organizagdo a adaptar-se.

As tomadas de decisdes partem sempre do status quo do ator do processo, trata-se da
busca por solu¢des adequadamente favoraveis, considerando que o ator nao tem outra escolha,
dada suas limitagdes fisicas e psicologicas (SIMON, 1957). Soma-se também a capacidade
das organizagdes em assimilar e implementar novos conhecimentos e desenvolvé-los com o
intuito de gerar negoécios (ZAHRA; GEORGE, 2002). Assim, a utilizagdo de um modelo
fundamentado nas ferramentas de gestao agil contribui no processo decisorio.

Todos os modelos estudados apontam para a delegagdo de poder como fator
fundamental na gestdo agil. Ocorre que a aversdo ao risco € a resisténcia organizacional
podem interferir negativamente no processo, necessario assim a adaptacdo as mudancas
culturais organizacionais.

As vantagens percebidas vao desde a monitoragdo de riscos no ambiente de negdcios
até a identificacdo de novas oportunidades negociais. Da mesma forma, o processo de gestao
agil favorece a rapida tomada de decisdes, a perenidade dos negocios (dada sua versatilidade),
o alinhamento da organizagdo para com os interesses dos stakeholders e o incremento das
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Fonte: elaborada pelo autor (2023).
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(crengas, desejos e intengdes) como intencionalidade coletiva para uma congruéncia de
interesses (MOZZATTO; BITENCOURT, 2018).

J&4 no segundo eixo, pessoas, as mudangas da cultura organizacional e a necessidade
de adaptacao surgem como elementos de entrada. Quanto ao processo de desenvolvimento, as
equipes sdo pequenas, multidisciplinares, adeptas as mudancas culturais e os integrantes das
equipes com autonomia individual. Como contingéncia, percebe-se a resisténcia as mudancas
e a inibi¢cdo dos individuos quanto a transformacdo digital, assim, fundamental a adaptagdo as
mudangas organizacionais. Como produto, percebe-se a promocdao e aquisicdo de
conhecimento, a criacdo da cultura digital e o avango nas competéncias interdisciplinares. Em
projetos envolvendo transformacdao digital (DT), os métodos dgeis favorecem seu
gerenciamento, tendo em vista que tais projetos envolvem grande incerteza, as capacidades
inovadoras e absortivas facilitadas pelos métodos &ageis garantem o gerenciamento dos
desafios operacionais e técnicos (HUANG et a/, 2023).

No eixo processos, as demandas concentram-se nos custos de transacdo nao
competitivos e longos ciclos de desenvolvimento de novos produtos, que ocasionam perdas de
resultado e ineficadcia organizacional no setor de servigos financeiros. O processo de
desenvolvimento aponta para a inovacdo centrada em ciclos acelerados de desenvolvimento
de produtos, o uso da tecnologia da informacdo (inteligéncia artificial, digitalizacao,
blockchain etc.) para a consecugdo dos objetivos organizacionais, bem como a divisdo dos
projetos em pequenos ciclos. As atividades de desenvolvimento podem ser afetadas pelos
altos custos de transa¢do dos processos, facilmente contornados pela utilizacdo de modelos de
rapida entrega, com ciclos sobrepostos. Os ganhos envolvem entregas rapidas, processos
simples e objetivo, interoperabilidade e complementaridade da tecnologia e um custo de
transacdo favoravel aos objetivos organizacionais.

No ultimo eixo, produtos, os desafios as organizagdes do setor financeiro contemplam
o aumento na demanda por servigos digitais e as novas expectativas do consumidor quanto a
produtos e servigos. A pesquisa aponta que as entregas de solucdes conjuntas e feedbacks
estreitos e adaptados as mudangas ao longo do ciclo do projeto tendem a ser favoraveis.
Insights insuficientes para a concepcao de novos produtos e servicos alinhados ao desejo dos
consumidores podem interferir negativamente, assim, novos ciclos rapidos de ideagao tendem
a contornar esses contratempos. Como resultado, percebe-se as entregas rapidas de solugdo,
alinhadas aos objetivos dos stakeholders e consumidores, a entrega de valor ao cliente e o
alinhamento do produto final as demandas do mercado consumidor.

O framework apresentado deixa patente a importidncia da gestdo agil no setor de
servicos financeiros. Mostra a interacdo entre as diversas partes inseridas no processo
organizacional, sua interrelacdo com as demandas suscitadas pelas mudangas do cenario, cada
vez mais competitivo, e estabelece um modelo tedrico para a gestdo agil centrada na resolu¢ao
das demandas imediatas e diretamente ligadas ao resultado final dessas organizagdes.

O presente estudo teve por objetivo evidenciar as vantagens das praticas de gestao agil
no setor de servigos financeiros, propde um modelo genérico, e evidencia que as praticas de
gestdo agil podem ser aplicadas em todos os setores da economia, visto o fato de que todas as
instituicdes estdo inseridas em ambientes em constante mudanga e com publicos diversos
buscando solugao para suas demandas.

Contribui para a constru¢do de ferramentas de gestdo agil, bem como adaptagdo aos
diversos ambientes economicos, dada a flexibilidade e versatilidade que tais ferramentas
oferecem aos usudrios. As organizagdes apontam que o inicio da utilizacdo da gestdo agil

XXIII Mostra de Iniciagdo Cientifica, Pos-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo Programa de Pos-Graduagdo em Administragdo | 12



2 ",  CONECTANDO
XUCS . 2011 '
PPCA |\ | [cO1 za

iniciou-se com o advento de instabilidades e mudancas rdpidas. A gestdo agil melhora a
gestdo empresarial, com baixos custos, agilizando o processo de tomada de decisdes
(RUDNICHENKO, 2021). Explora ainda os aspectos inerentes a cultura organizacional e sua
interacdo com as mudangas percebidas pelas empresas e asseveradas pelo ambiente
macroecondmico.

Como implicagdes praticas, destaca-se a proposi¢do de um modelo que pode ser
aplicado de forma transversal no setor de servigos financeiros, favorecendo a gestdo e o
desenvolvimento de projetos, pela gestdo agil, como facilitadora dos mais diversos processos
em que estd inserida, contribuindo de forma superior nas implicagdes advindas da
transformagao digital e da (re)adequacdo a que costumeiramente essas organizacdes Sao
convocadas. A transformacgdo digital apresenta diversos ganhos para o setor de servigos
bancarios, que vao desde menores custos a maior competitividade no mercado (ZHOU; LI,
2023). Assim, aliada a uma ferramenta de gestdo agil tende a ter maior efetividade quando da
implementagdo dos projetos.

Da mesma forma, o estudo serve como fonte de informagdo para os pesquisadores,
haja vista a baixa quantidade de publicacdes concernentes ao tema e objeto de estudo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme exiguamente apresentado, as organizagdes prestadoras de servigos
financeiros estdo imersas num ambiente em constante mudanca e, motivado pela
transformagdo digital, necessitam adequar seus processos € servicos as novas demandas dos
consumidores. O framework apresentado tem o conddo especial de identificar os aspectos
criticos a serem tratados pelas organizagdes, e que, de forma superior, podem ser sua
consecugao facilitada pelo uso das metodologias e ferramentas de projeto agil.

Assim, como meio para a entrega dos mais diversos objetivos, sejam eles ligados a
entrega de valor ao cliente ou alinhamento aos interesses dos stakeholder, apresenta-se a
gestdo agil como meio para melhor gerenciamento das organizacgdes financeiras. A gestdao
agil, através de suas mais diversas ferramentas, tende a favorecer informacgdes rapidas,
processo claros e objetivos, produtos alinhados ao interesse dos consumidores e a gestao de
pessoas alinhada as praticas contemporaneas.

O estudo apresenta limitagdes, em especial aquelas concernentes as fontes de pesquisa,
posto que sao pequenas as producdes que abordam o tema na transversalidade pretendida por
essa pesquisa.

Sugere-se para pesquisas futuras: i) pesquisas qualitativas sobre as principais
ferramentas utilizadas na gestdo 4agil no setor de servigos financeiros; ii) pesquisas
quantitativas que versem sobre a utilizagdo da gestdo agil e indices de utilizagdo no setor de
servigos financeiros; ii) estudos de caso em institui¢cdes financeiras voltados a utilizacao de
métodos ageis de gestao.
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