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Resumo

A relevancia deste estudo sobre a implementaciuat@jamento estratégico de gestdo de
pessoas vem como um processo inovador dentro deesanpo qual busca estudar como esta
sendo realizado e os resultados que podem serosb#dpartir deste novo processo na
empresa Cooperativa Triticola. A pesquisa defineeg®o qualitativa, de acordo com os
aspectos metodoldgicos configurou-se um estudasie Earticiparam do estudo vinte e dois
colaboradores. A pesquisa contou com um questmnaduqual foi aplicado nos participantes,
contendo perguntas abertas, abrangendo as mudanea®ram implantadas na gestdo de
pessoas da empresa, também houve a realizacdo tdwistas como os mesmos. Os
resultados apresentaram que a implementacdo dessgamento possibilitou a identificacéo
do aumento no didlogo entre todos os envolvidos aocempresa e assim possibilitando a
implementacédo de forma amistosa, colaborando gsarmn que haja um sucesso nessa nova
fase da empresa. Como se trata de uma cooperddivi@re como principios e cultura a
cooperacao, este fato facilita a implementacaondeprojeto que visa a melhoria do capital
humano existente nela.

PALAVRAS CHAVE: Gestdo de Pessoas. Planejamento Estratégico. dfteerdp
Estratégico em Gestdo de Pessoas.

Abstract

The relevance of this study on the implementatibst@tegic planning of human resources
management comes as an innovative process withiodmpany in which study how search
IS being carried out and the results that can bmimdd from this new process in the
Cooperative Triticola company. Research is defiresl qualitative, according to the
methodological aspects set up a case study. Theycipated in the study twenty-two
employees. The research involved a questionnalighwvas applied to the participants, with
open questions, including the changes that werdeimgnted in the company's personnel
management, there has also been conducting inkenas the same. The results showed that
implementation of this plan enabled the identifimatof increased dialogue between all those
involved with the company and thus enabling thelemgntation of friendly, thus helping to
avert a success in this new phase of the compasyth& is a co-operative she has the
principles and culture cooperation, this fact fgaiés the implementation of a project aimed
at enhancing the human capital it.

KEYWORDS: Personnel Management, Strategic Planning, Stratetaoning in People
Management.
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1 INTRODUCAO

Esse artigo tem como objetivo analisar as mudaggasestdo acontecendo com a
implementacdo do planejamento estratégico em geEdoessoas na empresa, para iSso €
previsto que a area de gestdo de pessoas, tengooaedimento mais estratégico na atuacao
do mesmo, colaborando para que alcance uma maiageam competitiva (BLACK;
GREGERSEN, 1998).

A empresa em estudo tem como objetivo na impleméatdesse planejamento para
gue assim haja uma melhoria na gestdo de pessoasi@ consequéncia aumentar a seu
crescimento e sua projecdo no agronegoécio, poisdgua empresa tem uma gestdo de

pessoas bem estruturada e bem implementada o®@dabes ficam mais satisfeitos.

Embora a implementacao esteja em fase inicial, gegimudancas ja estao tornando-
se visiveis. Entre os pesquisados uma mudanca @uiestacou foi a maneira que 0s
colaboradores sao tratados pela empresa, anteschi@mados de funcionarios, agora sdo
chamados de colaboradores. Estd mudanca pare@asintps para os funcionarios gerou
uma mudancga grande, pois agora se sentem partaeptasa. A valorizam dos colaboradores
€ um grande destaque nesta nova fase da emprésaopo esta mudanca o sentimento de

cooperacao entre os colaboradores aumentou.

Toda a mudanga em qualquer empresa traz consigosndesafios e novas
oportunidades as quais precisam ser avaliadascatidiss em prol de um bem maior para
todos que estao na empresa. Além disso, todas @engas devem ser previamente estudadas
para que sejam bem implementadas, pois toda mudmreauma transformacao, portanto
transformar € mudar a forma, ndo o ser (GHOSHALNURE, 2004).

O papel dos Recursos Humanos para Ulrich (199&)néemtrado na adequacdo das
estratégias e praticas empresariais como um toekteNnodo a gestdo de pessoas € uma area
importante na empresa, pois impulsiona varias ngatarSeguindo essa linha de pensamento
Ulrich (1998) argumenta que o RH deve desempenhatiphos papeis na empresa:
administracdo estratégica de pessoas, administragiotransformacfes e mudancas,
administracao da infraestrutura da empresa e asim@géo da contribuicdo dos funcionarios.
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Observando este contexto, a pesquisa € realizadarenempresa que é considerada

de grande porte no ramo de agronegécio, sendo ammdis importantes do pais, atualmente
€ considerada uma das maiores cooperativas dospgisido Revista Exame, Melhores e
Maiores, (2014). Neste modo é muito importante toides das mudancas que vem sendo
implementadas e assim analisa-las e os impactésenaale gestao de pessoas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestao de pessoas: a evolucao dos conceitos

Ha um conceito sobre a expressao Gestado de Péssmmas1do-se nesta amplitude este
estudo realiza uma analise baseada nas varias@itas no avanco dos estudos na gestao
de pessoas. Sendo assim para 0 mesmo autor oeesukmto do conceito de gestdo de

pessoas tem como objetivo todos os agentes engslwia empresa (FISCHER, 2002).

Em meados da década de 1980, surgiu na literantenacional a expressédo
administracdo de recursos humanos, baseando-seitizgs ao papel funcional/burocratico e
nas fraquezas percebidas na area (FLEURY, 2002).

Para Fischer (2002) a gestdo de pessoas visa armaoeno os individuos se
estruturaram para orientar e gerenciar o comporntorteimano no ambiente organizacional.
Contudo, existem ferramentas que orientam a empieEsaeus procedimentos internos, como
a definicdo de principios, politicas, estratégiaprecessos de gestdo. Utilizando essas

ferramentas é possivel desenvolver diretrizes diiges orientar a atuacdo dos individuos.

Houve uma evolucdo aparente deste conceito, radoltassim a necessidade de uma
orientacdo no planejamento e em intervencdes gvadatas praticas de recursos humanos,
buscando assim a fuga dos modelos de controle camde modelos de comprometimento.
(FLEURY, 2002).

Para Fischer (2002) o sucesso da empresa € depedealemento humano e de um
padrao de comportamento coerente com 0s negéeindp sassim quanto mais os negoécios
torna-se sofisticados mais dependente do elemantwaito eles ficam. Isto torna-se fato
guando observamos a evolucao das préaticas de ghstissoas nas empresas.

Existem duas correntes que destacam-se na ges{@@sseas a primeira € o modelo
instrumental tendo como principal autor Brabet @)98 o modelo transformacional tendo

como principais autores Antunes (1999), Morin, Tneliopas, (2003). A gestédo de pessoas
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vista pela modelagem instrumental reflete 0 penatonda escola classica de administracéo,

com aperfeicoamentos, sendo assim essa modelagemaipaas relacdes sociais da empresa
como formais, autoritarias e rigidas. Neste modetmpresa é vista como um instrumento

racional no qual a administracédo de recursos husérnevada a implementar estratégias que
valorizam o resultado econémico, deste modo seguwngensamento que com esse resultado
toda a empresa é beneficiada (TROOTINGS; GUSTAVSHRIHY, 1989).

No modelo instrumental os individuos séo considesadomo seres utilitaristas e
condicionaveis, mesmo considerando a existénciandg variedade cultural entre eles. O
individuo é condicionado a adquirir os critériodégicas impostas pela empresa, assim
garantindo uma homogeneizagcdo dos comportamertoesequentemente garantindo assim
a execucdo da estratégia proposta pela empresaSBHEE DES HORTS, 1988;
MASCARENHAS; VASCONCELOQOS, 2006).

Divergindo com o modelo anterior, 0 modelo transfacional de gestdo de pessoas
tem como objetivo induzir os individuos a enfrerddunacdes de mudancas com realismo,
desta forma levando-os a uma percepcéao do futumm eona continuidade do passado, assim
evoluindo em seus conhecimentos usando os qua§inabadquirindo conhecimentos novos
para enfrentar situacdes de periodos de transfé@omag turbuléncia. Esta perspectiva de
reconstrucao do sentido de realidade sugere queraslas de decisfes tenham a participacao
de todos, gerando assim um espago de interacé® tedivs os colaboradores (ANTURES,
1999; MORIN, TONELLI, PLIOPAS, 2003; VASCONCELOS, ACARENHAS,
VASCONCELOS, 2006).

E essencial estabelecer as diferencas entre a Astragéio de Recursos Humanos e o
Modelo de Gestdo de Pessoas, sendo assim no sistadizional de Administracado de
Recursos Humanos resume-se em um conjunto de prea@ds de ajuste do individuo a um
estereodtipo de eficiéncia estabelecido previamgel@ empresa, o modelo instrumental € um
exemplo deste conjunto. O uso do termo gestao skops ndo é uma tentativa de substituir a
desgastada expressao discutida anteriormente, enasam o intuito de esclarecer e oferecer
subsidios para pensar e agir relacionando na pndlia do individuo como um todo na
empresa. A adequacédo do uso de pessoas no lugazuieos humanos é uma adequacao que
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tem o intuito de enfatizar a importancia do indilddha empresa, sendo assim transformando-

0 em algo além de um mero recurso da empresa (FHECI998).

Para Dutra (2002) é necessario elaborar um novelmal gestdo de pessoas, pois o
apresentado pela administracdo de recursos hunrazosonsigo uma base da administragcéo
cientifica. Com este pensamento o autor desenwuwshanova base conceitual com o objetivo
de equilibrar as necessidades da empresa e asidades do individuo, fazendo assim uma
insercado complexa de atribuicdes e assim substdlas estruturas formais.

Neste contexto, Dutra (2008) desenvolve um mode® gestdo, no qual apresenta o
equilibrio necessario para gerar uma sustentac@aphom desempenho da empresa. Neste
aspecto a empresa deve buscar um equilibrio parahgja para que possa acontecer as
mudanc¢as necessdrias para uma inovagao nos precesgestdo de pessoas, que seja capaz
de antecipar as necessidades e assim ja obtebsslpara essas futuras necessidades, com
iISSO a empresa garante uma boa continuidade negs®mcde mudanca organizacional.
(ULRICH, 1998). Para Tanure (2010) o RH deve atieaforma compativel com as mudancas
gue do ambiente externo, dentro dessa perspectiec&ssario 0 ajuste entre o ambiente

organizacional e o cenario competitivo que a engpesta exposta, assim adequando-se.

Ao longo do tempo as transformacdes nos modelagesiio de pessoas veem sendo
estudados, de forma evolutiva buscando o aperf@ieot dos processos, resultando assim
na melhoria das praticas e da vida do colaboragiatral da empresa, sendo assim o Quadro 1

ressalta e ilustra meramente essas transformagjessentando conceitos e modelos

principais:
Quadro 1 — Modelos de Gestao de Pessoas
MODELO MODELO MODELO MODELO
CLASSICO | MOTIVACIONAL | ESTRATEGICO | COMPETITIVO
Epoca 1920 1950 1980 2000
Ambiente de Administracdo | Escola das relacdes Movimentacéo Competitividade e
Negdcio cientifica humanas pela qualidade Governanca
Elementos Tarefa Motivacéo Comprometimentg Conhecimento
articuladores Produtividade Satisfacdo Envolvimento Competéncia
Tipo de gestéo Comando Motivagéo Disseminacgdo da Orientacdo
Controle Satisfacdo estratégia Empower ment
Foco da empresal Produtividade e Empenho nas Ser um agente Resultado para o
Tarefa Eficiente tarefas estratégico negocio
Expectativas dos Emprego e Satisfacdo dentro e Identidade Autodesenvolvimentd
individuos remuneragao fora do trabalho Motivacdo Liberdade

Fonte: adaptado de Fischer (2002).
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Nesta ilustracdo é possivel ver a evolucdo naigedt pessoas, demonstrada nesta

adaptacado de Fischer (2002) que inicia com um roatdigido e transforma-se em um modelo
flexivel. Neste contexto Dutra (2002) conduz a tes@o que o ambiente onde estamos
inseridos exige que as empresas oferecam um sugeriesenvolvimento mutuo, entre
empresa e individuo, que seja de forma clara, sisnpl flexivel para que haja um bom
desempenho do negécio.

2.2 Gestéao estratégica de pessoas

Sobre os conceitos de estratégias, baseando-sevahacé® destes estudos uma
discussao analiticados fatores que levam a implam@n deste modelo de gestdo estratégica
e refletindo sobre os impactos das mudancas genadés implementacao.

A gestdo estratégica de pessoas vem mudando onpgensaindo de uma linha pouco
estratégica que visava o lado mais funcional evavdd para proposta de desenvolvimento de
capacidades estratégicas, buscando um alinhametrto as politicas e praticas de RH nos
resultados estratégicos da empresa. Pode-se digarog Ultimos 20 anos a uma evolucao no
conceito de estratégico de gestdo de pessoas (PABOSELIE, 2003).

Nas empresas multinacionais a dualidade da gestdeadirsos humanos reflete em
forcas opostas que devem ser balanceadas, elasms@tementares mas aparecem de formas
paradoxais e contraditérias, ou seja as empresasam pensar globalmente, pois todas elas
tém necessidades simultdneas que geralmente sdlitaotes, por exemplo, ordem e
liberdade. Ordem resulta da inteligéncia e proi@ésifcia ja a liberdade nasce com a intuigdo
e conduz a inovacao (TANURE; DUARTE, 2006).

N&o ha credibilidade na area de estratégica dé@esst recursos humanos no Brasil,
pois o despreparo dos gestores € o primeiro apentandessa descredibilidade, pois os
gestores em sua maioria ndo entendem seu papkgto e a necessidadeetpertise em
relacdo ao seu negodcio. Outra desvantagem é ogfetomuitas das acbes aplicadas pela
gestao de recursos humanos nao sao percebidascpllberadores. A mudanga no contexto
brasileiro vem mudando a medida do tempo como tamd@drreu no contexto internacional.
Neste sentido a estratégia de recursos humanogapel essencial para a expansdo da
empresa, especialmente no cenario internacionaludés também apontam que o
entendimento na area de recursos humanos no Bersgilvoltada para processos internos e
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nao para o negoécio, desta maneira a area nacaéceisto um diferencial competitivo para a

empresa (CESAR, 2006).

A area de gestdo de pessoas deve dedicar-se aucaonstde uma infraestrutura
eficiente, desenvolvendo processos eficientes. eNesintexto a estratégia mostra-se
importante na capacidade de evolucdo organizagiot@hectando a formulacdo e a
implementacdo desses processos eficientes, ampdentassim uma reengenharia dos
processos (ULRICH, 1998).

Para Ghoshal (2004) os profissionais de RH devesend®lver processos que
agreguem valor a empresa, ndo somente em seu aenlr¢erno, mas também em seu
ambiente externo. Utilizando trés elementos chayes alinhados, criam um processo
sustentavel de crescimento (organizacdo, cultuganizacional e processos de gestdo de
pessoas).Fortalecendo este conceito a area de gisg@essoasTanure (2007) propbe que a
area deve garantir o ajustamento dos elementoseaqtaelos com coeréncia, a fim de apoiar a
estratégia da empresa utilizando politicas e @atgue os sustentem e assim resultando no

equilibrio esperado.

Para obter uma boa implementacdo estratégica éss@oe a capacitacdo e o
envolvimento das pessoas que deverao executadpartihando suas estratégias com seus
colaboradores utilizando ferramentas aplicaveisrapreensiveis. Sendo assim é necessario
reforgar o envolvimento dos colaboradores com alida empresa, deste modo motivando os
colaboradores, em seu esfor¢co individual para desehar-se na busca dos objetivos
propostos(KAPLAN, 1997).

A partir desta discusséo tedrica que permeia engeolucdo da gestdo de pessoas a
gestdo estratégica de pessoas dentro das orgaszagilemos compreender este estudo de
caso, no qual os resultados serdo descritos saglmeeante.

3 PROCEDIMENTOS METOLOGICOS

Como visto anteriormente, este estudo tem commgate analisar a implementacao
do planejamento estratégico em gestdo de pessaamprasa estudada, na qual é referéncia
na area de agronegaocios do pais, buscando comprezedntexto de integracdo da empresa
e como esta sendo esta nova fase, deste modo amaert conhecimento sobre o objeto de
estudo e criticando ou sugerindo caminhos posspegss aprimorar essas mudancas.
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Quanto a sua abordagem, optou-se pela pesquistativa) a partir de um estudo de

caso de carater exploratério, pois trata-se dasendé um novo processo dentro da empresa.
De acordo com Gil (1994) o estudo de caso é caizati® pelo estudo profundo e exaustivo

de um ou de poucos objetivos, de maneira que peovamplo e detalhado conhecimento.

Sobre a abordagem qualitativa, Richardson (193f))raenta que essa modalidade é a
mais adequada nos estudos que tem como objetiveseapar a complexidade de uma
situacao, sendo assim analisando a relacdo deriledelas variaveis, compreender, analisar e
classificar processos dinamicos, como é o cas® dettido na area de gestdo de pessoas.
Gephart (2004) corrobora com este ponto de visganaentando que para executar uma boa
pesquisa qualitativa ela deve ser desafiadorai@ldéntretanto, deve ser recompensadora e
significativa para a vida académica do individuopésquisa qualitativa, especificamente o
estudo de caso tem como intuito o engajamento gqugador com o cotidiano do que esta
estudando, buscando maior compreensao e integragéa realidade do estudo.

Desse modo, o estudo de caso também € conside@md®kate (1995, apud
CRESWELL, 2010) sendo uma estratégia investigatimde o pesquisador explora um
programa, um evento, um processo ou ainda indigidsando varios instrumentos de coletas

de dados.

Quanto a estratégia de investigacao, trata-se destudo de caso uUnico, focando na
gestdo de pessoas da empresa estudada, que ep&iedo de transformacdo. De acordo
com Yin (2001) o estudo de caso Unico torna-sevaete quando apresenta um caso raro que
valha a pena documentar ou sirva de propésitoadeel Com a finalidade de contribuir de
forma cientifica, agregando conhecimento a pesqiés@dministracdo, na qual abrange a
area de Recursos Humanos. Neste caso considerandgmsformacfes na gestdo de pessoas
da empresa estudada, compreendendo e auxiliandoowss praticas que estdo sendo
aplicadas, buscando assim o alinhamento com o sitopifa empresa, tanto no ponto de vista
académico quanto do ponto de vista de aprendizaticq

Na busca em atingir os objetivos deste estudo, hauaplicacdo de um questionario
com questdes abertas aos diretores, gestoresidgmaa da empresa na qual totalizam vinte
e duas pessoas respondentes foram aplicadas emtrmeses de abril a junho de
2014.Conforme Gil (1999, p. 128) o questionariocémio uma técnica de investigacéo
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composta por um namero mais ou menos elevado detGgseapresentadas por escrito as

pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de @gsnicrencas, sentimentos, interesses”. O
mesmo autor enfatiza as questdes abertas propancige o entrevistado tenha liberdade

para expressar seu pensamento.

Neste caso foram coletadas mais informacdes nesvestas, as quais aconteceram no
mesmo periodo da aplicacdo dos questionarios. @uaefMalhotraet al., (2005) e Lakatos e
Marconi (2001) afirmam que a entrevista em profdade € a técnica fundamental de coleta
de dados na pesquisa qualitativa, pois apreseptapdsito de descobrir questdes implicitas,
onde o respondente é induzido a comentar sobre meagas, atitudes e informacdes
subjacentes ao tema estudado. A transcricdo dastavistas teve o tempo aproximado de 33

horas, pois cada entrevista teve em média 20 nsrdealuracgéo.

Usar como técnica a andlise de conteudo, utilizeadeitura e a interpretacdo de
conteldo, proporciona ao pesquisador adquirir conmfento de aspectos e fenbmenos da
vida social. Neste modo a analise de conteudo, w@anvertente qualitativa, colabora para
captar sentido simbdlico para o estudo dando seiorele (OLABUENAGA; ISPIZUA,
1989). Neste sentido, Bardin (2009) afirma que é aomjunto de técnicas de andlise e
procedimentos sistematicos e objetivos de descdgoamnteldo das mensagens.

Portando utilizando a andlise de conteudo, tendwista 0os aspectos metodoldgicos
ja mencionados, proporciona maior compreensdo tetivis deste estudo buscando a
interpretacdo dos dados recolhidos e a revisdaéeassim obtendo um emparelhamento de
ambos, finalmente colaborando assim para um enfogjgeificativo buscando uma
compreensao mais aprofundada.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como objetivo especifico deste estudo foi a an&lsenicio da segunda sucessao
familiar na empresa estudada, identificando os atgsadas mudancas geradas nesta fase de
transformacdo de processos e politicas. Embordudesle caso concentre-se na visao do
sucedido e do sucessor, nesta inicial fase deforamscéo, é importante obter um olhar
holistico sobre a situagdo, pois a interpretacdocamportamento humano em geral é
complexa.
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Assim, de posse dos dados coletados, iniciou &aeab da analise de dados com

base no referencial tedrico construido utilizandanalise de contetdo como técnica. Deste
modo, a constituicdo desta metodologia de pesgoisaborou para descrever e interpretar o
conteudo de textos a partir de buscas teoricadtEas, que possuam um significado especial
no campo das investigacdes sociais. A técnica délisan de dados é contribui

significativamente corroborando para uma boa algeniametodol6gica com caracteristicas e
possibilidades proprias, pois a abordagem qual#tatdielimita o pesquisador, pois com a
utilizagdo da indugcdo e a intuicdo como estratégesultam na compreensdo mais

aprofundada dos fenbmenos que investiga.

A construcéo do presente estudo objetivou a an@lenpreensao do momento atual
da empresa pesquisada, alisando assim os fatoeegesfio contribuindo para a essa fase
inicial de sucessado familiar nesta fase de mudaecaslaptacdes, deste modo também
propondo alternativas que possam contribuir patnbamento da estratégia do negocio com
a sucessao familiar. Neste contexto a estratégistraase importante na capacidade de
evolugdo organizacional, conectando a formulacda enplementagdo desses processos
eficientes, apresentando assim uma reengenhararolosssos (ULRICH, 1998).

Buscando facilitar a compreensdo do ambiente gemn@mesa esta exposta, no qual
levou a empresa a buscar esta transformacéao, a@QRagpresenta um esquema que propdem

melhor visualizacdo deste cenario.

Quadro 2 — Ambientes em transformacao: Enfoqueasd@ de Pessoas

MERCADO
____________ i EMPRESA !
1 1
| Turbuléncia no o mmm e :
' ambiente 1 1. __________ . 1 GESTAO DE PESSOAS | |
' econdmico 1, Negoécioem ! i o
1 1 ~ I e e — - =
3 1, transformag&o | 1 ~ Vo
----------- 'y , 11 Implementagéo | [
_____________ [} L. 1
! X da estratégia Lo
———————————— I-------:-----I '\ _______1 1 1
| Concorréncia | 1 ' Revisdoda | . rmom--boteo
| exacerbada | |1 estratégia | , Alinhamento |
: S e o e mmmmm e . da estratéa |

Fonte: Autores (2015).
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O Quadro 2 identifica 0 ambiente que a empresaegiasta no qual impulsionou

algumas mudancas nas estratégias, podendo assipremsmder como todas as praticas
interligando, enfatizando a importancia desta imgletacdo da gestéo estratégica em gestao

de pessoas.
4.1 Historico de transformacéo da empresa

A Cooperativa nasceu das aspiracoes e dos ideaisndgrupo de agricultores, que,
em 1959, uniram esfor¢os para viabilizar a comkzeigdo do cereal, tendo em vista o0s
financiamentos especiais que o Governo conceda @aultivo do trigo e do incentivo para
aquisicdo de silos metélicos que eram importadas Ekiados Unidos para armazenar o
produto. O sonho se transformou em uma realida&dsutesso para todos aqueles que
acreditaram no cooperativismo e na for¢ca da uidége, com mais de 5.386 associados e um
patriménio liquido que a coloca entre as maioregpemtivas do Estado, gera em torno de
924 empregos diretos, produz riquezas e divisasn@vendo assim, o desenvolvimento de
todas as comunidades onde esté inserida.

A Cooperativa possui, em sua estrutura, doze ueglade beneficiamento e
armazenagem de graos espalhadas em municipiogiéla rorte do Rio Grande do Sul, com
capacidade para duzentos e setenta e seis milattazelde produtos, equipadas com
tecnologia e controle avancado de qualidade. Rardeiseus associados, comercializa ampla
variedade de insumos e sementes certificadas, @antga e estoque a pronta entrega,
sempre preocupada em agregar valor aproducdo kagidcoquadro social. Durante sua
trajetoria, estabeleceu uma extensa rede de vdispmndo de supermercados, lojas de
confeccdes, padarias, confeitarias, acougues auraste, além de lojas de ferragens,
farmécias veterinérias e postos de combustivesgdnao atender associados e clientes com
grande diversidade de produtos e facilidade nasamegfes. O sucesso das agroindustrias da
Cooperativa também é responsaveis pelo crescineedésenvolvimento da cooperativa. Em
um dos municipios esta localizado o Engenho dezArEm outro, a Fabrica de Racdes,
Moinho de Trigo e o Frigorifico. Os produtos queae as marcas conhecidas e bem
sucedidas que sdo comercializados no Estado e dRedgcando-se entre o publico pela
gualidade alcancada através de rigorosos processdabricacdo. Através de setores de

apoio, como financeiro, comunicacéo e juridicoud®a ampla assisténcia técnica agricola e
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veterinaria realizada na propriedade do associat#owma transportadora que conta com uma

moderna frota de caminhdes, a Cooperativa propmacagnparo e seguran¢a aos associados,

garantindo a presenca em todos os momentos daaiftamilia do homem do campo.

Com o objetivo de informar e motivar associadosamiliares a participarem
efetivamente da cooperativa, realiza EncontréedMdtheres e Jovens, palestras, dias de
campo, encontros de culturas de inverno e verdo déoportunizar a participacdo em feiras
e exposicdes sobre agronegocios. Para a Cooperaticapital humano tornou-se o
diferencial, por isso comecgou a oferecer aos seusdnarios assisténcia médica, planos de
saude, vale alimentacdo, seguro de vida em grgnvéaios com universidades, programas
de qualificacao profissional, programa de particgmanos resultados além de inUmeras acdes
de carater sociocultural. Ciente de sua importgpaia as comunidades em que esta inserida
e de sua responsabilidade para a construcao deagigade mais solidaria, atua em forma
de parcerias com entidades, escolas e prefeiturdgaado em eventos esportivos, culturais e
sociais. Como o Programa A Unido Faz a Vida, Jdgogis, Jogos Sol a Sol, Natal
Esperancga, Adolescente Aprendiz, Dia do Desafitesias, etc. N&o poderia deixar de se
preocupar com o meio ambiente, conta com um sistignacude de decantacdo de agua
utilizada, viveiro de mudas para reflorestamentm capacidade de produzir um milh&do de
mudas por ano, participa ainda da Associacéo desrnidas de Pesticidas, onde séo realizados

trabalhos de recolhimentos de embalagens vaziagrd&xicos e lubrificantes.

Assim, a Cooperativa vem construindo sua histégasdcesso através da forca do
homem do campo, no firme propésito de sua Missdosatisfazer seus associados,
funcionarios, clientes e fornecedores, sendo unferémcia positiva em agronegdcio e
servicos, integrando-se a comunidade e zelando meim ambiente. E desta forma, e
alicercada em seus principios de honestidade, paaiiscia, confianca, credibilidade,
seriedade e justica, que a Cooperativa adotou ogausique explica muito bem o segredo e o
tamanho de seu sucesso: Cooperativa, a forca da'uni

Neste processo de transformacdo o ser humano é&@emdo o diferencial para a
Cooperativa. A politica de gestdo de pessoas queegmu a ser praticada é pautada nos
valores da cooperativa e desenvolvida através desénme de acdes especificas. Os processos
de recrutamento e selecao sao realizados com foa@pmpeténcias necessarias a cada cargo

e alinhados aos referenciais estratégicos da catyger missdo, visdo e principios. O
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investimento continuo e de qualidade em politicastrdinamento, buscando atender as

necessidades de capacitacao e desenvolvimentsgiooil das pessoas, € um dos meios que
a cooperativa encontrou para alcancar e manteceléscia de suas pessoas. Os beneficios
oferecidos aos funcionarios, assim como o0s progateaprevencao a acidentes no trabalho
visam proporcionar qualidade de vida e bem estar @ofissionais que trabalham na
empresa. O profissionalismo, o relacionamento eompcometimento sao caracteristicas
importantes na nossa busca constante que tem daetivo de entregar ao cliente produtos e
servigos de qualidade, com profissionais satigenaotivados e que buscam a qualidade no
trabalho.

4.2 Andlise das entrevistas e questionarios

As entrevistas tiveram como objetivo, identificarpercepcdes dos entrevistados nesta
fase de transformacdo que a empresa esta passamiesmos foram escolhidos conforme a
relevancia e a participacao neste processo quesestib estudado. De forma abrangente os
entrevistados foram expostos a mesma tematicatanto foram direcionados a expressar
elementos que complementem e assim favorecam nposigdo da analise deste estudo.
Adotando nesta pesquisa uma légica indutiva que ¢emo objetivo contribuir com a teoria
dos dados coletados nos questionario. Desta foutilizando o estudo de caso para a
articulacao entre as proposicoes tedricas e o otmparticular de evidéncias deste estudo.

Um aspecto que se destacou entre todos os erdinsstoi o enfoque no ser humano
valorizando o capital intelectual, tendo como abgeiassegurar este planejamento e assim
tendo suporte para o futuro da empresa. Este asfmdtientificado quando os respondentes
foram questionados na seguinte questdo: A empresta flase de mudanca tem buscado
valorizar o capital intelectual que ela obtém? €pomdente E3 afirmou: “Que antes dessa
mudanca eles perdiam muito colaboradores para@u@ncia, pois havia pouca valorizagao
do capital intelectual, quando o colaborador estagss capacitado acabava indo para outra

empresa, coisa que esta sendo evitado agora cema&sso planejamento.”

Outro aspecto que teve destaque foi & necessidadgmtdnder as expectativas das
pessoas neste momento de transformacgéo, abrindgoeppra opinides nas reunides, assim
construindo um ambiente favoravel para o didlogm cas liderancas. O respondente
E21quando foi questionado sobre as expectativasadesidanca ressaltou: “Que é muito
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importante ouvir os colaboradores, pois s6 asgims8ivel saber o que eles estao achando da

mudanca e normalmente os colaboradores comentasiteagdes informais, pois ainda ha
um receio de falar diretamente com o departamenf®Hl sobre alguns assuntos com o0 medo
de ser interpretado de maneira errada”.

Alguns gestores apontaram preocupacfes com peeepdiStintas, que podem
desencadear ansiedade, confusdo e medo nas pesss®Es processo de transformacéo,
podendo assim favorecer para uma evasdo dos wlesiitdos pela empresa. Outra
preocupacdo que alguns gestores citaram foi aéexist de clas dentro da empresa, no qual
tem pouco contato com a maioria das pessoas, ggseta pode levar ao isolamento e assim
nao colaborando de forma significativa nesse peucds transformacao, pois a empresa visa

a cooperacao entre todas as pessoas que estadasseia.

Para solucionar estes aspectos citados acima égtoop gestao de pessoas que induza
as liderancas a aumentar e enfatizar a comunicalgéda e constante dos lideres com os
funcionarios. Sendo assim a gestdo de pessoasrpimpm 0 preparo deles, com énfase na
necessidade de adaptacao e resultados, bem conapeamento das pessoas chave e do
conhecimento que eles possuem, usando-0s assim fedones essenciais para a gestéo de
pessoas. Proporcionando assim maior comprometimeer@ovolvimento das liderancas no
planejamento estratégico em gestéo de pessoas) daugporte necessario para essa atuacao.

Portanto os entrevistados compreendem que 0 montgrgoa empresa esta, traz
consigo uma série de oportunidades para todos gi#® enseridos nela, destacando a
interacdo entre as areas para que haja uma adeqdacplanejamento estratégico, desta
forma atendendo as necessidades do negdcio. Armeptacdo deste novo modelo de gestédo
busca o alinhamento as novas competéncias orgama& e individuais, que estdo sendo
disseminadas dento da empresa, buscando assimrrdei@nvolvimento dela.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A realizagdo do presente estudo demonstrou coméa eehdo realizada a
implementacdo do planejamento estratégico da em@esperativa Triticola. Mapeando e
analisando o alinhamento das préticas e processgesido de pessoas com as estratégias do
negocio, vistas pelo olhar dos entrevistados, raisgséio 0s gerentes da empresa. Seguindo
este raciocinio esta andlise teve como objetivatifiear as mudancas e as opinides das
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liderancas neste processo de transformacédo. ldentiio como as liderancas véem os

potencias desta transformacéo e sugerindo pragbiaes que haja melhora no alinhamento
desta implementacdo. Buscando reforcar as aliaegae a empresa e os colaboradores,
vendo esse reforco como um fator valioso e positagiabelecendo assim uma melhor
comunicacdo interna, auxiliando assim para que hap@ desenvolvimento dos novos

processos que estdo sendo aplicados na empresa.

De modo geral, a empresa € estruturada e abedaos desafios e conceitos, mas a
cultura dela permanece a mesma que € a do coomratj deste modo sempre tendo bons
resultados em tudo que é aplicado e recebendo & novas propostas para a melhoria
da mesma. Destaca-se que as oportunidades nasrijmelda gestdo é a representacdo do
atual momento em que a empresa encontra-se. Algparsularidades foram identificadas
no transcorrer deste estudo, alguns entrevistastagaan empolgados com essa nova fase da
empresa outros estavam mais apreensivos, poisaestainda adaptando-se aos novos
acontecimentos.

A quebra de paradigmas dentro da empresa foi datoo relevante, pois ha uma
perspectiva de criar lagcos de fidelidade com oabmhdores, com projetos e agdes que 0s
motivem e assim melhorando o ambiente de trab&élaeendo um dialogo maior entre todos,
criando assim um fruto de proximidade, facilitanglgsim a implementacdo desse novo

planejamento e forma amistosa.

As principais limitacoes foram a identificacdo deisnfatores significativos desta
implementacédo, como ela esta em fase inicial algemgtados ainda nao foram identificados
de forma expressiva, deste modo limitando a anédksse processo. Sugere-se para estudos
futuros a identificagcdo de novos fatores que irégis com a partir do tempo apos a
concluséo desta implementacéo.
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