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Aplicacdes de comércio eletronico tipicamente apresentam problemas de performance em
contextos de larga escala. Escalabilidade designa uma caracteristica imprescindivel em
sistemas, redes ou processos atuais, em manipular uma porcao crescente de trabalho de
forma uniforme e eficiente. A caracteristica de robustez, distribuicdo, capacidade de
negociacao e tomada de decisdo de sistemas de comércio eletrénico, torna-os propicios a
utilizarem o paradigma de Sistemas Multiagentes (SMA). SMAs envolvem uma
organizagdo de agentes de software capazes de agirem de forma colaborativa,
interagindo em um mesmo ambiente, onde podem se comunicar e perceber o ambiente e
outros agentes na organizagdo. A metafora do agente representa os participantes no
contexto de comeércio eletrbnico, modelando suas caracteristicas individuais bem como
regras de relacionamento, colaboragédo e coordenagao que permite ao sistema atingir um
equilibrio coerente na tomada conjunta de decisdes. Com a popularizagao crescente da
Internet, varias aplicacbes modeladas através de SMAs pode popular a rede de forma
continua e massiva. No entanto, dificiilmente é levado em conta a complexidade global
quando o sistema passa ter caracteristicas como autonomia, adaptacao, interagao,
colaboracéao, aprendizagem e mobilidade, préprias de SMAs. Além disso, a medida que
um numero relativamente maior de agentes interage no ambiente, varios fenbmenos
inesperados podem ocorrer em termos do comportamento individual de cada agente e do
impacto social sobre o comportamento global. Este trabalho envolve a implementagéo de
uma aplicacdo multiagente cuja execugao envolve centenas ou milhares de agentes em
um contexto de comércio eletronico. O objetivo especifico da aplicacdo € estudar a
performance das interagdes entre uma grande quantidade de agentes organizados de
forma hierarquica, cujos agentes possuem responsabilidades explicitas e restrigdes de
interacdo, ditadas pela estrutura organizacional do sistema. Buscamos observar o
comportamento de toda a sociedade a partir das interagdes locais e individuais do grupo
guando milhares de mensagens precisam de compartilhamento e geréncia de recursos. A
aplicagao utiliza uma plataforma de construgdo e execugdo de SMAs, JADE, cuja
biblioteca pdde ser replicada para centenas de maquinas sem desvios significantes de
performance.
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