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As razbes que levam as empresas a se preocuparem com as questdes sociais sdo as
mais variadas. Segundo IPEA (2003), 90% das empresas pesquisadas investem em
acdes sociais por acreditar que isso melhora sua imagem institucional. A maioria (74%)
considera importante a ampliacdo das relagcbes da empresa com a comunidade. Em
menor numero, acreditam que as agdes sociais incrementam a produtividade (19%) ou a
produtividade e motivagao interna (34%). As discussbes e opinides contraditérias de
autores envolvendo o comportamento das empresas frente a responsabilidade social
justifica este projeto de pesquisa que tem o objetivo de identificar a pratica da
responsabilidade social no setor hoteleiro. Serdo selecionados estabelecimentos
localizados na cidade de Caxias do Sul, onde o recorte se justifica pelo fato da cidade ser,
hoje, um polo centralizador de uma das regides mais diversificadas do Brasil.O objetivo
principal do projeto € analisar as a¢des consideradas socialmente responsaveis adotadas
nas empresas do setor hoteleiro da cidade de Caxias do Sul, com vistas a constru¢cao do
mapa da responsabilidade social do turismo na Serra Gaucha. A metodologia esta em
consonancia com o0s objetivos propostos, sendo realizada uma pesquisa exploratoria, a
qual se utiliza do método de estudo de caso e adota um questionario estruturado a ser
aplicado aos gerentes dos estabelecimentos de hospedagem localizados na cidade de
Caxias do Sul. Como resultados esperados tem-se: (i) desenvolver um arcabouco teorico
sobre processos de gestdo socialmente responsaveis no Turismo; (ii) fomentar, entre os
gestores empresariais e a comunidade cientifica, o debate sobre gestdo socialmente
responsavel no Turismo; (iii) consolidar na linha de pesquisa referida na apresentagéo,
pesquisas ligadas ao desenvolvimento regional e a responsabilidade social; (iv) analisar o
posicionamento das empresas quanto a responsabilidade social, no que diz respeito a
valores, transparéncia, relacionamento com os stakeholders e preocupagdo com o meio-
ambiente; e (v) divulgar na comunidade cientifica regional, nacional e internacional as
praticas socialmente responsaveis das empresas hoteleiras de Caxias do Sul.

Palavras-chave: responsabilidade social empresarial, stakeholders, turismo

Apoio: UCS


mailto:gdemori@ucs.br

