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O comeércio internacional tem assumido propor¢des significativas, merecendo destaque os
volumes transportados pelo modal maritimo. A potencializagdo dos resultados dessas
trocas comerciais internacionais depende, entre outros fatores, do aprimoramento do
processo de transporte como um todo. Este projeto procurou identificar e avaliar os
atributos competitivos do TECON Rio Grande a partir da ética dos exportadores, usuarios
de seus servigos. Os niveis de satisfagdo em relagdo a cada atributo foram avaliados
pelos préprios respondentes e os graus importancia foram obtidos de forma indireta, por
meio de regressao multipla. O estudo gerou subsidios consistentes para a melhoria
continua dos servigos do terminal e identificou os fatores mais importantes na escolha do
mesmo.

Palavras-chave: logistica, nivel de servico, terminal de contéineres
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