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O ambiente altamente concorrencial aliado ao fendmeno cada vez mais amplo da globalizagdo dos

mercados, exige das empresas maior competitividade e melhores performances em termos de

produtividade e de qualidade do produto e servigco oferecido ao cliente. Neste universo de crescentes

exigéncias a logistica assume papel estratégico entre as atividades da empresa. Ela existe ha muito
tempo, mas atualmente, tem-se transformado numa funcdo em pleno desenvolvimento no sentido da
integracdo e coordenacao das atividades ao longo da cadeia logistica e também a coordenacdo com

outras funcBes da empresa e com outros fatores exteriores. Na bibliografia encontram-se aplicacfes

e estudos tratando de problemas logisticos pontuais tais como roteirizacdo e dimensionamento de

frota de veiculos, localizacdo, dimensionamento e layout de armazéns, alocacdo de produtos em

depésito, selecdo de fornecedores, etc. Por outro lado, sdo escassas referéncias dedicadas a
integracdo das atividades logisticas na empresa, a quantificacdo e definicdo do nivel de servico ao
cliente, as relagdes logisticas existentes entre a empresa, fornecedores, clientes, transportadores, e a
integragdo de todos estes atores dentro da cadeia logistica. Este trabalho busca identificar

caracteristicas desejaveis em sistemas de informacédo logistica que possam dar subsidios a tomada

de decisdes na execucdo das tarefas relativas & movimentacédo e & armazenagem de matérias-primas

e produtos bem como de informacdes permitindo, principalmente, ciclos logisticos de menor duragéo,

reducdo de custos logistico e melhor nivel de servico. O trabalho estd em fase de revisédo
bibliografica. O trabalho destina-se a cadeia produtiva moveleira, mas pode ser aplicada em outras

cadeias produtivas e de servicos. O padrdo internacional de organizacao da industria de méveis tem

evoluido no sentido de reducdo da verticalizagcdo da producdo, o que tem possibilitado maior

especializacdo em cada etapa do processo produtivo, e despertando para a necessidade de

disponibilidade de informacdes logisticas com empresas sub contratadas, operadores logisticos,

fornecedores, clientes e parceiros.
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