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As empresas buscam, melhorias para manterem-se atualizadas e competitivas dentro de seu
mercado de atuagdo, preocupando-se cada vez mais com fatores que, anos atrds, ndo eram levados
em conta, como 0 prazo, 0 pre¢co e a qualidade. Uma das alternativas, para amenizar estas
dificuldades é entender de que modo as informagbes circulam, como elas sdo capturadas e
compartilhadas, melhorando a comunicacéo e a agilidade entre os setores das empresas. Através da
modelagem do fluxo de informacgfes pode-se verificar de que forma as informacfes sdo geradas e
guem as necessita, demonstrando de que forma a empresa realmente estd trabalhando. Esta
modelagem pode ser feita com auxilio de ferramentas, como o IDEFO (Integration Definition for
Function Modeling), utilizado para analisar as fun¢des e informagfes envolvidas para a realizacao de
uma atividade, bem como registrar os mecanismos (meios) pelos quais estas informagdes estdo
sendo transformadas. De forma complementar, a modelagem do fluxo de processos captura a
descricdo e a rede de relagbes existentes entre atividades. Esta modelagem pode ser feita com
auxilio de ferramentas, como o IDEF3 Process Description Capture Method Report), que inclui os
relacionamentos de precedéncia e casualidade associados aos processos da empresa, permitindo
identificar a seqiiéncia temporal na qual uma atividade é desenvolvida. O uso destas ferramentas em
conjunto, permite um entendimento total e formalizacdo das atividades realizadas dentro de uma
empresa. Além disso, os modelos criados em uma podem ser importados pela outra. Em conjunto
com uma empresa fabricante de materiais de atrito, foram modeladas as informa¢cdes geradas nos
setores envolvidos no desenvolvimento de produto, demonstrando quais as informacdes necessarias
para se realizar uma atividade e qual a seqiiéncia destas. Definindo-se mecanismos formais para
otimizar a troca de informag6es, consegue-se melhorar a comunicagdo entre os setores da empresa,
tornando as informagGes facilmente disponiveis.
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