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As organizacdes voltadas para o turismo necessitam ser flexiveis a mudancas e ter poder de
competitividade, sem no entanto, comprometer a qualidade do produto-servigo oferecido, principalmente
por sempre se apresentar em conjunto com toda a cadeia produtiva. Desse modo, este trabalho pretende
discutir a questao do turismo e de suas organiza¢des hoteleiras com uma perspectiva um pouco diferente
da literatura nacional disponivel sobre o tema. Acreditando ser necessario que o setor encontre
indicadores de desempenho que possam monitorar a contribuicdo dos diferentes elos da cadeia produtiva
da industria do turismo, a pesquisa propde identificar o conjunto de indicadores de desempenho
utilizados pelos hotéis da cidade de Caxias do Sul, agrupar os diferentes indicadores segundo categorias,
estudar o poder explicativo dos diferentes indicadores utilizados pelos hotéis e estudar a possibilidade de
implantagcéo de indicadores de desempenho setoriais que possibilitem a avaliacdo de desempenho do
setor como um todo. Para tanto seré utilizado o universo de 22 hotéis da cidade de Caxias do Sul, onde
através de entrevistas abertas e direcionadas com os gerentes e/ou proprietarios, pesquisa documental e
pesquisa bibliografica sobre o setor, serdo verificadas as hip6teses levantadas.
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