AVALIACAO DOS USUARIOS SOBRE ACESSO E ACOLHIMENTO EM UNIDADES DE SAUDE DE
PORTO ALEGRE

Tais Maria NAUDERER?, Maria Alice Dias da Silva LIMA?2, Donatela Dourado RAMOS3, Andréia da
Silva GUSTAVOS3, Raquel Borba ROSA? - Departamento de Assisténcia e Orientagdo Profissional,
Escola de Enfermagem, Universidade Federal do Rio Grande do Sul

O papel do usuéario como protagonista do sistema de salde tem impacto direto na melhoria da
relacédo entre ele e o servico. A avaliacdo pelos usuarios, permitindo ouvir sua opinido pelos servigos
prestados em funcdo de suas necessidades e expectativas, € uma das atividades que podem
assegurar a qualidade dos servicos de salde. Acesso e acolhimento sdo elementos que podem
favorecer a reorganizacdo dos servicos e a qualificacdo da assisténcia prestada e remetem a
discussdo de modelos assistenciais, que dizem respeito a producdo de servicos de saude. Assim,
tem-se por objetivo caracterizar, a partir da opinido dos usuarios, o acesso ao atendimento e como
vem sendo prestado o servigo que lhes é oferecido, quanto a forma como séo acolhidos, em unidades
de saude de Porto Alegre. Trata-se de um estudo qualitativo. A coleta de dados esta sendo realizada
através de entrevistas semi-estruturadas com os usuarios, preferencialmente apés o término do
atendimento nas unidades de salude selecionadas. Para andlise dos dados prevé-se a utilizacdo da
técnica de andlise de contelido tematico. Os resultados podem subsidiar intervencdes na forma de
organizagdo dos servigos de saude, visando seu aperfeicoamento.
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