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A logistica assume papel estratégico entre as atividades da empresa onde se exige maior
competitividade e melhores performances em termos de produtividade e de qualidade de produtos
e servigos oferecidos aos clientes. Os sistemas de informagdes logisticas funcionam como elos
que ligam as atividades logisticas em um processo integrado. Este trabalho busca identificar
caracteristicas desejaveis em sistemas de informagado logistica que d&o suporte a tomada de
decisbes e a execugao das tarefas relativas a movimentagdo e a armazenagem de produtos e
informagdes permitindo, principalmente, ciclos logisticos de menor duragao, reducdo de custos
logisticos e melhor nivel de servigo. Inicialmente foram produzidas as seguintes contribui¢cdes: as
empresas do setor moveleiro apresentam estagios diferentes da utilizagdo de sistemas de
informagao (Relatério Sebrae/UCS, 2002). As etapas seguintes s&o: identificar os principais
indicadores e tecnologias que podem sem incluidos em sistemas de informacao para apoio a
tomada de decisdo na logistica; levantar dados e informagdes necessarias para a geragao dos
indicadores; identificar o grau de dificuldade (tempo, custo, tecnologia, cultura, etc) e obtengdo dos
dados e informacGes usados para a geracdo dos indicadores e finalmente, relacionar
caracteristicas desejaveis tanto para desenvolvedores de softwares quanto para empresas do
setor moveleiro, para a modelagem, e desenvolvimento ou sele¢cdo na aquisicdo de sistemas de
informagdo considerando o grau de emersao do usuario (empresa) no uso da tecnologia da
informacao.
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