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Existem caracteristicas contempordneas da comunicacdo que podem ser identificadas
principalmente em termos de processamento de informacdes. Afirmacdo esta constatada nos
trabalhos de Lévy e Thompson. Thompson, nhuma dimensdo mais voltada a vida social diz que
desde antigamente até hoje, 0 armazenamento e a circulacdo de informacéo tem sido aspectos
centrais da vida social. De uma forma irreversivel o desenvolvimento da midia transformou a
natureza da producdo e do intercambio simbdlico no mundo moderno o que provocou a
reelaboracdo do carater simbdlico da vida social e reestruturacdo dos meios pelos quais 0s
individuos se relacionam entre si. Percebe-se entdo que existe uma virtualizagdo das fronteiras da
comunicacdo nas organizagbes decorrente do impacto do desenvolvimento tecnoldgico. A
principal transformacao ocorre no nivel do intercambio simbdlico que sofre a influéncia direta da
dindmica da informacdo. A velocidade destas transformacdes sobrepde imagens e altera
contornos provocando a virtualizacdo que gera o imperativo da mudanca de atuacdo em tal
contexto. De fato, para Levy o hipertexto é o dispositivo de representacéo e de comunicagdo que
pode ser utilizado como maquete ou metafora para a compreensdo do processo comunicacional.
Tecnicamente, o hipertexto € um conjunto de nds que podem ser imagens, paginas conectadas
por ligacbes. Ou seja, os itens de informacao estendem suas ligagdes em forma de estrela e de
modo reticular, criando um ambiente Idgico para a organizagdo de conhecimentos. Na dimensao
coletiva esta ld6gica inaugura uma nova geometria da comunicagdo cujo fundamento
transcendental torna-se o compartilhamento do sentido ou em outras palavras € o contexto do
hipertexto compartilhado. Parece evidente entdo, que a loégica de hipertexto de Levy se aplica
também ao mundo organizacional na medida que o profissional de comunicagdo constréi a sua
atuacdo a cada acéo desenvolvida tendo como base as informagdes a respeito do objeto de sua
acéo e do contexto sempre mutante.
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