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A pesquisa que esté sendo desenvolvida sobre “Crises organizacionais: um estudo
junto as empresas coureiro-cal gadistas exportadoras do Vale do Sinos’, vinculada ao
Centro Universitério Feevale, tem como objetivo andisar e interpretar como
acontecem 0S processos comunicacionais durante situacdes de crise, junto as
empresas cadastradas a Associacdo Brasileira das Indistrias de Calcados
(Abicalcados). A amostragem ndo probabilistica e intencional utilizada na presente
pesquisa, conforme Gil (1999) é qualitativa. Dentre 67 empresas exportadoras
galichas, 47 estdo atuando na Regido em estudo, que é composta pelas cidades de
Ararica, Campo Bom, Canoas, Dois Irméaos, Estancia Velha, Esteio, Igrejinha, lvoti,
Nova Hartz, Novo Hamburgo, Port&o, S8o Leopoldo, Sapiranga e Sapucaia do Sul.
Dentre as preocupacfes do projeto estdo os conceitos sobre Desenvolvimento
Regional, setor coureiro-calcadista exportador, teorias sobre conflito e crise, bem
como a hecessidade de superar a visdo mecanicista de gerenciamento de crise por
um conhecimento mais dindmico e aberto, com base no processo de mediagéo.
Ressalta-se a preocupacdo com a convivéncia das organizacbes com as mudancas,
incertezas, conflitos e diversidades a que as mesmas séo condicionadas. Com base
na relacdo Teoria X Prética, se € capaz de identificar necessidades e valores
envolvidos em disputas, procurando evitar, enfrentar e sair destas crises. Através do
uso continuo das técnicas de mediacdo, utilizando os instrumentos indicados, se
podera alcancar a harmonia entre as partes que compdem o sistema social. A
pesquisa tende a considerar que as organizacfes ndo estdo preparadas para responder
imediatamente as crises, 0 que pode reduzir sua legitimidade organizacional.
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