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No fina dos anos 20, como decorréncia da crescente complexidade dos processos e
da maior concorréncia do mercado, iniciou-se a utilizacdo de técnicas estatisticas
para o controle de processos produtivos. A primeira carta de controle da qual se tem
registro foi desenvolvida por Shewhart em 1924 e ficou conhecida como “Carta de
Controle de Shewhart”. Entre 1930 e 1940, o uso da estatistica como ferramenta
para o controle da qualidade se consolidou como técnica. As técnicas estatisticas do
controle do processo (SPC) sdo intensamente usadas na indlstria para a monitoracao
de processos e melhoria de qualidade. As cartas tradicionais de controle para
processos produtivos sdo baseadas na suposi¢do fundamental que as observagdes sdo
estati sticamente independentes e distribuidas normalmente quando o processo esta
sob controle. Na prética, entretanto as observagGes nem sempre sdo independentes e
cartas tradicionais do SPC ndo podem ser apropriadas para monitorar, controlar e
melhorar a qualidade dos processos. Assim, neste trabalho, apresenta-se um survey
sobre a aplicacdo de cartas de controle para monitoragcdo de processos com dados
autocorrelacionados. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliogréfica que
segundo GIL (1996) é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Assim, neste trabalho as fontes
bibliogréficas utilizadas foram: livros, publicacbes em periédicas e Internet. O
estudo partiu desde o final dos anos 20 até os dias atuais. Constatou-se que o
controle estatistico de processo passou por diversas fases marcantes, mas foi a partir
da década de 70 que comegaram aparecer os primeiros estudos de aplicacdo de
cartas de controle considerando a autocorrelacdo entre os dados observados de um
processo produtivo. Atualmente, o fendmeno de autocorrelacéo tém sido relatado
cada vez mais por diversos autores, principa mente porque 0s processos produtivos
esté@o se tornando cada vez mais automatizados.
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