ALGORITMO COMPUTACIONAL PARA O CALCULO DA ANALISE DE
TRILHA ENTRE CARACTERISTICAS DE QUALIDADE

Miched Kramer Borges de Macedo (BIC/FAPERGS), Maria Emilia Camargo,
Walter Priesnitz Filho, José Mauricio Carré Maciel - Dept® de Ciéncias Sociais e
Comunicagdo/CAMVA/UCS - mkmacedo@gmail.com

Com as mudancas que estéo ocorrendo no mundo empresarial, as empresas cada vez
mais para se manterem lucrativas e competitivas precisam adquirir competéncias.
Segundo (Noble, 1997; Rolsladas, 1998) para que isto aconteca as empresas devem
manter procedimentos de alta qualidade de produtos e tempos de producdo baixos de
Seus processos produtivos, bem como orientacdo aos seus clientes. Assim, as
empresas necessitam cada vez mais de ferramentas robustas para monitorar e
avaliar 0s seus processos produtivos, sendo assim, o Controle Estatistico do
Processo (CEP) em uma empresa constitui um fator de extrema importancia
principalmente se considerarmos a necessidade de se monitorar simultaneamente
mais de uma caracteristica de qualidade, levando em conta que existam relactes
entre as variaveis analisadas. O objetivo deste trabalho foi desenvolver um algoritmo
computacional para calcular a andlise de trilha que identifique os efeitos diretos e
indiretos das caracteristicas de qualidade de entrada e de saida de um processo
produtivo, bem como os diagramas de trilha. O método de pesquisa cientifica
utilizado do ponto de vista da natureza e da forma de abordagem do problema
proposto nesta pesquisa enquadra-se, de acordo com Menezes & Silva (2001), na
categoria de pesquisa aplicada quantitativa. O algoritmo foi implementado na
linguagem Object Pascal, utilizando-se 0 ambiente de desenvolvimento Delphi 6.0,
ferramenta comercializada pela Borland Corporation. Foram realizadas vérias
andlises com dados simulados para validar o algoritmo computacional. Assim, pode-
se concluir que o algoritmo calcula as relagdes entre a variavel dependente ou
principal e as variaveis explicativas ou independentes e suas inter-rel acoes.
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