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A gestdo ambiental é um fator determinante no processo de escolha e reserva de
um meio de hospedagem? Como os meios de hospedagem divulgam as suas
acdes ambientais? No sentido de identificar se a existéncia de programas de
gestdao ambiental no meio de hospedagem interfere no processo de reserva, foi
aplicado um questionario a 51 héspedes do Hotel Vila Verde da Universidade de
Caxias do Sul, localizado na cidade de Canela na Regidao das Horténsias do Rio
Grande do Sul. O questionario continha 16 perguntas relacionadas ao
planejamento ambiental dos meios de hospedagem e do destino turistico, a
condutas dos hospedes em relacdo ao consumo de agua e de energia e a geragao
e manejo de residuos sélidos. No que tange a interferéncia do programa de gestao
ambiental na reserva de um meio de hospedagem, 45% dos sujeitos responderam
nunca terem pensado no assunto; 39,2% afirmaram que ha interferéncia e 4% nao
responderam. Os resultados permitem concluir que em geral as acbes ambientais
desenvolvidas nos meios de hospedagem n&o determinam a escolha dos mesmos
pelos hodspedes. Considerando que a informagcdo ambiental determina o
comportamento das pessoas em relagao ao meio ambiente, é importante que os
meios de hospedagem divulguem suas agdes ambientais, no sentido de oferecer
as pessoas mais um critério para selecdo e reserva do local em que ficarao
hospedadas no destino turistico.
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