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A compreensdo dos ambientes nos quais as organizagdes estao inseridas e com
0s quais tem que lidar, esta se tornando um imperativo para as praticas atuais de
gestdo. Tais praticas necessitam apoiar-se numa visao mais larga dos fenbmenos
atuais nos quais se inscreve a problematica da informagdo. Os rumos da gestao
vao ao encontro da multidisciplinaridade, da flexibilidade operacional, da
velocidade, da precisdo e da pontualidade da informagdo. As organizagdes da
Serra Gaucha ligadas ao setor moveleiro, preocupadas com os aspectos acima
citados, ja operam considerando a informagao com elemento decisorio. A questao
que se apresenta, no entanto € de saber em que medida a informacao tem sido
objeto de metodologias especificas para a identificacdo e resgate dos conteudos
estratégicos ou é utilizada numa logica de produto. E mais especificamente como
a utilizacdo de metodologias de processamento de informagdes influem no
resultado dos processos estratégicos das organizagdes. O objetivo desta
pesquisa consiste de fato em identificar a utilizacdo ou ndo de metodologias
estruturadas de processamento de informagbes nas principais industrias
moveleiras da regido da Serra, caracterizar tais metodologias e verificar a sua
influéncia nos resultados dos processos estratégicos das empresas. Para
caracterizar esta metodologia, o arcabougo analitico sera construido tendo por
fundamento o conceito de hipertexto de Lévy e a autopoiese de Maturana, bem
como as etapas constitutivas dos processos de vigilia e de inteligéncia estratégica.
Uma vez estabelecido o arcabouco da estrutura analitica, 0 mesmo sera verificado
a partir de investigacao junto as 25 maiores empresas moveleiras do estado do
Rio Grande do Sul. A selecdo da amostra esta vinculada ao contexto de
implantacdo do Sistema de Informagdes Competitivas das industrias de moveis,
uma iniciativa do Centro Gestor da Inovagao do referido setor. Espera-se com esta
investigacao contribuir para o desenho epistemoldgico ainda inacabado de
metodologias conhecidas de processamento de informagdes, como € o caso da
inteligéncia estratégica e da vigilia.
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