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O presente trabalho tem como tema o mobiliário urbano, mais precisamente o 
mobiliário  de  serviço.  Nesta  classificação  se  insere  o  objeto  de  estudo,  o 
coletor de lixo Tucano, implantado na Cidade Universitária na Universidade de 
Caxias do Sul. Devido ao uso efetivo e a exposição às intempéries, este coletor 
está apresentando uma série de problemas. A partir deste fato, realizou-se uma 
avaliação pós-uso, resultando em subsídios para adequar o produto ao uso. 
Este  objetivo  foi  alcançado  através  de  diversos  procedimentos.  Com  a 
pesquisa bibliográfica se conheceu os conceitos pertinentes, que serviram de 
embasamento  às  demais  etapas  do  trabalho.  Para  apresentar  o  objeto  de 
estudo  foi  demonstrado  o  método  de  Schulmann  (1994)  para  o 
desenvolvimento de produtos. Com esta fundamentação foi possível realizar a 
avaliação  pós-uso,  por  meio  do  levantamento  de  dados,  da  análise  e  do 
diagnóstico. Para realizar esta avaliação, saídas a campo foram necessárias 
para conhecer a situação atual.  Após todos os dados coletados geraram-se 
matrizes  e  gráficos  onde,  através  da  porcentagem,  foram  conhecidos  os 
principais problemas e suas causas. Este processo direcionou os estudos na 
busca  de  soluções.  Com  as  patologias  diagnosticadas  pôde-se  apresentar 
propostas  e  recomendações,  para  adequar  o  coletor  Tucano  e  sanar  os 
problemas  apresentados  pelo  mesmo.  Esta  pesquisa  foi  elaborada  a  fim 
adequar  o  objeto  de estudo,  aproveitando a maior  parte  do  material  que o 
compõem e fazendo alterações para torná-lo eficiente.
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