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Devido a inser¢cdo de equipamentos de informatica em ambientes de ensino, o
planejamento desses espagos passou a contar com outras variaveis que até nao
existiam. O ruido dos equipamentos, iluminagao, leiaute e forma dos ambientes sao
alguns dos fatores que podem afetar as atividades desenvolvidas pelos usuarios, em
funcao do planejamento ineficiente. A qualidade dos espagos pode ser encarada como
um novo desafio para os profissionais, pois representa um conjunto de caracteristicas
relacionadas as necessidades dos usuarios ou requisitos do cliente.(ABNT, 2005). A
identificagao, analise, controle, avaliagao e armazenamento das informagdes sobre as
necessidades e dos usuarios, processo denominado de gerenciamento de requisitos
do cliente (MIRON, 2002), podem auxiliar na definicdo de solugdes de projeto,
consequentemente, aumentando a qualidade. Assim, Kamara et al.(2002) argumentam
que é necessario captar e processar as necessidades e expectativas do usuario em
um formato que eleve a compreensao da equipe responsavel pelo desenvolvimento do
empreendimento. O projeto visa contribuir para o desenvolvimento de instrumento e
métodos de avaliagdo de espagos voltados ao uso da informatica. Com isso,
considera-se usuario as pessoas que desenvolvem atividades nas salas de
informatica: alunos, professores e técnicos. Logo, este projeto foca a avaliagdo de
satisfagdo do usuario final, ou seja, o levantamento da percepg¢ao do usuario final na
fase de uso e ocupacao, tendo em vista as técnicas e métodos utilizados neste tipo de
avaliacado tanto para a analise da qualidade do produto final como para a captura de
requisitos para projetos futuros. O estudo é fundamentado em estudos de caso,
considerando as atividades desenvolvidas nas salas dos Laboratérios de Informatica
da UCS. O estudo inicia por uma revisdo bibliografica, com foco nos métodos de
avaliacdo da satisfacdo do usuario para formulacdo do instrumento de coleta de
dados. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ABNT. Desempenho de edificios
habitacionais de até cinco pavimentos — Parte 1: Requisitos gerais. Projeto
02:136.01-001/1. Rio de Janeiro, 2005. KAMARA, J.M.; ANUMBA, C.J;
EVBUOMWAN, N.F.O. Capturing client requirements in construction projects. Reston:
Thomas Telford, 2002. MIRON, L. Proposta de diretrizes para o gerenciamento dos
requisitos do cliente em empreendimentos da construgdo. 2002. 150 f. Dissertacao
(Mestrado em Engenharia Civil) — Escola de Engenharia, UFRGS. Porto Alegre.
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