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INTRODUCAO

Na implantacdo de praticas ambientais nos meios de
hospedagem € importante compreender 0
comportamento das pessoas envolvidas nas atividades do
empreendimento, incluindo colaboradores e hospedes.
Wolfe e Shanklin (2001) apontam que hotéis e motéis
passaram a Incluir os fatores ambientals nas suas
decisOes e nas suas atividades, a fim de atenuar os
impactos ambientais que acarretam. Os autores também
afirmam que esses empreendimentos fizeram uso de
técnicas de reciclagem e de compostagem, como
também de minimizacao da geracao de residuos.

O presente estudo visa analisar as informagodes de
hospedes e colaboradores a respeito da segregacdo dos
residuos solidos em um meio de hospedagem no

municipio de Caxias do Sul, na Regidao Turistica Uva e
Vinho.

METODOLOGIA

O estudo fo1 realizado em um empreendimento de
grande porte com 90 unidades habitacionais (UH).
Foram selecionadas cinco semanas de alta e cinco de
baixa temporada para a aplicacio de questionarios aos
hospedes e entrevistas com os colaboradores.

O questionario aplicado aos hodspedes continha 19
perguntas vinculadas a percep¢ao ambiental do hospede
em relacdo a seu municipio de origem, ao destino
turistico e ao meio de hospedagem. Ja a entrevista aos
colaboradores envolveu 24 perguntas relacionadas a
praticas ambientais no hotel e em suas residéncias.

Neste trabalho sera dado enfoque as perguntas
relacionadas a segregacdo de residuos solidos, sendo
utilizado o programa Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS®) para a sistematizaciao dos dados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram entregues 1.451 questionarios, sendo que
021 foram devolvidos, sendo destes 410 totalmente em
branco. Nas Figuras 1 e 2 s3o apresentados de forma
sistematizada as informacoes indicadas pelos hospedes,
considerando  0s  questionarios  totalmente  ou
parcialmente preenchidos.

Observou-se que muitos hospedes apresentam
duvidas quanto a separacdo de residuos no hotel,
sugerindo que o0 mesmo fornecesse Informacdes a
respeito da segregacao, além de socializar as praticas
ambientais desenvolvidas no empreendimento. Também
verifica-se um maior percentual de segregacdo dos
residuos nas residéncias quando comparado com a
pratica no hotel.
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Figura 1: Indicacdo dos hospedes quando
questionados se segregam os residuos

solidos nas residéncias. sua UH nos meios de hospedagem.

Na Figura 3 wvisualiza-se as indicagdes dos
colaboradores quanto a segregacao dos residuos pelos
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Figura 3: Indicagcdes dos colaboradores quando quesStionados se observam que o
hospede busca separar os residuos em sua UH.

Os colaboradores informam que existem hospedes
que realizam a correta segregacdo de residuos solidos.
Porém, destacam que muitos hospedes demonstram
desinteresse por essa pratica. Cabe destacar que as UHs
do hotel possuem dois dispositivos para 0
acondicionamento de residuos a fim de facilitar a
segregacao dos mesmos.

CONSIDERA COES FINAIS

Os resultados permitem concluir que ha a
necessidade de se disponibilizar informagdes aos
hospedes sobre o desenvolvimento de praticas
ambientals nos meios de hospedagem, de forma que os
mesmos  se  sensibilizem  diante = de  suas
responsabilidades.

Com base no exposto, verifica-se também que a
implantacdo de dispositivos de acondicionamento de
residuos solidos 1dentificados € importante € necessaria
nesses empreendimentos, no sentido de maximizar a
separacao desses residuos e consequentemente a sua
reciclagem e tratamento.
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Figura 2: Indica¢oes dos hospedes quando
questionados se segregam os residuos em



