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INTRODUCAO

A situagcdo do gerenciamento de residuos soélidos
e do tratamento de esgoto sado fatores
determinantes para definir o destino turistico?
Essa questdo merece uma andlise e resposta no
sentido de contribuir para a diminuigdo da
complexidade da gestdo dos efluentes e dos
residuos sdlidos oriundos das atividades
turisticas. E importante notar as contribuicbes de
Goeldner, Ritchie e McIntosh (2002), ao
evidenciarem que a responsabilidade ambiental
deve ser uma preocupagao coletiva, iniciando
com o préprio turista. Observa-se que o0s
impactos ambientais vém se tornando um
problema crescente nos empreendimentos
turisticos, sendo necessaria a sensibilizagao e a
responsabilizacdo dos hoéspedes sobre a
prevengcao dos mesmos.

OBJETIVO

A investigacdo foi realizada em um hotel de
Caxias do Sul — RS com 90 unidades
habitacionais e 187 leitos, com o objetivo de
avaliar as informagdes de hospedes em relagéo
ao gerenciamento de residuos soélidos e ao
tratamento de esgoto do destino turistico.

METODOLOGIA

Para a coleta de dados, a técnica utilizada foi o
questionario, os quais foram aplicados em cinco
semanas de alta temporada (ocorréncia de
eventos de negdcios na Regido Turistica Uva e
Vinho). O héspede foi questionado sobre o
gerenciamento de residuos soélidos e o tratamento
de esgoto serem fatores decisivos na escolha do
destino turistico e se este conhece a situagéo
desses servigos de saneamento no municipio em
que esta hospedado. Foram distribuidos 869
questionarios. Apenas 297 foram respondidos
total ou parcialmente.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A Figura 1 apresenta as indicagdes dos hdspedes
sobre o gerenciamento de residuos soélidos e o
tratamento de esgotos como fatores decisivos na
escolha do destino turistico.
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Figura 1: Indicagées dos hospedes quando questionados se a situagao
do gerenciamento de residuos sélidos e tratamento de esgotos é fator
decisivo no momento da escolha do destino turistico.

Apesar dos hoéspedes considerarem essas
situagdes do saneamento basico fatores decisivos
na escolha do destino turistico, apenas 15,44% e
12,75% conhecem o gerenciamento de residuos
solidos e o tratamento de esgotos do destino
turistico, respectivamente.

CONSIDERACOES FINAIS

Em seu estudo na América Latina, Gouvea e
Hranaiova (2004) constataram que nenhum fator
ambiental representa significAncia na decisao do
destino  turistico. Assim, evidencia-se a
importancia da implantacdo de programas de
sensibilizagdo dos héspedes nos meios de
hospedagem, disponibilizando informagbes sobre
as praticas ambientais desenvolvidas nos
municipios, permitindo com isso a insercao da
variavel ambiental nos critérios de selegdo do
destino turistico.
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