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Empresarial e seu Impacto sobre o Desempenho

Adriele Alves Fontana (PIBIC-CNPq), Margareth Rodrigues de Carvalho Borela,
Magda Medianeira Reginato Bassanesi, Carlos Honorato Schuch Santos
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O projeto de pesquisa pretende investigar a relacdo existente entre o
alinhamento estratégico do suprimento, producado e distribuicdo nas empresas
pertencentes ao setor metal-mecanico de Caxias do Sul. Este trabalho ¢ uma
oportunidade para realizar um estudo tedrico-empirico e verificar se os critérios
ou caracteristicas intra-firmas uma vez alinhados no suprimento, na produgao e
no atendimento ao cliente proporcionam um desempenho superior para
essas empresas. Ter esse desempenho superior € importante para a empresa,
no momento em que esse efeito for fundamental para melhorar a sua
competitividade. A principal questao e que dara sustentacido a pesquisa durante o
trabalho é: o alinhamento estratégico entre as estratégias e praticas de
suprimento, de produgdo e de atendimento aos clientes proporcionam um
melhor desempenho para a empresa? O objetivo geral do trabalho € identificar
quais aspectos vinculados as estratégias de suprimento, produgédo e
atendimento aos clientes que uma vez alinhados fazem com que as empresas
tenham um desempenho superior. Os objetivos especificos sdo: i) verificar a
existéncia de alinhamento estratégico entre os aspectos envolvendo as
estratégias de suprimento, ii) producao e de atendimento aos clientes e destes
com a estratégia empresarial. Verificar a existéncia de desempenho superior
das empresas pela constatacdo de alinhamento dessas trés estratégias com a
estratégia empresarial e iii) calcular um indice de alinhamento estratégico, acima
do qual a empresa podera estar apresentando um alinhamento adequado, e
abaixo do qual a empresa estara apresentando problemas de alinhamento e
consequentemente deixando de obter melhores desempenhos. A metodologia
envolveu uma primeira etapa qualitativa através de estudo de caso em duas
empresas do setor metal-mecanico. Esta etapa foi realizada para confirmar as
variaveis do estudo.
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