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A pesquisa Avaliagdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS’s) no municipio de Caxias do Sul trata de examinar a estrutura de
funcionamento dos CRAS’s, envolvendo sua organizagdo interna, os
processos de gestdo dos programas, projetos, servicos e beneficios de
protecdo social e a percep¢ao dos usuarios sobre a qualidade do atendimento
€ 0s servicos socioassistenciais prestados, tendo em vista elaborar
proposi¢cdes aos gestores da politica de assisténcia social no municipio que
possam contribuir para superar obstaculos detectados e qualificar a politica de
assisténcia social no municipio. O presente estudo tem como objetivos
apresentar os instrumentos de coleta de dados que serao utilizados na referida
pesquisa e descrever o processo de construgcdo coletiva dos mesmos. A
avaliagao dos CRAS’s sera feita por meio do método quali-quantitativo e
levara em consideragao variaveis dependentes e independentes que
condicionam o desempenho dos processos de gestido dos programas sociais.
Para dar conta dos objetivos da pesquisa, envolvendo a analise combinada de
dados quantitativos e qualitativos, serdao utilizados trés instrumentos: dois
questionarios e um roteiro de entrevista semi-dirigida. Para os gestores e
técnicos serdo aplicados um questionario com questdes objetivas e uma
entrevista semi-dirigida, com questdes que envolvem a avaliagdo subjetiva
dos mesmos. Para as familias usuarias dos servicos socioassistenciais sera
aplicado um questionario que contemplara dados objetivos e subjetivos.
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