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O principal objetivo da pesquisa Avaliacdo dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS’s) no municipio de Caxias do Sul - RS é examinar a
estrutura de funcionamento dos quatro CRAS’s existentes no referido
municipio, envolvendo a organizacdo interna, os processos de gestdo dos
programas, projetos, servigos e beneficios e a percepg¢ao dos usuarios, tendo
em vista produzir recomendac¢des aos gestores da politica de assisténcia social
no municipio que possam contribuir para superar dificuldades detectadas e
qualificar os processos de gestdo dos CRAS’s. Os CRAS’s sdo as unidades
publicas estatais responsaveis pela organizagado da vigilancia social e pala
oferta de programas, projetos, servigos e beneficios continuados de protecao
social basica de assisténcia social as familias, grupos e individuos em situagao
de vulnerabilidade social. Sdo a "porta de entrada” dos usuarios a rede de
protecdo socioassistencial e a unidade de referéncia para os servicos das
demais politicas sociais, aos quais compete fazer os devidos
encaminhamentos. O foco da avaliagcdo é a dindmica de funcionamento dos
RAS’s. A estratégia metodologica é a analise politico-institucional que
privilegia o modo como estdo sendo operacionalizados os programas,
abrangendo os processos de planejamento, formulagdo, implementacgao,
monitoramento e avaliagdo das agodes, e se beneficia da avaliagado participativa
dos sujeitos integrantes das instituicbes e dos usuarios da politica de
assisténcia social.
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