
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Avaliação dos CRAS’s - Caxias do Sul: estrutura operacional mínima 
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Os Centros de Referência de Assistência Social (CRAS’s) constituem o objeto 
de análise privilegiado na pesquisa denominada Avaliação dos centros de 
Referência de Assistência Social (CRAS’s) no município de Caxias do Sul - 
RS. Os CRAS’s são unidades públicas estatais responsáveis pela vigilância 
social, localizadas em áreas de vulnerabilidade social do município e que, além 
de executar serviços de proteção social básica à população, são responsáveis 
pela organização e coordenação da rede de serviços socioassistenciais em 
suas áreas de abrangência. Essas unidades atuam com famílias e indivíduos 
em seu contexto comunitário, visando à orientação e o convívio sócio-familiar e 
comunitário. O objetivo desse estudo é fazer uma análise descritiva de dados 
referentes à estrutura física, os recursos humanos disponíveis, as atividades 
desenvolvidas e os horários de funcionamento dos quatro CRAS’s existentes 
no município (CRAS-Centro; CRAS-Norte; CRAS-Oeste e CRAS-Leste), 
oferecendo subsídios que possam posteriormente contribuir para a avaliação 
das suas estruturas de funcionamento, um dos objetivos específicos da referida 
pesquisa. A análise descritiva dos CRAS's permitiu identificar a existência de 
disparidades entre eles no que concerne à disponibilidade de recursos 
humanos e a oferta de programas, serviços e benefícios de assistência social.  
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