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Gerenciamento de Residuos Sdélidos e Tratamento de Esgoto
como Fatores Decisivos na Escolha do Destino Turistico
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A situagcdo do gerenciamento de residuos sélidos e do tratamento de esgoto
sao fatores determinantes para definir o destino turistico? Essa questao
merece uma analise e resposta no sentido de contribuir para a diminuicdo da
complexidade da gestdo dos residuos solidos e liquidos oriundos das
atividades turisticas. Os impactos ambientais vém se tornando cada vez mais
um problema nos empreendimentos turisticos, sendo necessaria a
sensibilizacdo e a responsabilizacdo dos hdéspedes sobre a prevencédo dos
mesmos. A investigacao foi realizada em um hotel de Caxias do Sul - RS com
90 unidades habitacionais e 187 leitos, com o objetivo de avaliar as
informacdes de hospedes em relagao ao gerenciamento de residuos sélidos e
ao tratamento de esgoto do destino turistico. Para a coleta de dados, a técnica
utilizada foi o questionario, os quais foram aplicados em cinco semanas de alta
temporada (ocorréncia de eventos de negocios na Regido da Uva e Vinho). O
hospede foi questionado sobre o gerenciamento de residuos solidos e o
tratamento de esgoto ser fatores decisivos na escolha do destino turistico e
se ele conhece a situacédo desses servigcos de saneamento no municipio em
que esta hospedado. Dos questionarios respondidos total ou parcialmente
(297), os dados revelam que 30,43% dos hodspedes afirmam que o
gerenciamento de residuos solidos € um fator decisivo na escolha do destino
turistico e 29,77% nunca haviam pensado no assunto. No entanto, apenas
15,44% afirmam conhecer o sistema de gerenciamento desses residuos no
municipio em que esta hospedado. Em relagdo ao tratamento de esgotos,
39,87% dos héspedes consideram esse servigo de saneamento decisivo na
escolha do destino turistico e 27,57% nunca pensaram no assunto. Porém,
quando questionados sobre suas informacdes em relacao ao tratamento de
esgotos do municipio, apenas 12,75% responderam que conhecem 0 servigo.
Os resultados indicam que os hdospedes, em geral, ndo escolhem o destino
turistico movidos por preocupagbes ambientais e que desconhecem os
servicos de saneamento do municipio em que estdo hospedados. Conclui-se
que é importante a implantagdo de programas de sensibilizagdo dos hospedes
nos meios de hospedagem, disponibilizando informagdes sobre as praticas
ambientais desenvolvidas nos municipios turisticos, permitindo com isso a
insercao da variavel ambiental nos critérios de selegéo do destino turistico.
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