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Consumo Consciente e Percepg¢ao do Consumidor sobre Ac¢oes
Corporativas vinculadas ao Conceito de Responsabilidade Social: um
estudo no setor da saude

Tamiris Sluminski Biasuz (BIC-UCS), Eric Dorion, Pelayo Munhoz Olea, Janaina
Macke (orientadora) - tsbiasuz@ucs.br

O consumidor caxiense tem percebido e refletido praticas de responsabilidade
social e consumo consciente de forma a afetar significativamente seus atos
de consumo e consciéncia ecoldgica? Esta pesquisa busca através de um
estudo de caso verificar a percepgdo do consumidor acerca das acgodes
vinculadas ao conceito de responsabilidade social praticadas por uma
cooperativa de servigos de saude a UNIMED, regido Nordeste (RS). A
metodologia a ser utilizada neste estudo envolve trés fases: na primeira etapa,
a pesquisa exploratoria (levantamento bibliografico); na segunda etapa: a
pesquisa qualitativa; e na terceira etapa a pesquisa quantitativa. A amostra
da pesquisa quantitativa abrangera clientes caxienses da cooperativa, e a
selecao sera feita por meio da técnica nao-probabilistica por conveniéncia. A
pesquisa qualitativa envolvera o delineamento do estudo de caso. Os
resultados das pesquisas mostrarao se a responsabilidade social corporativa
exercida pela UNIMED Nordeste (RS) € percebida pelos consumidores, e, se
estes refletem praticas de consumo consciente e responsabilidade ecoldgica
em seu cotidiano.
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