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Resumo

O estudo apresenta uma avaliagdo sobre a construgdo do espago publico e privado da cidade
de Campos do Jorddo. Os lugares sdo os centros aos quais atribuimos valor. Nesta
perspectiva, o investimento do Estado no municipio alterou radicalmente sua economia,
passando da estancia da cura para a do turismo. Uma andlise do quadro hegemonico, residual
e emergente, aponta o crescimento do investimento privado em fun¢do da dindmica do
turismo hoje. O processo de urbanizagdo suscita grande preocupagdo, na medida que o
crescimento populacional desordenado traz implicagdes de vérias ordens. A cidade ¢ marcada
pelo contraste entre pobreza e riqueza. Realizou-se estudos para caracterizar e analisar o
quadro residual e emergente do municipio, destacando a importancia da atuagdo social de uma
IES em relacdo a inclusdo social e qualificacdo profissional para a demanda do mercado
turistico.
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Introducio

O turismo ¢ um setor que envolve varios ramos de atividades da economia. A
capacidade geradora de emprego e renda e a capacidade de inclusdo social dessa atividade
ganharam destaque no Plano Nacional de Turismo langado pelo Governo Federal, em abril de
2003. E preciso conhecer os ramos de atividades nos quais o turismo atua ¢ como administré-
los de maneira eficaz.

O crescimento acelerado dos grandes centros transforma a vida dos seus cidaddos num
caos urbano, for¢ando-os a se adequarem as mudancas, abandonando a sua histéria e vivendo
num mundo tumultuado de informagdes, sentindo a necessidade de buscar locais tranqiiilos
que oferegam atrativos naturais, prazer, descanso em busca da qualidade de vida. Em funcdo
do mundo agitado em que vivem, as cidades que possuem recursos naturais, historicos e
culturais, como Campos do Jorddo, tornam-se focos das atengdes e dos esforcos dos poderes

publicos e privados, no sentido de desenvolver um turismo de qualidade.
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Portanto, faz-se necessario ao municipio o desenvolvimento turistico planejado,
estimulando, qualificando e conscientizando os recursos ¢ a oferta, visando maximizar os
aspectos positivos € minimizar os negativos no crescimento da atividade turistica, procurando
gerar emprego e renda aos municipes. Crescimento, informagdo e capacitacdo dos recursos
humanos, tornam-se fatores fundamentais para o desenvolvimento do turismo de uma regiao.
Todos esses fatores acabam criando um mercado cada vez mais promissor para a dindmica do
lazer, na qual o turismo ocupa papel de destaque.

Emerge a necessidade de se fazer um estudo minucioso do potencial turistico da
cidade de Campos do Jordao, categorizada como area de protegdo ambiental — APA, nos trés
niveis, Municipal, Estadual e Federal. A Lei Municipal de 09/04/85 declarou o municipio
Area de Protecio Ambiental, em 03/06/85. O Decreto Federal numero 91.304, implantou a
Area de Protecio Ambiental da Serra da Mantiqueira, abrangendo cerca de 500.000 ha,
atingindo os municipios de Campos do Jorddo, Cruzeiro, Lavrinhas, Pindamonhangaba,
Piquete, Sao Antonio do Pinhal e Queluz, fato que restringe a economia local basicamente ao
turismo, com oportunidades de emprego, principalmente na drea do turismo, estendendo-se
para a gastronomia ¢ a hoteleira.

A qualificagdo profissional ¢ uma atividade de fundamental importancia para o
desenvolvimento de Campos do Jorddo, tornando-se imprescindivel um planejamento
eficiente, no que se refere a oferta de cursos que o mercado de trabalho jordanense necessita,
principalmente na qualificacdo da mao-de-obra voltada para as éareas que envolvem o
atendimento ao turista.

O papel das Instituicdes de Ensino Superior ¢ preponderante para a criagdo de
alternativas que promovam o desenvolvimento regional, e sua relevancia torna-se maior
quando inserida em uma cidade como Campos do Jorddo, onde o setor de servigos
desenvolve-se cada vez mais, e é fator preponderante para o seu desenvolvimento. Para tanto,
o Centro Universitario Senac campus Campos do Jorddo oferece os Cursos Superiores de
Tecnologia em Hotelaria e em Gastronomia, Cursos de Pds-Graduacdo nestas areas, Cursos
Basicos de Gargom ¢ de Cozinheiro, Cursos de Extensdo em diversas areas, além de
desenvolver agdes, projetos e programas de Responsabilidade Social, por meio de
capacitagdes, workshops e oficinas para a comunidade jordanense.

A idéia de uma formacdo solida e abrangente provoca alteracdo qualitativa na
compreensdo da pratica social e cria maiores possibilidades de interveng¢do na realidade.

Remete-nos a analise da contribuicdo da qualificagdo profissional no nivel de atendimento aos



diversos ramos do comércio e turismo local, na empregabilidade e conseqiiente melhoria da
qualidade de vida, e na manutencao do turismo de qualidade.

Com base nos pressupostos acima, a presente pesquisa busca elementos para reflexdo
e elaboracdo de alternativas diferenciadas a serem desenvolvidas, na perspectiva de investigar
quais as reais condi¢gdes de atendimento ao turismo em Campos do Jordao, visando identificar
as necessidades especificas de qualificagdo profissional para atender a demanda turistica.

Para tanto, propde-se uma discussao em torno dos seguintes aspectos:
— Buscar o perfil do profissional que o mercado de trabalho necessita junto a rede que
compde a hotelaria, a gastronomia e o turismo;
— Caracterizar a diversidade de servigos no ramo hoteleiro e gastrondmico, ¢ a sua
organizag¢do social dentro de empresas familiares, mistas e profissionais;
— Investigar o papel dos profissionais na organizacdo da empresa;
— Investigar os resultados de programas educacionais voltados para o turismo, gastronomia e
hotelaria, desenvolvidos por escolas e/ou empresas, como instrumento de sustentabilidade do
turismo e da inclusdo social, e como o campo de formacao intervém neste mercado;
— Apresentar aos 6rgdos publicos, algumas alternativas de melhoria do turismo local, quanto
as possibilidades de geracdo de renda e o envolvimento de escolas, empresas, ONG’s,
associacoes, Secretaria de Turismo da Prefeitura, abrindo espagos para interagdes sociais,
culturais e educativas junto a comunidade.

A delimitacdo do estudo esta na investigacdo das reais condi¢des de atendimento ao
turismo local, buscando verificar as necessidades especificas de qualificacdo profissional para
responder & demanda turistica, visando explorar recursos alternativos no sentido de ampliar a
oferta de qualificacdo profissional para a populagdo da regido.

A pesquisa se mostra relevante porque se propde indicar as possiveis alternativas
encontradas para minimizar a problematica instalada junto a comunidade, buscando
identificar o comprometimento de empresas, ONG's, associagdes, escolas e o comércio, em
especial a rede hoteleira e gastronomica, em gerir mudangas eficazes no sistema, melhorando
as condi¢des de atendimento ao turismo local.

A cidade ¢ marcada pelo contraponto entre riqueza e pobreza, que aponta, de um
lado, as estratégias desenvolvidas pelo poder publico, empresarios, € ONG’s, no sentido de
fortalecer a economia do turismo, e de outro, a situagdo da pobreza e o enfrentamento da
questdo social, num contexto de crescimento populacional e econdmico excludente da cidade
de Campos do Jorddo. Ao mesmo tempo em que aponta para as omissdes € problemas que se

explicitam nas relagdes entre governo e sociedade, e que geram categorias de excluidos da



dinamica social da cidade, descreve a importancia do envolvimento das empresas ¢ do poder
publico em desenvolver projetos de responsabilidade social, no sentido de minorar o
problema e melhorar a qualidade de vida desta populagao.

Assim, neste estudo de caso, espera-se confirmar a hipotese de que o Centro
Universitario Senac campus Campos do Jordao, as empresas, ¢ os agentes do Terceiro Setor,
conscientes do seu papel na comunidade podem intervir junto a realidade local, promovendo a
melhoria da qualidade de vida, a preservacao cultural e ambiental e o exercicio da cidadania.

A revisdo de literatura proporcionard a criacdo de elos entre os diversos enfoques
contribuindo para divulgar os pressupostos tedricos. A avaliagdo do desempenho profissional
na area do turismo, baseada na literatura, podera promover agdes de implementagao de cursos
profissionalizantes pelos 6rgdos publicos e privados, que venham atender as necessidades do

mercado na area do turismo.

A ocupacao do espaco e a caracterizacio do municipio de Campos do Jordao — um breve

olhar sobre a historia.

Campos do Jorddo ¢ uma das cidades brasileiras com caracteristica impar em termos
de paisagem e clima, comparada a realidade nacional, tendo como paradigma o modelo
europeu de construcdo, dada a configuracdo de seu clima. Porém, enfrenta dificuldades no
planejamento da demanda turistica em varios aspectos: na mobilizacdo e fortalecimento das
associagoes turistica, hoteleira e do ecoturismo, do 6rgdo regional CODIVAP- Turismo, que
abrange as cidades de Campos do Jordao, Santo Antonio do Pinhal, Sdo Bento do Sapucai,
Monteiro Lobato, Piquete, Queluz e Lavrinhas, na preservagdo ambiental e cultural da cidade.

Enfrenta inimeros problemas advindos do proprio crescimento da cidade, como a
ocupagao irregular de moradores que aqui se instalaram, gerando um grande numero de
favelas, devido a ilusdo de facil empregabilidade nas areas da construg¢do civil, comércio e
hotelaria; o problema da sazonalidade; da preserva¢do ambiental e da mobilizagdo do poder
publico e privado no sentido de contribuir para o desenvolvimento da cidade e, fortalecer a
sua maior economia - 0 turismo.

Pretende-se através da historia de Campos do Jordao, contar como se deu a ocupagao
do espaco, ao tentar descrever o quadro hegemonico, residual e emergente na ocupacdo do
espaco na cidade. Nos apoiaremos na literatura do historiador jordanense, Pedro Paulo Filho,

e nas analises de Manuel Castells e Marcelo Lopes Souza, na ocupagdo dos espagos.



O municipio de Campos do Jordao localiza-se na Serra da Mantiqueira, a uma altitude
média de 1.700 metros. Seu clima ¢ de montanha, com temperatura média anual de 13°
centigrados. No inverno, a temperatura freqiientemente cai a alguns graus abaixo de zero,
chegando a uma média minima de 3° negativos. As estagdes do ano sdo bem definidas.
Caracteristicas como estas, além da arquitetura em estilo europeu e da relativa proximidade de
trés capitais, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte, atraem os turistas, principalmente
no inverno.

A historia de Campos do Jorddo, de acordo com Paulo Filho (1997) foi marcada por
quatro ciclos: o ciclo do ouro com a passagem de Gaspar Vaz da Cunha que rompeu as matas
virgens da Mantiqueira, pois caminhava em dire¢do as minas de ouro de Itajiba (hoje,
Itajubd); o ciclo da tuberculose, que iniciou-se no final do século XIX, quando o Dr.
Domingos Jaguaribe adquiriu boa parte das terras e alardeou em todo o pais as qualidades
terapéuticas do ar puro desta terra, acompanhado por Emilio Ribas e Vitor Godinho,
sanitaristas de renome e grandes divulgadores do milagre que o clima proporcionava na
recuperagdo da saude, principalmente para a cura da tuberculose; o ciclo do turismo e o da
preservacao ambiental.

A partir da década de 1930, personalidades do mundo social e empresarial,
principalmente vindas da capital do Estado, passaram a construir casas de veraneio na
estancia, atraidas pelo clima de montanha. Isso fez com que a cidade fosse aos poucos
deixando de ser uma estacao de saude, passando a ser uma estagdo de turismo. O zoneamento
da cidade, a constru¢do do Palacio do Governo e o surgimento de hotéis de classe
internacional, como o Grande hotel, hoje, Grande Hotel Senac, foram as molas propulsoras
desta transformacao.

Com o aumento do fluxo de turistas, o Estado que ja havia construido o Grande Hotel
e dado inicio as obras do Palacio do Governo, passou a investir mais na Estancia, instalando
equipamentos turisticos e realizando eventos artistico-culturais. A Estrada de Ferro de
Campos do Jorddo, que antes transportava doentes, passou a operar trens de luxo para turistas
entre Pindamonhangaba e Campos do Jorddo, além de bondes urbanos nos finais de semana,
feriados e temporadas. Antigas gondolas foram transformadas em auto-trem para o transporte
de automoveis. Em 1971, foi instalado o teleférico do Morro do Elefante e o controle da
ferrovia passou da Secretaria de Transporte para a Secretaria de Turismo.

Nesta época, surgiu no Palacio Boa Vista, o Festival de Inverno, que ¢ hoje o mais
importante festival de musica erudita do pais. Para abrigar este evento, foi construido o

Auditorio Claudio Santoro, e junto a ele, o Museu Felicia Leirner. Em 1941, foi criado o



Parque Estadual — reserva ecologica da Mantiqueira — com o objetivo de proteger o
remanescente da mata de araucarias, € tem como atual meta o ecoturismo.

Hoje, a estancia vive o ciclo do turismo, iniciado hd meio século, e o ciclo da
preservacdo ambiental, que iniciou-se na década de 1980. Estas atividades constituem a maior
fonte de renda do municipio. O principal centro comercial de Campos do Jordao ¢ a Vila
Capivari, que recebe anualmente em suas sofisticadas lojas a visita de milhares de turistas.

Com a estrutura inicial fornecida pelo Estado, teve inicio o processo que gerou a
economia do turismo. Surgiram os artesanatos, a indistria de chocolates, de doces e geléias
impulsionadas pelo turismo de alto poder aquisitivo, que elegeu a estancia para investimento ¢
construgdo de casas de veraneio. A maior parte da produgdo industrial do municipio, nas
décadas de 1970 e 1980, foi a das malhas. O destaque da cidade ¢ a 4rea de servigos. Devido o
intenso fluxo de turistas, Campos do Jorddao possui um grande nimero de hotéis enriquecido
pela presenga de restaurantes sofisticados que valorizam a gastronomia no seu roteiro
turistico. Além do clima, a cidade tem como atragdes um grande niumero de convengoes, 0
Festival de Inverno e o ecoturismo.

A logica da producdo do espago turistico diferencia Campos do Jorddo das demais
cidades pelo clima de sofisticagdo, um espago organizado para o consumo de demandas de
elite, que se reflete na infra-estrutura criada para o acolhimento dessa clientela de alto poder
aquisitivo. O diversificado calendario de eventos culturais, gastrondmicos e esportivos, tem
por objetivo atrair o turista o ano todo, movimentando a economia e diminuindo a
sazonalidade.

Atualmente, tem-se veiculado uma imagem de um turismo de agitacdo ¢ modismo que
marcam uma nova fase do turismo em Campos do Jorddo, com a chegada de empresas que
véem a oportunidade de divulgacdo de seus produtos e servigcos. A logistica e as novas
tecnologias permitem esta movimentacdo, tornando o espago econdmico ndo perene. O
progresso tecnologico e a modernizagdo social podem contribuir substancialmente para a
expansao do turismo.

As grandes empresas transnacionais de veiculos buscam a cidade para langcarem novos
produtos no mercado brasileiro. A montagem de shoppings sazonais que hospedam as
procuradas lojas de griffes e etiquetas famosas, os standes de diversas firmas, dentre elas as
maiores operadoras de telefonia celular, que se instalam para divulgarem sua marca, as boates
que vém da cidade de Sdo Paulo, tém atraido um publico jovem, que fazem o marketing

dessas empresas e vém explorar este turismo efémero e artificial na temporada de inverno.



Uma analise dos beneficios e perdas advindos da expansdo do turismo na cidade, feita
por Almeida (199, p.5) revelou que ““ a populagdo, a despeito de sua condicdo econdmica e
social, percebe no turismo sobretudo seus elementos positivos, embora conviva com situagdes
sociais tao diferentes, riqueza e pobreza num Unico espago turistico”.

E neste cendrio que proponho e intensifico a importincia da discussio de um
desenvolvimento turistico com qualidade, desenvolvendo-se e ampliando-se a qualificagao
profissional na area, bem como a conscientizagdo da responsabilidade social das empresas,
das atividades do Terceiro Setor e das escolas em ajustarem-se as mudangas que ocorreram
nas ultimas décadas, com a grande ocupacdo do espago por pessoas que vieram em busca de
empregos gerados, principalmente, pela industria turistica.

Através desta pesquisa, busca-se uma proposta de intervengdo junto a comunidade na
conscientizacdo e melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, viabilizada pela qualificagao
profissional do mercado turistico ¢ mediante as possibilidades de éxito dos programas
educacionais voltados para esta area, desenvolvidos pelo Centro Universitario Senac campus
Campos do Jordao, como instrumento de sustentabilidade local e inclusdo social.

Segundo Castells (1975, p.51), estas delimitagdes permitem substituir a problematica
ideologica, conotadora da relagcdo entre evolucdo técnica natural e evolugdo em diregdo a
cultura das sociedades modernas, pela seguinte questdo tedrica: “Qual ¢ o processo de
producdo social das formas espaciais de uma sociedade e, por sua vez, quais sdo as relacdes
entre o espago constituido e as transformacgdes estruturais de uma sociedade, no interior de um
conjunto intersocial caracterizado por relagcdes de dependéncia?”

Numa perspectiva autonomista do planejamento e da gestdo urbana, qualquer
abordagem socialmente critica, deve propiciar clareza sobre o fato de que planejar e gerir uma
cidade, ndo ¢ planejar ou gerir apenas ou, sobretudo coisas (substrato social, mobilidrio
urbano, etc), mas, sim, planejar e gerir relagcdes sociais. Em cada local especifico, os agentes
sociais que tiverem a iniciativa de elaborar estratégias de ag¢do e intervencdo, visando um
desenvolvimento sécio-espacial auténtico, precisam comegar sim, estabelecendo respostas
para as seguintes perguntas: “Que problemas precisam ser superados? Com quem se pode
contar para essa empreitada, ¢ sob quais condigdes? Quais sdo os obstaculos e as dificuldades
previsiveis?” (SOUZA, 2003, p.178).

Dentro do contexto em que me situo como municipe, responder a primeira indagacao
convida-nos a levar a sério a necessidade de se ter clareza quanto aos fins da acdo ou
intervengdo proposta, ou seja, as agdes de responsabilidade social realizadas pelo Centro

Universitario Senac, atuando como consultor a servico da coletividade, dotado de senso



critico e analise dos meios a serem empregados, levam a contribuir para melhorar a qualidade
de vida dos cidadaos e gerar empregos diretos e indiretos para o setor turistico?

Responder a segunda indagagdo requer do analista a capacidade de fazer uma lucida
avaliacdo da constelagdo de forgas. Isso significa, concretamente: possuir a capacidade de
identificar os interesses latentes ou manifestos dos diferentes grupos sociais envolvidos. [...]
O proposito ¢ verificar quais sdo as possibilidades de aliangas e o carater menos ou mais
estavel das coalizoes e do suporte politico esperado (SOUZA, 2003, p.181). Assim, as
escolas, ONG’s e empresas tém papel fundamental na formag¢do de mao-de-obra qualificada
para o turismo local. Por fim, a terceira pergunta exige habilidade para identificar
corretamente as caréncias de ordem material e institucional, desde a disponibilidade de
recursos financeiros, técnicos e mididtico-comunicacionais, até as competéncias e atribuigdes
legais (SOUZA, 2003). Requer, igualmente, a capacidade de identificar os grupos
dominantes, com vontade politica de se embrenharem numa empreitada que seja capaz de
gerar crescimento social, fortalecer a consciéncia ambiental e valorizar a cultura e o

desenvolvimento humano.

Assim, segundo Ruschmennn e Widmer (2001):

Pode-se dizer que o planejamento turistico é o processo que tem como finalidade
ordenar as agdes humanas sobre uma localidade turistica, bem como direcionar a
construcdo de equipamentos e facilidades, de forma adequada, evitando efeitos
negativos nos recursos que possam destruir ou afetar sua atratividade. Constitui o
instrumento fundamental na determinagao e sele¢@o das prioridades para a evolugdo
harmoniosa da atividade turistica, determinando suas dimensdes ideais para que, a
partir dai, se possa estimular, regular ou restringir sua evolugao.

Mediante esta analise, busca-se responder a proposicao desta pesquisa: “a caréncia de
qualificacdo profissional aliada a falta de requisitos basicos de qualidade de vida da populagao
economicamente ativa de Campos do Jorddo, tem levado os empreendimentos hoteleiros e
turisticos a importar mao-de-obra de outros lugares?”.

As caracteristicas atuais do setor produtivo tornam cada vez mais ténues as fronteiras
entre as praticas profissionais. Um técnico precisa ter competéncias para transitar com maior
desenvoltura e atender as varias demandas de uma drea profissional, ndo se restringindo a uma
habilitagdo vinculada especificamente a um posto de trabalho. Torna-se cada vez mais
essencial que o técnico tenha um perfil de qualificagdo que lhe permita construir itinerarios
profissionais, com mobilidade, ao longo de sua vida produtiva (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2000).

A profissionalizacdo adquire o significado ndo somente de execugdo do que € proprio

da profissdo, mas também de saber repensar a profissdo e reconstrui-la, por meio da pratica,



do relacionamento entre acdo e conhecimento, baseados em competéncias que contenham
habilidades, acoes, reflexdes, sentimentos e estimulos.

Numa visdo prospectiva, a mobilizacdo desta IES, da Prefeitura, das atividades do
Terceiro Setor e das empresas em geral, na criacdo de cursos técnicos e tecnologicos que
venham atender a demanda mercadoldgica apontada nas pesquisas realizadas junto a rede
hoteleira da cidade t€ém buscado fortalecer a empregabilidade da mao-de-obra local, mas
precisa se consolidar ainda mais para que ndo necessite importar esta mao-de-obra,
principalmente durante a temporada de inverno.

Segundo John Urry (1996, p.16):

Nao existe um tUnico olhar do turista enquanto tal. Ele varia de acordo com a
sociedade, o grupo social e o periodo historico. Tais olhares sdo construidos por meio
da diferenga. [...] O olhar do turista, em qualquer periodo histoérico, é construido em
relacionamento com o seu oposto, com formas nao-turisticas de experiéncia e de
consciéncia social: o que faz com que um determinado olhar do turista dependa
daquilo que ele contrasta; quais sdo as formas de uma experiéncia ndo-turistica.

Esse olhar pressupde, portanto, um sistema de atividades e signos sociais que
localizam determinadas praticas turisticas, implicados com praticas sociais nado-turisticas,
sobretudo aquelas baseadas no trabalho remunerado. Assim, o turismo ¢ significativo em sua
capacidade de revelar o funcionamento do mundo social e a investigagdo do
“distanciamento”, presente no olhar do turista.

Dentre as caracteristicas minimas das praticas sociais, descritas como “turismo”, por
John Urry (1996, p.17), iremos nos ater as seguintes proposicoes:

— O turismo ¢ uma atividade de lazer, que pressupde seu oposto, isto €, um trabalho
regulamentado e organizado. Constitui uma manifestacdo de como o trabalho e o lazer sdao
organizados, enquanto esferas separadas e regulamentadas da pratica social, nas sociedades
modernas. Com efeito, agir como um turista ¢ uma das caracteristicas definidoras de ser
moderno e liga-se a grandes transformacdes do trabalho remunerado. E algo que passou a ser
organizado em determinados lugares e a ocorrer em periodos regularizados.

— Os lugares, objeto do olhar, se prendem a motivagdes que nao estdo diretamente ligadas ao
trabalho remunerado e oferecem normalmente alguns contrastes distintivos com o trabalho,
remunerado ou nao.

— Uma propor¢do substancial da populacdo das sociedades modernas adota praticas
turisticas. Novas formas socializadas de provisdo sdo desenvolvidas, a fim de se poder lidar
com o carater de massa do olhar dos turistas, que se opde ao carater individual da viagem.

— Os lugares sdo escolhidos para serem contemplados porque existe uma expectativa,

sobretudo através dos devaneios e da fantasia, em relagdao a prazeres intensos, seja em escala



diferente, seja envolvendo sentidos diferentes daqueles com que habitualmente nos
deparamos. Tal expectativa ¢ constituida e mantida por uma variedade de praticas ndo-
turisticas, tais como o cinema, a televisdo, a literatura, as revistas, os discos e os videos, que
constroem e refor¢gam o olhar.

— O olhar do turista ¢ direcionado para aspectos da paisagem do campo e da cidade que os
separam da experiéncia de todos os dias. Tais aspectos sao encarados porque, de certo modo,
sdo considerados como algo que se situa fora daquilo que nos ¢ habitual. O direcionamento do
olhar do turista implica freqlientemente diferentes formas de padrdes sociais, com uma
sensibilidade voltada para os elementos visuais da paisagem do campo ¢ da cidade, muito
maior do que aquela que ¢ encontrada normalmente na vida cotidiana. As pessoas se deixam
ficar presas a esse olhar, que entdo ¢ visualmente objetificado ou capturado através de fotos,
cartdes-postais, filmes, modelos, etc. Eles possibilitam ao olhar ser reproduzido e recapturado
incessantemente.

Nao podemos deixar de abordar questdes relacionadas com a congestdo do turismo.

De acordo com Urry (1996, p.33):

O turismo de massa promove viagens em grupos guiados e seus participantes
encontram prazer em atragdes inventadas com pouca autenticidade, gozam com
credulidade de “pseudo-acontecimentos” ¢ ndo levam em consideragdo o mundo
“real” em torno deles. Em conseqiiéncia, os promotores do turismo e as populagdes
nativas sdo induzidos a produzir exibi¢cdes cada vez mais extravagantes para o
observador de boa-fé que, por sua vez, se afasta cada vez mais da populagdo local. [...
] Os parceiros substitutos (agentes de viagens, mensageiros, gerentes de hotel)
aliviam o turista das responsabilidades ¢ o protegem da dura realidade.

E importante enfatizarmos que uma das caracteristicas da indastria do turismo se
resvala na qualidade da interagdo social entre o fornecedor do servico e o consumidor. Se
determinados aspectos dessa interacdo social forem insatisfeitos, aquilo que ¢ comprado
torna-se um produto diferente da expectativa deste consumidor, que tente a ser extremamente
critico em relagdo aos servigos proporcionados. Isto ndo se limita somente a determinantes
econdmicos, mas a uma gama de mudangas culturais que transformam a expectativa das
pessoas em relagdo aquilo que elas querem contemplar. Assim, a economia do turismo ndo
pode ser compreendida separadamente da analise do desenvolvimento cultural, bem como o
trabalho, na industria turistica, ndo pode ser entendido a parte das expectativas culturais que
estdo presentes na complexa prestacao de tais servigos.

Investigar as condi¢des do turismo, principalmente na alta temporada e pontuar como
os produtores do turismo estdo buscando a qualificacdo profissional necessaria para sua area

de atuagdo, € nosso objetivo, no sentido de ndo nos contentarmos em fornecer uma simples



descricao dos fatos observados, mas que venha culminar numa explicacdo que possa ser
utilizada como elemento de mudanca, de transformacao.

As especializagdes de mao-de-obra nos diversos segmentos tornaram-se cada vez mais
necessarias e obrigatorias. Na industria de servigos o consumidor participa em tempo integral
da producao dos servigos, acompanhando cada passo de sua execu¢ao; o usuario tem de estar
presente fisicamente para receber o produto que esta comprando. O contato do administrador
com o cliente ¢ direto, sem intermediérios; o bem de servico adquirido pelo cliente ¢ abstrato;
tem de ser testado a cada momento, a cada servigo, para orienta-lo sobre a aceitacdo ou nao do
produto; o cliente ndo s6 convive com os funcionarios em seu local de trabalho, como analisa
sua producao. Qualquer modificacdo ou alteragdo em seus servigos afetard diretamente o
cliente que sentird os efeitos (bons ou maus) de imediato.

Um bem de servico ¢ utilizado pelo consumidor em determinado momento, € o leva
apenas na lembranca. Assim, as empresas prestadoras de servico devem apostar
principalmente na qualidade do elemento humano, ja que a exceléncia do servigo, condi¢ao da
competitividade e sobrevivéncia das organizagdes, atualmente, depende de como este
elemento humano esté interagindo com os clientes ou hospedes. Essa qualidade obtém-se por
meio da educagdo e do treinamento. (CASTELLI, 2000)

Para o mercado especifico de Campos do Jordao, analisamos a diversidade no turismo:
lazer, negdcios, terceira idade, ecoldgico e esportivo. Observamos que o crescimento de
congressos € semindrios realizados na cidade tem sido um fator relevante, pois os
empreendimentos hoteleiros estdo se adaptando, contribuindo ou reformando seus centros de
convengdes. A necessidade das empresas de treinarem, motivarem € promoverem formacao
especifica para seus funcionarios ¢ uma realidade.

A proximidade da capital e do parque industrial do Vale do Paraiba, ¢ outro fator
importante para as realizarem reunides ou encontros de trabalho em uma cidade longe da
agitacdo e ao mesmo tempo proxima a Sao Paulo que ¢ a sede dos grandes empreendimentos
comerciais e industriais.

Atualmente, a estancia possui um potencial turistico conhecido internacionalmente e
muito valorizado, pois apresenta entre seus atrativos, 0 meio ambiente natural que possibilita
a pratica de esportes de aventura, o clima tropical de montanha, a qualidade na infra-estrutura

hoteleira e gastronomica e os inimeros pontos turisticos espalhados pela cidade.



Resultados

Partimos da convic¢do de que o conhecimento sobre a realidade social deve estar
vinculado aos determinantes das acdes pela participagdo democratica dos diversos segmentos
da sociedade comprometida com a melhoria de qualidade de vida, oferta de empregos diretos
e indiretos e o desenvolvimento turistico da cidade.

Segundo Montejano, (2001, p.53) o turismo produz sobre a sociedade uma série de
efeitos que modificam positiva ou negativamente os comportamentos sociais dos individuos
tanto nas comunidades, sociedades ou mercados emissores do turismo como nhas
comunidades, sociedades ou mercados receptores.

Dentre os principais efeitos sdcio-culturais nas comunidades, sociedades e mercados
de turismo, destacamos a atividade socioecondmica sobre o mercado receptor que se traduz,
entre outros efeitos, em criar emprego. Campos do Jordao limita sua economia basicamente
ao turismo. Torna-se necessario que as politicas publicas e privadas desenvolvam mecanismos
para um servigo de exceléncia nesta area, preocupados em qualificar a mao-de-obra, gerar
empregos diretos e indiretos € melhorar a qualidade de vida da populagao local.

Por assim pensarmos, nos empenhamos nesta pesquisa, pois sentimos a necessidade de
investigar os fatores que podem ser transformados em agdes educativas e de intervencdo na
realidade. Assim, o estudo confirma a hipétese de que as escolas, empresas, e 6rgdos do
terceiro setor, conscientes do seu papel na comunidade, podem mudar a realidade de um local,
trazendo inclusdo social, qualidade de vida, preservagdo cultural e ambiental, e o exercicio da
cidadania.

As relagdes promovidas pela integragdo entre o Centro Universitario Senac campus
Campos do Jordao e a sociedade jordanense nao significam apenas uma troca de
relacionamento. Retinem também um processo de transferéncia e transformagdo dos servigos
e objetivam o crescimento da base de conhecimento de ambos. Muitas agdes, projetos e
programas voltados para a capacitacdo da populagdo jordanense, projetos de responsabilidade
social desenvolvidos pelos alunos em diverso nichos sociais, debates e discussdoes com
Associagdes e parceiros preocupados com o desenvolvimento da cidade no sentido de se
implantar uma Rede Social que fortaleca o comprometimento de todos, tem sido prioridades
nas acdes desta empresa/escola.

Assim, retomamos a idéia e a finalidade maxima deste Centro Universitario em

apresentar ao poder publico e privado, empresas, escolas e orgdos do Terceiro Setor,



alternativas que possam transformar-se em ac¢des concretas, culminando na industria turistica

comprometida com a sociedade, o ambiente natural e a prestacao de servico.

Conclusao

Hoje sdo muitos os indicativos que estdo presentes nas cidades e apontam as
necessidades de se estabelecerem discussoes, planejamento, parcerias e interferéncias sociais,
num esfor¢o de conhecer cada vez mais a realidade na qual se ir4 atuar, abrindo o olhar para
penetrar nessa realidade, da qual fazemos parte e somos co-responsaveis.

Acreditamos que ao olhar atentamente as ocorréncias desse mundo, somente tornam-
se aptos para ver o que de fato acontece, na sua forma concreta de manifestar-se, aqueles que
buscam ver mais além, numa clara evidéncia de que isso nao se fara com o olhar do senso
comum, mas com o olhar comprometido com um mundo cada vez melhor.

Esta ¢ a razdo desta pesquisa, que esperamos concretizar-se e servir de alerta para que
os oOrgdos publicos e particulares se comprometam e ampliem os espacgos de interferéncia e
desenvolvimento humano. Destacam-se os projetos dos alunos do Centro Universitario Senac
campus Campos do Jorddo, que tém mobilizado as esferas publicas e privadas na discussdo de
solugdes dos diversos problemas, tanto de natureza social quanto do fortalecimento do
turismo e no desencadeamento de solugdes que promovam o desenvolvimento sustentavel da

cidade.
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