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Resumo

O presente artigo contempla uma reflexao sobre o perfil do bacharel em turismo e sua adequagdo ao
mercado de trabalho. A necessidade de se discutir esta questdo partiu da analise da seguinte realidade:
apesar do crescimento da atividade turistica no Brasil, percebe-se que os profissionais da area estdo
tendo uma baixa absor¢do no mercado, culminando na diminuicdo da procura pelos cursos de
bacharelado em turismo e no desaparecimento de muitos destes cursos. Como decorréncia, a qualidade
dos servicos, premissa considerada fundamental para que as empresas sobrevivam no ambiente
competitivo atual, fica comprometida. Desta forma, por meio de um debate com profissionais do
segmento turistico de Navegantes (SC) e regido, bem como observacdes sobre o fendmeno turistico
local, foi possivel identificar alguns elementos que levam a problemadtica levantada, que podem
contribuir para uma melhor adequacgao do perfil do profissional da area as necessidades do mercado.
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1 Introducao

Mesmo se tratando de uma atividade profissional que ainda estd formando sua identidade, ja
que ¢ considerada recente, principalmente no Brasil, o interesse pelo turismo acabou por
despertar igual interesse por seu estudo mais aprofundado, o que resultou na criacdo dos
cursos superiores ¢ na formacdo do Bacharel em Turismo, figura esta que tem como
responsabilidade desenvolver a atividade de maneira sustentavel e contribuir para a

qualificagdo dos produtos e servigos turisticos disponiveis.
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No entanto, uma analise do mercado revela que, apesar da grande oferta de mao-de-obra
especializada, as empresas brasileiras que trabalham com o turismo ainda sao formadas por
estruturas funcionais familiares e empregam muito pouco os profissionais com formagao
superior na area. Esta situacdo pode ser observada nas mais diversas regides brasileiras e
culmina no desinteresse pela graduacdo em turismo ¢ numa crise nos cursos superiores da

area, que enfrentam um numero cada vez maior de desisténcias.

Se analisado o potencial e a projecdo do setor turistico no pais, que vem sendo cada vez mais
significativo no equilibrio da balanca de pagamentos, na geragdo de emprego e renda e no
crescimento da economia, vé-se que existe um crescimento dispar entre o mercado ¢ a
insercao dos Bacharéis em turismo no mesmo, o que leva os pesquisadores e profissionais da

area a uma reflexdo sobre os fatores que conduzem a esta situagao.

Neste contexto, o presente artigo tem como objetivo refletir sobre o perfil atual do
profissional em turismo formado pelas IES — Institui¢des de Ensino Superior brasileiras, bem
como confrontd-lo com a necessidade das empresas que atuam na area, para que se possam
entdo identificar alguns subsidios que levem a compreensao da pouca valoriza¢do do bacharel

pelas mesmas.

Para tanto, inicialmente faz-se uma abordagem breve sobre o estudo do turismo no pais, bem
como sobre as diretrizes que norteiam a construcao das grades curriculares dos cursos de
graduacdo na area, com o intuito de apresentar o perfil atual destes profissionais, bem como as
habilidades e competéncias requeridas aos mesmos, segundo as orientacdes do Ministério da

Educacao - MEC.

Em seguida, apresentam-se informacdes sobre um trabalho realizado pela Faculdade Sinergia,
em Navegantes, SC, que consistiu na indagagado de profissionais inseridos em varias empresas
do trade turistico local sobre suas necessidades em relacdo aos profissionais com formagdo na

area.

Como resultado, o artigo apresenta algumas questdoes que pretendem, longe de esgotar o
assunto, somente apontar alguns caminhos que possam auxiliar as IES na reflexdo e
constru¢ao de um novo perfil para os cursos de turismo, mais adequado as reais necessidades

do mercado de trabalho.
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2 O estudo do turismo no Brasil

O turismo ¢ reconhecidamente de grande importancia em todo o mundo, j& que se configura
como grande impulsionador de desenvolvimento e, de acordo com Ansarah (2002), ¢ um dos

setores com maior potencial de crescimento na atual economia nos proximos anos.

No Brasil o turismo ¢ ainda considerado um segmento recente, ja que, em razado do cenario
politico e econdmico nacional, teve seu desenvolvimento incentivado e ancorado pela esfera
publica somente a partir da década de 60, data em que surgiu a primeira entidade com a
responsabilidade de nortear e regulamentar a atividade, a atual EMBRATUR - Instituto

Brasileiro de Turismo.

Segundo Rejowski, (1996, p. 59), “nesta época no Brasil, assim como em outros paises,
existia toda uma expectativa e credibilidade sobre o turismo como uma das ‘chaves que
abririam as portas’ do desenvolvimento econdomico”. Desta forma, foram surgindo no pais
inimeras empresas de prestacdo de servigos turisticos, em sua maioria de administracao
familiar, com o intuito de aproveitar a tendéncia de valorizagdo do lazer e de satisfazer as

necessidades de uma demanda crescente por este tipo de servigo.

No entanto, mesmo sendo a atividade acreditada como um importante propulsor do
desenvolvimento, o turismo brasileiro era marcado pelo amadorismo e a falta de profissionais
qualificados. Tendo em vista a necessidade de se estudar melhor esta atividade, cujos reflexos
podem ser percebidos em varios outros segmentos econdmicos, € em razao da necessidade de
equiparar-se aos pardmetros internacionais, na década seguinte (70), surgiu o primeiro curso
superior de turismo no Brasil, que teve como principal fungdo aferir maior cientificidade a

atividade e estudar suas implicagdes econdmicas e sociais.
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A atuagcdo do Bacharel em turismo emerge no contexto de uma nova
profissdo, cujos fundamentos foram estabelecidos pelo Governo Federal nos
idos de 1971, quando instituiu o curso superior de turismo no Brasil. Este ato
de criagdo denotou uma opg¢do da sociedade brasileira por desenvolver o
turismo de forma planejada, estimulando a formagdo académica de um
profissional destinado a atuar nos diversos campos do sistema de turismo.
(ABBTUR apud BISSOLI, 2002, p. 86)

A partir desta época muitos outros cursos de turismo foram surgindo em varias regides do
pais, o que fez com que os 6rgaos competentes, dentre os quais o Ministério da Educagdo, se
preocupassem com a formagao dos seus egressos, principalmente no que tange a definicao das

habilidades e competéncias minimas destes profissionais.

Da reflexdo sobre o perfil adequado ao bacharel em turismo emergiram discussdes sobre os
conhecimentos praticos e teoricos realmente fundamentais para sua formagdo profissional,

temas que serdo aprofundados a seguir.

2.1 O perfil do bacharel em turismo segundo o MEC

Os Cursos Superiores no Brasil sdo caracterizados, de acordo como o MEC (2005, s.p), como
cursos que preparam tanto para a carreira académica quanto profissional, oferecendo titulagao

de Bacharel, Licenciado ou Tecndlogo.

Na tentativa de regular o ensino superior o MEC, através de suas politicas curriculares, dispde
de pareceres, resolucdes, leis e diretrizes. Como afirma Pacheco (2003), esses textos
curriculares agregam interesses diversos, constituindo-se muitas vezes, em decisdes

fragmentadas e multicentradas.

Tanto a forma como os conteudos das politicas curriculares ndo sdo, no
entanto, decididos nem a partir de critérios meramente técnicos nem de
solidos argumentos teoricos e cientificos, mas na base de op¢des politicas
que, em termos ideologicos, representam nogdes distintas de Estado e
logicas proporcionais as influéncias dos grupos sociais com interesses e
valores educativos. (PACHECO, 2003, p. 29)



IV SEMINARIO DE PESQUISA EM TURISMO DO MERCOSUL 5

Turismo: Responsabilidade Social e Ambiental
Caxias do Sul/ RS, 7 e 8 de julho de 2006

Mesmo com interesses diversos, as politicas curriculares constituem-se na regulacdo do
Ensino no Brasil. Especificamente relacionado aos Cursos de Graduacao, o MEC possui

Diretrizes Curriculares* para os mais diversos cursos, dentre eles o Curso de Turismo.

As Diretrizes Curriculares contemplam orientagdes as Institui¢des de Ensino Superior — IES,
quanto a fixa¢do dos curriculos minimos dos cursos de graduagdo, no que se refere ao projeto
pedagogico, organizagdo curricular (incluindo os contetidos curriculares para formagado
fundamental, profissional e pratica), estagios, atividades complementares, acompanhamento,
avalia¢do, monografia, trabalho de conclusdo de curso e ainda competéncias e habilidades que

constituirdo o perfil basico do futuro profissional.

Conforme Barreto (2004), as diretrizes curriculares surgiram na década de 90, tendo sua base
filosofica nas idéias do pensador Edgar Morin. A Diretriz Curricular Nacional do curso de
Turismo foi aprovada em 3 de abril de 2002 (Parecer CNE/CES n°® 146, publicado no Diario
Oficial da Unido em 13 de maio de 2002).

A referida Diretriz Curricular elencou,

(...) uma série de competéncias e habilidades tdo ampla e ambiciosa que
acaba conflitando com as reais possibilidades de formagdo, ja que,
praticamente, precisaria haver cursos dentro dos cursos para formar
profissionais especificos para uma profissdo geral. (BARRETO, et al, 2004,
p- 74)

As habilidades e competéncias propostas pelo MEC, para a formag¢do do Bacharel em
Turismo, s3o apresentadas sem distingdo do que seriam “habilidades”, ou “competéncias”,
gerando desta forma certa discussao acerca do tema, eis que até os dias de hoje ndo ¢ pacifico
o entendimento acerca de quais matérias seriam realmente abrangidas por cada qual desses

dois conceitos.

A competéncia ¢ a capacidade que as pessoas desenvolvem de articular,
relacionar os diferentes saberes, conhecimentos, atitudes e valores,
construidos por intermédio de sua vivéncia e por meio dos conhecimentos
construidos na escola. (..) A competéncia implica, portanto, em
operacionalizar conhecimentos, atitudes e valores. (CRUZ, 2001, p. 29)

* As Diretrizes Curriculares dos Cursos de Graduacdo conferem legitimidade ao processo de defini¢do dos curriculos de

cursos por meio da autonomia das IES. (MEC, 2005, s.p)


http://portal.mec.gov.br/sesu/index.php?option=content&task=view&id=430&Itemid=420
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E continua o autor afirmando ser “...a pratica de determinadas habilidades que constroi a
competéncia”  (Idem, p. 28). As habilidades, portanto, representam o dominio de

conhecimentos que serdo utilizados, dependendo da competéncia de cada ser humano.

Barreto (2004) considera as competéncias e habilidades, para a formac¢do do bacharel em
turismo, amplas, uma vez que totalizam 19 itens que devem possibilitar a sua formagao,

dentre as quais:

* Dominio de diferentes idiomas que ensejem a capacitacdo do turista em sua intervengao

nos tragos culturais de uma comunidade ou segmento cultural;

» Profunda vivéncia e conhecimento das relacdes humanas, de relagcdes publicas, das
articulacdes interpessoais, com posturas estratégicas para o €xito de qualquer evento

turistico;

= Dominios de técnicas relacionadas com a selecio e a avaliagdo de informagdes
geograficas, historicas, artisticas esportivas, recreativas e de entretenimento, folcléricas,
artesanais, gastrondmicas, religiosas, politicas e outros tracos culturais, como diversas
formas de manifestacdo da comunidade humana; (PARECER CNE/CES n° 146, 2002, p.
16)

Uma analise superficial de cada um dos itens elencados anteriormente e seu confronto com a

realidade observada nos cursos de graduacao da area permitem verificar que:

* Os cursos de Turismo, em sua maioria, oferecem o inglés e o espanhol como idiomas,
ministrados durante um ou dois semestres, o que impossibilita 0 dominio de uma lingua

estrangeira.

= A profunda vivéncia e conhecimento das relagdes humanas, publicas e articulagdes
interpessoais poderiam ser conquistadas por meio de cursos especificos, como por
exemplo, de psicologia, comunicagdo social ou relagdes publicas, cada qual com quatro

anos de duragao.

» O dominio de informagdes geograficas e histéricas levaria, da mesma forma, mais quatro

anos para ser efetivado.

Considerando apenas os trés exemplos acima, pode-se perceber a dificuldade em se formar

um bacharel em turismo revestido das habilidades e competéncias minimas exigidas pelo
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MEC. “Se fossem somadas as carreiras paralelas que o suposto “profissional de turismo”
deveria cursar para ter o perfil desejado pelo MEC, este deveria ficar na universidade durante

um minimo de 15 anos”. (BARRETO, et al, 2004, p. 75)

Portanto, percebe-se que a dificuldade em construir um perfil profissional adequado as
necessidades do mercado de trabalho ¢ uma decorréncia da propria falta de consisténcia das
grades dos cursos superiores, uma vez que procuram contemplar as diversas habilidades e
competéncias exigidas, resultando em um profissional com perfil amplo, mas sem
profundidade em nenhuma das éareas do turismo e conseqlientemente ndo atendendo as

necessidades do mercado.

3 O perfil atual do bacharel em turismo X a necessidade do mercado de trabalho

A amplitude de habilidades e competéncias necessarias para a formagdo de um Bacharel em
Turismo vem constituindo um perfil de profissional generalista. Esse profissional vem
encontrado dificuldades de insercdo no mercado de trabalho e, apesar de os cursos de turismo
haverem proliferado-se pelo pais em grande velocidade e de praticamente todas as regides
serem atendidas, o que se percebe hoje é que, mesmo cientes da grande necessidade de
qualificacdo, mesmo com o crescimento da atividade no pais, cujo efeito multiplicador e
contribuicdo para a balanga comercial ¢ inquestiondvel, a tentativa de oferecer as empresas
mao-de-obra com formagdo superior na area falhou, j4 que ainda existe uma grande

resisténcia a aceitagcdo destes profissionais por parte das mesmas.

Segundo Trigo (2000), ainda existe, em varios lugares do planeta, resisténcia a compreensao
de que a elevacdo da qualidade dos servigos turisticos, dos padrdes de seguranca, da

lucratividade e da eficiéncia depende em boa parte de formacgao profissional.

Neste contexto, Ruschmann (2002), comenta que, com um mercado de trabalho tao vasto, nao
deveria haver obstidculos na inser¢do dos graduados em Turismo nas empresas do setor.
Entretanto, o mercado de trabalho se apresenta retraido por véarios motivos, dentre os quais a
administracdo ainda basicamente familiar ¢ o ndo reconhecimento da importincia do
conhecimento dos graduados em turismo. A autora ainda aponta que a nio aceitagdo de

profissionais com curso superior nas empresas do trade pode ser decorrente do fato de que o
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mercado formou-se antes de existir mao-de-obra qualificada, criando uma cultura de trabalho

propria embasada no conhecimento empirico.

Em contrapartida, as empresas que atuam no complexo sistema de turismo alegam que a
pouca aceitacdo de profissionais com formagdo na area reside na falta de adequagdo do perfil
dos mesmos as reais necessidades do mercado, principalmente no que tange ao pouco
conhecimento das praticas profissionais (leia-se habilidades técnicas) por parte dos graduados

na area conforme pode ser comprovado mais adiante.

Como conseqiiéncia a dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho, nota-se uma
diminui¢do da demanda por cursos dessa natureza, o que vem causando discussdes ndo apenas

entre docentes e pesquisadores, mas também entre os estudantes da area.

Sabe-se que os cursos de bacharelado em turismo, apesar de terem a intengdo de formar tanto
para a carreira académica quanto profissional, vém formado profissionais capacitados para
assumirem cargos gerenciais, quando a maioria dos empregos na area do turismo concentra-se

nas areas operacionais.

Durante o 31° Congresso Brasileiro de Agéncias de Viagens e Exposi¢des de
Turismo — Feira das Américas 2003, foi abordado o problema da adequagao
dos cursos de graduagdo em turismo as necessidades do mercado. Entre os
problemas abordados, o mais grave identificado foi o fato de que a academia
vem formando pensadores do turismo ao passo que o mercado precisa de
profissionais polivalentes, criativos, que dominem idiomas e tecnologias.
(BARRETO et al, 2004, p. 45)

Neste contexto, evidencia-se a necessidade de uma melhor adequacdo dos cursos na area de
turismo as necessidades do mercado. Para isso, nada mais prudente que se mantenha um
maior contato entre instituicdes de ensino e trade turistico para a formacao de profissionais

adequados.

Com o intuito de identificar a visdo do mercado sobre o perfil do Bacharel em turismo ou
mesmo do profissional da area, o Curso de Turismo da Faculdade Sinergia (um dos sete

cursos da regido, em um raio de 60 Km), localizada na cidade de Navegantes — SC°, realizou

Navegantes ¢ um municipio turistico do litoral norte de Santa Catarina, possui um aeroporto internacional, esta proxima ao
Beto Carrero Wold e importantes destinos turisticos, como Itajai, Balneario Camboriti ¢ Blumenau.
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um Painel com profissionais representativos da regido, cujos resultados serdo apresentados a

seguir.

3.1 Painel: Reflex6es sobre nossa Sinergia com o frade turistico

O Painel, destinado a discutir o perfil do profissional em turismo, foi realizado em agosto de
2005, nas dependéncias da INFRAERO - Empresa Brasileira de Infra-estrutura
Aeroportudria, na cidade de Navegantes. Foram convidados profissionais representativos das
diversas areas que compdem o sistema turistico, as quais: aviagdo, agenciamento, turismo

publico, eventos, marketing e hotelaria.

O painel foi conduzido por uma moderadora e contou com a presenca de 11 (onze)

profissionais, sendo que desses, 4 (quatro) sdo Bacharéis em Turismo.

As perguntas que orientaram o painel foram elaboradas pelos docentes do Curso de Turismo,

as quais seguem:

*  Vocé tem conhecimento dos curriculos (grades curriculares) dos cursos de bacharelado em

turismo?

*  Quais as principais caracteristicas (perfil) necessarias a um

bacharel em turismo?

* Que habilidades profissionais sdo necessarias a um profissional de turismo para trabalhar
em sua empresa (ou no segmento de mercado de sua empresa)?
Em qual area do turismo o empresario acredita ser mais importante a

atuacao de um bacharel em turismo?

 Em sua opinido, quais as principais dificuldades que culminam na baixa absor¢cdo dos

bacharéis de turismo pelo mercado de Navegantes ¢ Regido?

* De que forma o ensino superior pode adequar o perfil do profissional de turismo as reais

necessidades do mercado?

Os questionamentos geraram ampla discussdo entre os presentes, sendo que os resultados

mais significativos estdo descritos abaixo:
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Turismo e psicologia: os profissionais em turismo devem entender mais de psicologia do
turismo, pois os turistas procuram estar felizes e satisfeitos e o profissional, por trabalhar
com pessoas, deve sempre se colocar na posicdo de turista. Sugestdo de mais viagens

técnicas durante a graduacao, para que o aluno se coloque na posicao de turista;

Formacao: foi destacada a necessidade de mao-de-obra operacional qualificada, pois a

maioria dos empregos disponiveis estdo na area operacional e ndo gerencial;

Atualizacdo: O ensino das universidades deve acompanhar a realidade e as tendéncias de

mercado. O profissional deve estar sempre atualizado;

Empreendedorismo: os estudantes ndo podem ser formados apenas para serem
empregados, obedecer a ordens, mas sim empreender na area, buscarem alternativas ou

mesmo ser um empreendedor dentro da empresa em que trabalha;

Conhecimento: o estudante deve ter conhecimento na pratica das a¢des operacionais dos
empreendimentos turisticos. A teoria ¢ considerada importante, mas precisa estar aliada a

pratica;

Alteragdo da estrutura curricular: os cursos de bacharelado em turismo poderiam ter
formacao geral nos dois primeiros anos e apds o terceiro ano o aluno deveria se

especializar na 4rea em que deseja atuar;

Maior integracdo entre universidades e Instituigdes de Ensino: Os donos de
empreendimentos turisticos devem identificar as dificuldades encontradas, as necessidades

e repassar para as universidades para que possam preparar esse profissional;

Conhecimentos de gestdo: os profissionais devem ter conhecimentos mais profundos de

administracao;
Idiomas: O inglés foi considerado indispensavel, e o espanhol necessario.

Atuagdo: o Bacharel em Turismo deve ser considerado um “Engenheiro do Turismo”,

deve dar parecer, realizar estudos de viabilidade.

As contribuigdes realizadas pelos profissionais culminaram na readequacao do Curso de

Turismo da Faculdade Sinergia a fim de aproxima-lo ao mercado de trabalho local,
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caracterizado por pequenos empreendimentos (pousadas, agéncias de receptivo e pequenos

equipamentos de alimentos e bebidas) e pela administragdo familiar.

As alteragdes da grade curricular do curso tiveram como principal objetivo oferecer uma
formacgao tedrica e pratica, preenchendo desta forma uma lacuna do ensino superior local.
Para tanto, em todos os semestres serdo oferecidos estagios praticos, que serdo realizados em
parceria com empreendimentos locais. Da mesma forma, foi inserida uma disciplina intitulada
mercado de trabalho, a qual fara a aproximacdo dos académicos a profissionais atuantes na
regido. Outra preocupagdo foi com o ensino de linguas, que sera oferecido em todos os
semestres do curso, sendo que nos quatro primeiros sera estudada a lingua inglesa e nos
ultimos a lingua espanhola, permitindo assim conhecimento dos dois idiomas em nivel

intermediario.

Os resultados obtidos como o painel possibilitaram ainda uma reflexdo dos docentes sobre
suas disciplinas, que resultou no consenso de que as mesmas devem voltar-se a discussdes
pertinentes ao mercado local e oferecer na medida do possivel, além dos conhecimentos

tedricos, a pratica necessaria em cada uma das areas do turismo.

4 Consideracoes finais

Os profissionais de turismo encontram atualmente um grande desafio: adequar seu perfil as
necessidades das empresas empregadoras na darea, de modo que sua competéncia e

importancia sejam reconhecidas pelo mercado de trabalho.

Nota-se, no entanto, que parte da dificuldade em adequar a formagdo do profissional ao
mercado reside no fato de que o turismo ¢ caracterizado como uma atividade multidisciplinar,
ou seja, depende de uma série de disciplinas e conhecimentos, que constituirdo seu corpo
teorico e sua pratica, o que levou a uma sobrecarga nas matrizes curriculares dos cursos da
area. Sendo assim, as habilidades e competéncias propostas devem ser estabelecidas de
acordo com as reais possibilidades de formagao, o que leva a necessidade de uma revisao, por
parte do MEC, das diretrizes que norteiam os cursos superiores na area. Por sua vez, esta

reestruturacio exige uma unido das esferas publicas, privadas e entidades de classe.
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A pouca adequagdo entre aquilo que ¢é proposto pelos cursos de turismo e as reais
necessidades do mercado de trabalho resultam na baixa absor¢do desses profissionais. Assim,
cabe as Institui¢cdes de Ensino estar atentas as mudancas no mercado flexivel de turismo,
adequando suas grades curriculares as caracteristicas regionais, bem como mantendo contato
mais intenso com o mercado de trabalho, até mesmo para divulgar a formagdo que
proporciona ¢ o papel do Bacharel em Turismo. A observagdao do que o mercado precisa

eliminaria em muito o excesso € 0 ndo aproveitamento de mao-de-obra formada.

Da mesma forma, considera-se fundamental uma reflexdo sobre a formagdo que possibilite
mais conhecimentos praticos, o que poderia ocorrer através do oferecimento de cursos
tecnologos ou técnicos em areas mais especificas do turismo, como agenciamento, eventos e

turismo em espagos naturais, por exemplo.

Contudo, possuir mao-de-obra capacitada, seja na area gerencial ou operacional, ¢ um dos
elementos basicos para o desenvolvimento turistico de qualidade. Acredita-se que, por ser
uma atividade ainda recente, o turismo tenha muito a evoluir e conseqiientemente o mercado

de trabalho comecard a valorizar e a requisitar mais os servigos desse profissional.
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