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Resumo

Este artigo pretende trazer algumas reflexdes sobre impactos do turismo em localidades.
Apresenta inicialmente os conceitos de impactos do turismo e a ocorréncia de impactos em
cidades historicas. Utiliza como estudo de caso o municipio de Tiradentes, através das
percepgdes dos agentes do turismo da localidade. Fundamentada em entrevistas realizadas
com a comunidade envolvida com o turismo, em seguida, apresentam-se uma analise e
reflexdes dos impactos do turismo em Tiradentes.

Palavras chaves
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Introduciao

O turismo envolve pessoas e destinagdes gerando conseqiiéncias tanto benéficas
quanto maléficas no meio ambiente onde ¢ desenvolvido. A percepgdo destes impactos nao ¢
facil de ser medida, visto que o turismo interage com diversos setores da atividade
econdmica e envolve também modificacdes nos aspectos fisicos e sociais.

A necessidade de sistematizar o conhecimento relacionado a praticas existentes da
atividade turistica e os impactos reais gerados no municipio historico de Tiradentes
percebidos pelas pessoas envolvidas com a atividade turistica ¢ o fundamento para a
realizagdo desta pesquisa. Acreditamos que ¢ importante a elaboracdo de pesquisas para
encontrarmos respostas as nossas investigacdes. Conforme CASTROGIOVANI (2000), em
func¢ado do crescimento da atividade turistica, “no final do século XX, a concepgdo simples de
espagos emissores e receptores torna-se complexa e exige estudos mais profundos”.

O Turismo em Tiradentes atrai milhares de pessoas. A cidade possui um conjunto de

patrimdnio que ¢ formado por monumentos civis e religiosos, museus, chafarizes que atraem
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para visitagdo, destarte, criam-se um clima de mistério e o reconhecimento nacional pelo seu
valor cultural. Em conseqiiéncia deste clima turistico e da importancia que possui a cidade,
por parte de uma demanda crescente de turistas, notamos que a atividade turistica em
Tiradentes vem causando tensdes, gerando impactos positivos e negativos, sendo que 0s
negativos podem ser considerados (do ponto de vista académico e até mesmo da

comunidade) as vezes irreversiveis ao seu patrimonio e a comunidade local.

O Turismo e a ocorréncia de Impactos em Localidades

Nossas observagdes indicam que a atividade do turismo estd a cada momento sendo
mais valorizada e estudada em nosso pais. Para Beni (1998, p.36) “pode-se identificar no
campo académico, nas empresas € nos 0rgaos governamentais trés tendéncias para defini¢ao
de turismo: a econdmica, a técnica € a holisticas”.

O autor, supra citado, afirma que as definicdes econdmicas s6 reconhecem as
implicagcdes econdmicas ou empresariais, as defini¢cdes técnicas fornecem conceitos para
uma definicdo geral, atrelando-se a conceitos de turistas e distinguindo a atividade turistica
de outras similares. Enquanto que as defini¢des holisticas, como a palavra ja diz, procuram
abranger a esséncia total do assunto. Para Fuster (1973, p. 17) “Turismo ¢, de um lado,
conjunto de turistas; de outro, os fenomenos e as relagdes que essa massa produz em
conseqiiéncia de suas viagens ”.

A exploragdo da atividade do turismo ¢ formada por um amplo e diversificado
conjunto de atividades econdmicas e sociais, pois, o turismo gera empregos, produz renda,
financia infra-estrutura (estradas, transportes, etc.), melhora as condi¢des de vida, eleva a
autoconfianga da populagdo local. Mas, com todo este crescimento, ele causa modificagdes
nos aspectos fisicos e sdcio-culturais, nas comunidades onde ele esté inserido.

O crescimento do turismo também ¢é desigual e ndo coordenado, ¢ consome
seu proprio lucro. Ele explora a terra, danifica a paisagem e a natureza, priva
a populacdo local de sua autonomia e independéncia, debilita a singularidade
da sua cultura nativa, traz consigo tensdes sociais e agrava instabilidade
(KRINPPENDORF 2002, p. 18).

Como afirma Moesch (2001, p. 19) “o turismo desenvolveu-se a partir de metade do

século XIX, mas, apenas na década de 1950 ¢é que se transformaria em atividade de massa ”.
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A partir dai, percebemos que o ambiente da localidade em que esta atividade esta inserida, ¢
inevitavelmente modificado, isto acontece tanto para facilitar o desenvolvimento do turismo
ou durante seu processo de formagdo. Alguns autores denominam como impactos: as
transformagdes nos ambientes envolvidos pelo turismo.

Os impactos do turismo referem-se a um conjunto de modificagdes ou
seqiiéncia de eventos, provocados pelo desenvolvimento da atividade nas
localidades receptoras. Resultam de um processo e ndo constituem eventos
pontuais (RUSCHMANN, 1994, p. 2).

Os impactos gerados pela atividade turistica podem ser positivos ou negativos. Nao ¢
possivel desenvolver turismo sem que ocorram transformacdes ambientais, socioculturais e
econdmicas em uma localidade. De acordo com Moesch (2001,p. 26) o “turismo ¢ um
processo sociocultural que ultrapassa o entendimento enquanto funcdo de um sistema

econdmico, ou seja, envolve todo o meio ambiente”.

Impactos potenciais do turismo em Cidades Historicas

Como foi abordada no item anterior, a ocorréncia de impactos € inevitavel quando do
desenvolvimento do turismo em localidades. Versando sobre cidades historicas, ressaltamos
que a destrui¢do do meio ambiente, os congestionamentos de trafego e de pessoas vém
aflorando mais os impactos negativos gerados pelo turismo nestes nticleos receptores, pois
nestas localidades, os espacos sao limitados para absorver o fluxo turistico, muitas vezes
intenso. Muitas das cidades histdricas, devido ao numero de aniversarios ja perpetrados, nao
foram projetadas para as condi¢des que a vida contemporanea exige.

Robinson (apud OLIVEIRA 2003, p. 36) define uma cidade histérica como um lugar
que atrai um grande numero de pessoas € que tem, em seu ambiente, caracteristicas especiais
que fazem o turismo representar um papel muito importante em sua existéncia em seu
desenvolvimento.

Um problema que as cidades historicas enfrentam ¢ a tensdo, entre conservar seus
patrimonios, e controlar a demanda das atividades que ocorrem em seus espagos, € bem
como, prover meios para que a comunidade local tenha boas condigdes de vida. Muitas
vezes, uma das tensdes principais ¢ o congestionamento de trafego, com ruas cheias de

tantos carros, Onibus e pedestres, pois seus espagos sdo sempre limitados.
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A cidade ¢ atraente para um grande numero de atividades: porém, ao mesmo
tempo, ha limites e problemas em virtude de seu carater historico e de sua
malha urbana inalterdvel, sendo que as vezes isso pode se tornar uma
barreira para o desenvolvimento e a adaptagdo a uma nova realidade.
(OLIVEIRA, 2003, p. 38).

Preservar as caracteristicas das cidades historicas significa adaptar o seu
desenvolvimento, sem que ocorram danos ambientais, pois muitas cidades histéricas t€m
uma economia baseada em turismo e comércio, ¢ o que podemos notar em cidades historicas
de Minas Gerais e do Brasil, como Tiradentes, Ouro Preto, Parati. Estas cidades guardam
aspectos significativos, conservam patrimonios historicos e culturais, costumes, historias e
lendas, muita memoria dos 500 anos Brasil, a partir destes valores preciosos, elas
desenvolvem um grande potencial turistico, varios investimentos sdo atraidos para estas
localidades gerando uma grande demanda de turistas.

Um grande problema de impacto que ocorre em cidades historicas, diz respeito ao seu
patrimonio histérico, pois com o grande fluxo de carros e 6nibus, bem como o de visitantes,
geram danos as vezes irreversiveis. O sentimento de preserva¢ao do patrimonio deve estar
presente tanto na comunidade receptiva, quanto no visitante, ¢ o valor desse patriménio ¢
que torna a cidade mais atraente.

O desejo pessoal e local de falar do seu lugar, do passado historico, de
Acontecimentos recentes, ou mesmo de problemas atuais, bem como a coleta
de evidéncias pessoais da historia, sdo fundamentais no processo de
valorizagdo. Em qualquer cultura, as lembrangas pessoais e as experiéncias
passadas, as fotografias desbotadas e os registros de eventos familiares
fornecem marcos de vidas individuais e sdo de grande valor para o processo
de interpretagdo do patrimdnio. (MURTA, 2002, p. 14).

A atividade turistica ¢, sem duvida, importante para o desenvolvimento de cidades
historicas, mas este desenvolvimento deve estar de acordo com a capacidade ambiental que
as cidades oferecem. O ambiente natural e construido deve ser protegido e valorizado para
continuar atraindo visitantes, as cidades tém uma singularidade em sua historia: os

alinhamentos das edificagoes, os detalhes de suas construcdes e sinalizagoes.

O Municipio de Tiradentes, Minas Gerais
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Tiradentes surgiu com a corrida do ouro no século XVIII. Foi fundada por

bandeirantes paulistas, que descobriram fildes de ouro nas encostas da Serra de Sao José.

Em 1924 um grupo de intelectuais, participantes da Semana de Arte Moderna
(1922), visitou Tiradentes e ficou encantado com o conjunto arquitetonico e artistico da
localidade. Bastaram algumas décadas para que Tiradentes se firmasse como roteiro
obrigatorio no curriculo de viajantes experientes. Através do turismo a cidade renasceu com

todo o seu esplendor e hoje se firma ainda mais como o Ciclo do Turismo Historico.

Tiradentes esta localizado nos Campos das Vertentes, no estado de Minas Gerais.
Segundo dados da Prefeitura Municipal de Tiradentes (2004), o municipio faz divisas com:
Sdo Joao Del Rei, Prados, Coronel Xavier Chaves e Santa Cruz de Minas. Localiza-se na
area do ciclo histérico-econdmico do ouro, onde estdo as chamadas cidades historicas de
Minas Gerais, a 21°06,30° latitude S e 44°11 longitude W. De acordo com dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (Censo 2000), o municipio possui populacdo de

cerca de 8.892 habitantes.

O calendario anual de eventos da cidade inicia-se pela Mostra de Cinema Brasileiro.
Criada em 1998, como aliada do cinema nacional, a Mostra de Cinema de Tiradentes
inaugura oficialmente o calendério audiovisual brasileiro e “assume a missdo de mostrar
cinema, sintetizar a produgdo nacional, fazer eco para seus melhores frutos, difundir e
promover o encontro do publico com as produgdes nacionais, estimular novas idéias,
intercambios e visdes, incentivar as potencialidades artisticas e gerar reflexao”, comentario
do Secretario de Turismo.

Sao nove dias de programacao cultural oferecida gratuitamente a populacdo, segundo
dados da Secretaria Municipal de Turismo (2005). Em 2005, a Mostra de Cinema de
Tiradentes teve a sua 8 Edicdo. Também em janeiro ¢ o aniversario da cidade, data que
ocorrem festejos para a comunidade. Em fevereiro acontece o carnaval de acordo com o
calendario nacional. Durante o carnaval os blocos da cidade revivem os antigos carnavais de
época das bandas e "marchinhas".

Em abril acontecem os festejos da Semana Santa, época em que Tiradentes recebe
muitos visitantes para as comemoragdes. Em junho hd o Jubileu da Santissima Trindade,
com missas, novenas e procissdes. E no ultimo fim de semana do més acontece o Encontro

de Motos Antigas. Em julho ¢ organizado na cidade o Inverno Cultural com apresentacdes de
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pecas de Teatro, de dancas folcldricas e apresentacdoes musicais. Em dezembro outro grande
evento acontece na cidade trazendo um grande fluxo de visitantes para Tiradentes. E o
Festival Internacional de Cultura e Gastronomia. Evento que trds chefs de cozinha de renome
nacional e internacional. S3o ministrados cursos de gastronomia nos restaurantes e ao ar livre
(na praga) com almogos e jantares simultaneos em varias localidades.

O conjunto de obras e de instalagdes de estrutura fisica e de servigos urbanos basicos
que dao suporte ao desenvolvimento da atividade turistica em determinadas areas, sao hotéis,
pousadas, bares e restaurantes, empresas de entretenimento etc.

O conjunto arquitetonico de Tiradentes ¢ harmonioso e o tragado urbanistico se
conserva. Algumas vias publicas também tém calcamento de pedras e na drea antiga da
cidade a rede de eletricidade passou a ser subterranea.

Nos anos de 1998 e 1999 algumas construcdes passaram por reformas e restauracdes
patrocinadas pela Fundagao Roberto Marinho. A Matriz de Santo Antonio, um dos mais
importantes monumentos do barroco no Brasil, foi restaurada e entregue a comunidade como
marco na histéria, marco da época do ciclo do ouro e da riqueza de Minas Gerais.

Apresentamos abaixo um mapa com o0s principais atrativos turisticos.

Figura 1 — Mapa de atrativos historicos
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Fonte: Prefeitura Municipal de Tiradentes

Os ipactos tristicos em Tiradentes sob o olhar dos agentesw do turismo da localidade

Na exploracdo da atividade turistica, formada por diversificado conjunto de
atividades econdmicas e sociais, ¢ necessario que haja a participacdo ampla da populagdo
local. Segundo Soares (2001, p.38) “é a comunidade residente que aponta os valores da terra,
seus atrativos, seus costumes, suas festas comemorativas, enfim, o orgulho de estar
enraizado em sua terra”.

A percepcao da imagem das atividades turisticas em localidades pode ser apreendida
pela comunidade que participa do cotidiano dos nucleos receptores, das cidades, das
fazendas, enfim, pessoas que vivenciam o turismo, seja apenas usufruindo dele indiretamente
ou trabalhando diretamente com ele. E quando dos estudos de impactos gerados pela
atividade turistica em ambientes, devemos, se possivel, ouvirmos e entendermos a imagem
que a populacdo possui do turismo, se ¢ uma imagem boa ou ruim, populagdo esta que
consideramos aqui, os agentes do turismo na cidade historica de Tiradentes.

Esta preocupagdo em valorizar a opinidao dos agentes envolvidos diretamente com a
atividade ¢ primordial para se observar a ocorréncia de impactos advindos do turismo. Este
estudo objetivou conhecer a opinido dos moradores envolvidos com o turismo no municipio
de Tiradentes, envolvidos diretamente com o desenvolvimento da atividade, como artesaos,

garcons, representantes da iniciativa publica local, entre outros.

Turismo em Tiradentes — A imagem dos impactos turisticos sob o olhar da comunidade

envolvida com o turismo da localidade.

Através de uma pesquisa qualitativa, com entrevistas semi-estruturadas, realizadas
in-loco com pessoas envolvidas diretamente com a atividade turistica, foram investigados os
impactos advindos do turismo em Tiradentes, percebidos pelos entrevistados.

As percepcdes dos agentes do turismo de Tiradentes foram importantes para nortear

esta pesquisa. Os entrevistados escolhidos envolvidos diretamente com o turismo na
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localidade s3o: um artesdo, o padre, o secretario de turismo, os proprietarios de lojas e
pousadas, a garconete, a turismologa gerente da pousada. Estas pessoas t€ém uma percepcao
mais agucada dos impactos gerados pela atividade turistica, pois elas trabalham ou, até
mesmo, sdo envolvidas pela atividade turistica na localidade, vivenciam o dia-a-dia, a rotina
do turismo no nucleo receptor Cidade Historica de Tiradentes.

Segundo Z¢lia Lombardi, proprietaria de uma loja de moéveis artesanais que exporta
seus produtos, a administracdo publica poderia ser mais atuante, exemplificando o possivel
fechamento do centro histérico para o transito de veiculos e alegando que os carros que
transitam pelas ruas centrais atrapalham a interpretagdao do patrimoénio.

Em entrevista com Ralph Justino, Secretario de Turismo, ele nos relatou:

Nos fizemos um planejamento para o crescimento do turismo em 6 anos. O
turismo aqui tem excelente organizacdo. Boa infra-estrutura, bons hotéis e
pousadas e bons restaurantes. O potencial do patrimdénio é excelente e
belezas naturais também. Houve foruns de discussdo com a comunidade e foi
decidido que se investiria na area de cultura.

O secretario de turismo afirma a preocupagdo do planejamento por parte do poder
publico, ele relata inclusive que houve reunides com a comunidade para que esta tivesse
participa¢do nas decisdes de ag¢des para o turismo.

Corroborando para a estabilidade do morador, pudemos observar através da relacao
empregaticia uma apreciagdo positiva por parte dos moradores entrevistados. Rosangela
Rosa, garconete no Restaurante Boi Uai disse que Tiradentes comegou a ter emprego depois
da Mostra de Cinema, do Festival de Gastronomia e outros eventos que acontecem na
cidade: “provavelmente se ndo fosse o Turismo, as pessoas daqui teriam que ir para outro
lugar para trabalhar”. Esta mesma percepgao nos foi relatada por Zélia Lombardi, que nos
disse estar muito contente com o trabalho que seus filhos desenvolvem nas lojas da familia,
afirmando que se ndo fosse o turismo, provavelmente seus filhos estariam longe de Sao Jodo
Del Rei e Tiradentes em busca de estudo e trabalho.

O Sr. Ademir Longati, Sacerdote da Igreja Catolica de Tiradentes ha 17 anos, nos
relatou em sua entrevista que a cidade melhorou muito e o turismo trouxe renda e emprego
para os tiradentinos e para pessoas das cidades vizinhas. Ele deu o exemplo da taxa que ¢
cobrada na entrada da Matriz para a manutencdo do monumento e disse que o turismo

melhora a cidade e que se for bem direcionado, s6 gera impactos positivos.
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Senhor Tido Paineira, um senhor de quase oitenta anos, artesdo mais velho de
Tiradentes e contador de contos e historias de vida, em entrevista (agradabilissima), nos
disse que além do turismo ter trazido extrema alegria para a comunidade “aqui era soO
soliddo, era triste”, atualmente, “s6 tem um detalhe, o povo de Tiradentes cobra muito caro
da gente. O preco ¢ alto. De quatro turistas, trés vao pra Sao Joao Del Rei pra comer”.

Neste bate-papo agradavel com o Senhor Tido, perguntamos a ele: O senhor disse que
o turismo aqui € caro, mas o senhor vende suas pegas a um preco justo (ele vende suas pegas
de barro pessoalmente no Largo das Forras e também produz para exportagdo), entdo, ndo ¢
barato o seu trabalho? E ele nos abonou esta li¢ao:

“A chuva que molha o chio é a garoa... nio é a tempestade”.

O carnaval foi citado por todos os entrevistados como um evento que até o ano de
2003 impactou muito e negativamente a cidade de Tiradentes. Os entrevistados citaram
alguns comportamentos dos visitantes como: algazarra, pessoas “fazendo xixi” na rua,
rabiscando paredes, etc. Para o sacerdote Ademir as pessoas que t€ém a intencdo de beber
muito no carnaval tém que ir para outro lugar, e ndo ir para Tiradentes fazer bagunca e
destruir a idéia que o turista tem de ir para Tiradentes almejando um ambiente tranqiiilo.

Para Moema, turismoéloga que trabalha na pousada Méie d’Agua, o turismo em
Tiradentes cresceu muito rapido e sem planejamento, segundo ela se for colocado em uma
balanga, de um lado os impactos positivos, e de outro os impactos negativos, todos sairdo
perdendo, tanto os ambientes culturais, sociais e at¢ mesmo o alcance do equilibrio do
turismo; Moema considera que urge planejar os espagos para receber o crescente fluxo de

turistas em Tiradentes.

Analise dos impactos do Turismo em Tiradentes — A percepcio dos entrevistados

A cidade historica Tiradentes esta passando por um processo de crescimento do fluxo
turistico devido a varios fatores; alguns deles s3o: a decadéncia do carnaval de Sao Joao Del
Rei, que até anos antes era muito movimentado; devido a sua importancia historica e
cultural; aos eventos programados ao longo dos anos e devido ao intenso investimento em

propaganda iniciado ha cerca de cinco anos.
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O crescimento desordenado (se assim podemos afirmar) causa tensdes de todas as
formas. E como ja citamos em capitulos anteriores, a comunidade talvez seja a que mais
percebe e sofre com os impactos turisticos gerados na localidade de Tiradentes.

A partir de uma percepcao pessoal da pesquisadora (que tem grande fascinio por
Tiradentes e visitou-a varias vezes nos ultimos anos), nesta pesquisa pudemos observar como
realmente se deu o crescimento intenso do turismo na localidade. No percurso de mais ou
menos quatro quildmetros até Tiradentes, vimos o impacto visual causado pela aglomeragao
de placas de propagandas das mais variadas, como de pousadas e hotéis, lojas de artesanato,
restaurantes, etc.

O desenvolvimento do turismo em cidades historicas — que, por sua beleza,
exercem grande magnetismo — pode provocar excesso de demanda e
superdimensionamento de oferta, agredindo e descaracterizando o meio
ambiente. (OLIVEIRA, 2003 p.45).

A atividade turistica possibilita o vinculo dos pregos dos produtos e servigos e dos
imdveis ao custo de vida da populacdo. Este fator foi observado em Tiradentes, e todas as
pessoas entrevistas percebem os impactos econdmicos positivos € negativos; mais
fortemente os primeiros. A idéia de que o turismo gera emprego e renda para a populagdo foi
citada por todos os entrevistados. Neste momento, ndo podemos deixar de ressaltar que estes
impactos econdomicos podem gerar a dependéncia do turismo. O que foi citado em entrevista
pela turismologa Moema: “a questdo € que eles (os envolvidos com o turismo em Tiradentes)
nao estudaram a atividade turistica como nés e nao percebem a dependéncia que o Turismo
esta causando aqui e os altos pregos que estdo pagando e vao pagar”.

De outro lado, economicamente falando, observamos uma tensdo no custo dos
produtos e servicos (altos), tanto para os visitantes, quanto para a populacao local. E este fato
foi observado e ¢ percebido pelos entrevistados. Tanto que o Seu Tido Paineira citou o alto
preco dos pratos nos restaurantes da cidade.

Outro fator importante a observar ¢ a preservacao histdrica e cultural da ambiéncia de
Tiradentes. Com a iniciativa da Fundacdo Roberto Marinho ¢ do Banco Real de restaurar
alguns monumentos na cidade, parece que se criou um maior cuidado, por parte da
comunidade, com o seu patrimdnio histérico, fazendo que a populagdo local tenha mais
consciéncia da importancia dos acervos arquitetonicos, documentais e culturais, para esta

geragdo e para as futuras. Este impacto positivo ¢ de grande protecao para cidades histéricas.
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Os eventos que acontecem anualmente sdo desencadeadores de uma grande afluéncia
de turistas para Tiradentes. Este fato pode ter gerado, em médio prazo, o crescimento do
turismo na localidade. Os investidores de 1a e de outras localidades logo se instalaram,
construindo mais pousadas e, mais lojas de suvenires sdo implantadas a cada ano.

Notamos que muito embora, inicialmente, a atividade turistica tenha trazido muitos
beneficios para o municipio como melhoria de acessos, geracdo de emprego, geragdo de
novos negocios e preservacdo do ambiente natural e cultural, a conseqiiéncia do crescimento
acelerado e desordenado da atividade turistica, esta resultando em uma forte ameaga a

propria manutencao desta atividade e interferindo no desenvolvimento da cidade Tiradentes.

Consideracoes

A percepcdo humana das ocorréncias de impactos no desenvolvimento das cidades
se faz aleatoriamente. O turismo ndo ¢ mais nem menos facil de ser analisado pelas pessoas
que dele participam, as pessoas percebem, rotineiramente, o que acontece em suas cidades.

Perceber e entender os elementos do sistema turistico ¢ a imagem de uma cidade
turistica ¢ de suma importancia quando pretendemos diagnosticar os impactos gerados pela
atividade em uma dada localidade. Acreditamos que na imagem percebida pelas pessoas que
sdo envolvidas com o turismo pode estar a verdadeira esséncia de seu desenvolvimento; se
bom, se insuficiente ou se maléfico para as vertentes analisadas.

Entendemos que os moradores agentes do turismo de Tiradentes entendem que o
turismo na cidade ¢ muito importante para a comunidade e para seu legado historico e
cultural. Ressaltando apenas alguns impactos pontuais, como o carnaval, como sendo
desencadeadores de impactos negativos para a populagdo residente e para os visitantes.

Urge fazer estudos mais profundos da atividade turistica como um todo e, em
especial, no municipio de Tiradentes. Defendemos que o turismo tem que ser integrado e
participativo na localidade em que acontece e todo o processo de planejamento da atividade
turistica deve considerar, antes de qualquer coisa que o turismo envolve a todo o tempo

pessoas.
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Este estudo ndo pretendeu esgotar o assunto, pretendeu apenas trazer algumas
reflexdes que merecem aten¢do. Consideramos que os estudos do turismo em Tiradentes

necessitam de mais aten¢do por parte da iniciativa publica.
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