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Resumo

A relagdo cultura-turismo constitui-se em uma atividade possivel de ser cultivada,
motivando beneficios que podem ser socialmente acumulados. Neste contexto, esta
pesquisa se propos a identificar e analisar a maneira como a cultura esta sendo
utilizada no desenvolvimento do turismo em Blumenau-SC. Para tanto, utilizou-se
como metodologia a pesquisa qualitativa. Os procedimentos de coleta de dados
envolveram dados secunddrios e primarios que sugerem a utilizagdo de técnicas de
analise bibliografica, analise documental e entrevistas. Os resultados obtidos revelam,
sobretudo, a presenca de uma nova dindmica da atividade turistica em Blumenau e uma
preocupagdo por parte dos 6rgaos responsaveis pela gestdo do turismo em realizar um
planejamento turistico que valorize a trajetoria historico-cultural da cidade. Isto se
evidencia nas agdes que conduzem o atual processo de desenvolvimento.
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Introducio

O turismo ¢ um dos fendmenos socio-culturais que tem crescido muito nos
ultimos tempos e também alcancado um papel de destaque quanto aos seus aspectos
socioeconomicos. A dimensdo deste fenomeno pode ser verificada em ambito local,
regional e global. O fendmeno da globalizacdo, ndo s6 econdmica como cultural, tem
levado as comunidades a recuperagao e valorizagdo do seu legado cultural, a busca de
valores locais e de elementos de identificagdo na historia e nas tradigdes, reforgando sua
identidade numa perspectiva global. Neste aspecto, na atividade turistica, as
manifestagdes culturais das grandes cidades ou de pequenas comunidades representam
um potencial de diferencial turistico. Gongalves (2003) observa que o turismo cultural

tem sido considerado como uma diversificagao de oferta em relagdo ao turismo de “sol e
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praia”, visto que o turista estd buscando o pitoresco, as caracteristicas tradicionais, a
historia das localidades, procurando conviver com a populagdo e entender o seu
cotidiano. Diante deste contexto, esta pesquisa se propds identificar e analisar a
maneira como a cultura esta sendo utilizada no desenvolvimento do turismo em
Blumenau-SC. Ressalta-se que este conhecimento ¢ de fundamental importancia para a
implantacdo de politicas publicas e culturais que possam consolidar a cidade como um
destino de turismo cultural. Caminho este que pode melhorar alguns aspectos da
qualidade de vida, e conduzir a preservagao e valorizagdo da historia e cultura através
de suas diversas manifestagoes.

Para atingir o objetivo proposto, utilizou-se como metodologia a pesquisa
qualitativa que, de acordo com Dencker (2002) exige a participacdo intensiva do
pesquisador na observacdo dos fendomenos sociais no universo da pesquisa. O
desenvolvimento operacional foi efetuado em trés etapas: A primeira etapa
compreendeu uma revisdo bibliografica que permitiu reconstruir as contribuicdes
teoricas sobre a importancia da cultura no desenvolvimento da atividade turistica; a
segunda etapa implicou no levantamento e analise documental e entrevista estruturada
com representantes do trade turistico, a terceira etapa compreendeu a organizagao e

analise dos dados levantados.

Turismo: Visdes e divisoes

O turismo desenvolve-se a partir de meados de século XIX; na década de 1950
transforma-se em atividade de massa e a partir de 1960 explode como atividade de lazer
(MOESCH, 2000). Para a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), “[...] o turismo
compreende as atividades realizadas pelas pessoas durante suas viagens e estadas em
lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um
ano, por lazer, negécios ou outros.”(SANCHO PEREZ; OMT, 2001, p.3). Considerando-se
apenas a funcionalidade do processo turistico ¢ possivel compreender varios de seus
aspectos. Porém, ao introduzir-se o elemento humano - que ¢ o sujeito do turismo -
elaborar uma definicdo que contemple toda a extensao do fendmeno torna-se um grande

desafio. Para De La Torre (1994, p. 19):

El turismo es um fenomeno social que consiste en el desplazamiento
voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que,
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fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o
salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el
que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, gerando
multiples interrelaciones de importancia social, econémica y cultural.

Um conceito mais técnico descreve o turismo como o conjunto de servigos que
tem por objetivo o planejamento, a promocao e a execugdo de viagens, e os servigos de
recepgdo, hospedagem e atendimento aos individuos e aos grupos fora de suas
residéncias habituais (ANDRADE, 1995). Uma definicao adequada deve considerar o
turismo como atividade econdmica e social, tanto pelas motiva¢des que o originam e
determinam, quanto pelas implicagdes e efeitos que exerce nos sistemas econdmico,
social e ambiental dos lugares receptores, bem como nos de origem dos viajantes. Para

Barretto (2003, p.21):

Sendo o negdcio apenas uma parte do fendmeno turistico, analisa-lo
somente com os paradigmas econdmicos que verificam os fluxos de
dinheiro leva ao esquecimento da dimensdo antropoldgica, a enxergar
os turistas ndo como pessoas, mas como simples portadores de
dinheiro. Ao mesmo tempo, tratar o turismo somente a partir da
dimensdo socioantropoldgica e ambiental leva ao esquecimento das
suas derivagdes no plano econdmico, o que pode constituir-se numa
visdo romantica deslocada das atuais condigOes historicas.

Moesch (2002) propde uma visdo sistémica do fendmeno turistico, para ela: “O
real do turismo é uma amaélgama na qual TEMPO, ESPACO, DIVERSAO,
ECONOMIA, TECNOLOGIA, IMAGINARIO, COMUNICACAO, DIVERSAO E
IDEOLOGIA sio partes de um fenémeno POS-MODERNO, em que o protagonista é o
SUJEITO”. (p. 31) [grifo do autor]. Os diversos tipos de turismo nascem a partir das
experiéncias que os turistas desejam viver, experimentar. Segundo Barretto (1995),
quanto a motivagdo, o turismo pode ser classificado de diversas formas: descanso, lazer,
desportivo, cura, religioso, gastronomico, profissional ou de eventos, aventura, cultural,
de interesse especifico, entre outros. Em cada tipo de turismo se comercializa uma
experiéncia distinta, para tanto, seu planejamento devera ser especifico.

Oliveira (2001, p. 295), afirma que “Neste fim de século, o turismo se
apresenta como um fendmeno econOmico, politico, social e cultural dos mais
expressivos da contemporaneidade, inserindo-se no contexto global.” Em suas

reflexdes, Cunha (1997) observa a importancia do fendmeno turistico em nossa época.
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Como fendmeno econdmico e social reflete as conquistas e avancos da humanidade, e
como ato voluntario do homem caracteriza o0 modo de vida nas sociedades modernas.
Nesta pesquisa adota-se o conceito de Barretto (2003), que trata o turismo como uma
atividade de multiplas pecas, de cujo encaixe poderd surgir o equilibrio necessario ao
seu desenvolvimento. Inserindo-se neste contexto, cabe aos planejadores da atividade
turistica, avaliar os anseios da comunidade apreciando suas potencialidades para que a

atividade possa ser desejada e alcancada com sucesso.

Cultura e identidade

Tém-se observado diversas iniciativas no sentido de identificar, defender e
promover os interesses comuns da humanidade. Entre esses interesses estdo os
relacionados com a cultura e a identidade. Segundo Laraia (1986), a origem etimoldgica
da palavra cultura remonta ao final do século XVIII e principio do seguinte, do termo
germanico Kultur, utilizado para simbolizar todos os aspectos espirituais de uma
comunidade, enquanto a palavra francesa Civilization referia-se principalmente as
realizagdes materiais de um povo. Ambos os termos foram resumidos por Edward Tylor
no vocabulo inglés Culture que “[...] tomado em seu sentido etnografico ¢ este todo
complexo que inclui conhecimentos, crencgas, arte, moral, leis, costumes ou qualquer
outra capacidade ou habitos adquiridos pelo homem como membro de uma
sociedade.”(TYLOR apud LARAIA, 1986, p.25).

Para Geertz (1989), ¢ através da relacdo dialética entre cultura e natureza, que o
homem se define como homem, uma vez que no seu processo evolutivo ela teve um
papel fundamental. Na sua concepgdo, a cultura pode ser entendida como: “um sistema
de concepcdes herdadas, expressas em formas simbolicas por meio das quais os homens
comunicam, perpetuam e desenvolvem seu conhecimento e suas atividades em relagdo a
vida.”(p.103). Cultura, nesta perspectiva, pode ser compreendida como um padrio de
significados transmitido historicamente. Laraia (1986) destaca que os diferentes
comportamentos sociais sdo produtos de uma heranca cultural. Dessa forma, ao se
estruturarem em torno de seus sistemas comuns de classificagdo e de representagdo do
real, os grupos sociais visam a institui¢do e a perpetuacdo de uma marca distinta capaz
de consolidar seus interesses materiais e ideoldgicos.

Apesar de muitas defini¢des, existe um consenso entre os estudiosos, verificado

na esséncia dos conceitos apresentados, que cultura refere-se a tudo aquilo que ¢
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produzido pelo homem e por eles transmitido de uma geragdo a outra no continuo
processo de adaptacdo e transformacao da sociedade e dos individuos. Para apreender a
dindmica da mudanga cultural ¢ fundamental conhecer o passado, as tradigdes e as
transformagdes que construiram a cultura particular de uma comunidade ou sociedade.
A cultura ¢ um mecanismo dindmico e adaptativo do individuo ou grupo,
garantindo a sobrevivéncia de seus portadores — os membros de um grupo social
especifico. Uma de suas fungdes basicas pode ser considerada a manutengdo e coesdo
do grupo, resistindo as mudangas trazidas por processos econdmicos e politicos,
internos e externos. Entretanto, como ela ¢ dindmica, pode sofrer modificagdes através
do comportamento e atitudes de individuos ou grupos humanos, movidos por
necessidades, e assim podem introduzir novas regras, costumes e valores (KEMP,

2000).

A especificidade da cultura e identidade local

O ambiente cotidiano das comunidades esta cada vez mais sendo pressionado a
ser padronizado, principalmente frente ao processo de globalizacdo em curso. Apesar
disso, o que se tem observado ¢ que a cada dia se acentuam as diferencas culturais
diante da necessidade que os grupos humanos vem sentindo de afirmarem sua
identidade frente a esse processo. Castells (2000) ressalta o surgimento de uma onda
poderosa de identidade coletiva que desafia a globalizacdo e o cosmopolitismo em
funcdo da singularidade cultural e autocontrole individual. Reichert (2001, p. 41),
aponta que “[...] se por um lado se coloca um processo imenso de perda de raizes e
referéncias culturais, por outro percebe-se a ampliagdo dos debates em torno do assunto
da preservagio das identidades locais e de sua memoria.” Logo, Ozbudun; Keyman

(2004, p.336), asseguram que:

A globalizacdo cultural produz tanto a universalizacdo dos valores e
padrdes culturais ocidentais quanto, a0 mesmo tempo, a revitalizagdo
de valores e tradi¢des locais. Se ela gera o McMundo, no sentido da
padronizacdo geral de padrdes de consumo e estilos na vida
econOmica, a globalizacdo cultural também oferece uma plataforma
para a revitalizagdo da tradi¢ao, o surgimento de identidades locais e a
popularizacao do discurso da autenticidade.

Preservar a identidade de uma comunidade ¢ garantir que esta tenha maiores
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oportunidades de perceber-se a si propria. Barretto (2000, p.46), assinala que:

Manter algum tipo de identidade étnica, local ou regional, parece ser
essencial para que as pessoas se sintam seguras, unidas por lacos
extemporaneos aos seus antepassados, a um local, a uma terra, a
costumes e habitos que lhe ddo seguranga, que lhes informam quem
sdo e de onde vém.

Desta forma, a heranca historico-cultural contribui para certa estabilidade,
permanéncia e continuidade dos referentes culturais que, enquanto permitem estabelecer
uma ponte simbdlica entre o passado, o presente e o futuro, promovem um sentimento
de filiacdo e pertenca por parte dos membros do coletivo social. Para a antropologia, a
cultura “[...] ressalta a diversidade e a diversificagdo das manifestagdes locais,
destacando suas especificidades e peculiaridades consideradas originais.
(GALLICCHIO, 2001, p.58). Numa sociedade marcada por um fluxo intenso de
informagdes, tal como se constitui a nossa sociedade hoje, onde se descarta grande parte
das experiéncias vivenciadas, considerada por alguns como a “sociedade do
esquecimento” (VON SIMSON, 2000), nada mais salutar do que um turismo que se

ocupe com a sua memoria ou o seu patrimonio cultural.

A cultura como instrumento de desenvolvimento do turismo
O patrimonio cultural ¢ tudo aquilo que é reconhecido como herdado de
geragcdes passadas, aquilo que ¢ construido como referencial identitario de uma

comunidade. Para Pellegrini (1993, p.92):

A nogao moderna de patrimonio cultural ndo se restringe a arquitetura,
a despeito da indiscutivel presenca das edificagdes como um ponto
alto da realizagdo humana. De modo que o significado de patriménio
cultural é muito amplo, incluindo outros produtos do sentir, do pensar
e do agir humanos.

O legado histérico-cultural de um povo € responsavel pela continuidade
histérica de uma comunidade que se reconhece como tal e corporifica seus ideais e
valores, transcendendo as geracdes. Barretto (2000, p.11), nos lembra que o legado
cultural “[...] inclui nd3o apenas os bens tangiveis como também os intangiveis, nao so6

as manifestacdes artisticas, mas todo o fazer humano, e ndo sé aquilo que representa a
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cultura das classes mais abastadas, mas também o que representa a cultura dos menos
favorecidos.” Para Campos (2006), patrimonio historico e cultural sdo os bens de
natureza material e imaterial que expressam e revelam a identidade das comunidades.

Na atualidade, quando o processo de globalizagdo atinge quase todas as
comunidades e atividades humanas, a valorizagdo da cultura tipica surge como uma
forma de diferenciacdo, aspecto fundamental para o desenvolvimento do Turismo
Cultural.

Barretto (2000) e Gongalves (2003) concordam que o turismo sempre teve um
aspecto cultural. Grande parte das viagens realizadas longo da histéria, e que hoje
podem ser vinculadas com o inicio da atividade turistica, eram motivadas por visitas a
lugares distantes, com fins educativos, onde o viajante conhecia locais historicos,
artisticos e naturais, além de grupos de individuos pertencentes a outras culturas, muitas
vezes consideradas “culturas exoéticas”, cujo exotismo se encontrava na diferenca em
relagdo a propria. Gallicchio (2001, p. 61), afirma que “Ao turismo cultural com
perspectiva antropologica importa a identidade e o cotidiano local, promovendo o
intercambio e a experiéncia como uma espécie de estranhamento, de aventura exotica.”
viabilizando uma intera¢ao cultural.

Neste caso, quando falamos de turismo cultural, nos referimos aos interesses
concretos que determinados turistas tem ao visitar e conhecer certos lugares e adentrar
no patriménio humano e cultural de outros paises e regides. O turismo cultural se
relaciona intimamente com a vida cotidiana do destino turistico que se quer conhecer.
Para Moletta (1998), turismo cultural € o acesso a cultura, historia e o cotidiano de uma
comunidade. Em estudos feitos sobre o turismo cultural, Andrade (1995), afirma que as
caracteristicas basicas deste tipo de turismo nao se expressam pela viagem em si, mas
por suas motivagdes, cujos alicerces se situam na disposicao e no esfor¢o de conhecer,
pesquisar e analisar dados, obras ou fatos, em suas variadas manifestacdes. A Carta
Internacional sobre Turismo Cultural - ICOMOS (Comité Cientifico Internacional de

Turismo Cultural), define Turismo Cultural da seguinte forma:

O turismo cultural ¢ aquela forma de turismo que tem por objetivo,
entre outros fins, o conhecimento de monumentos e sitios historico-
artisticos. Exerce um efeito realmente positivo sobre estes tanto
quanto contribui para satisfazer seus proprios fins - a sua manutengao
e protegdo. Esta forma de turismo justifica, de fato, os esforcos que tal
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manuten¢do e protecdo exigem da comunidade humana, devido aos
beneficios socio-culturais € econdmicos que comporta para toda a
populagdo implicada (ICOMOS, 1976).

Uma das principais caracteristicas do turismo cultural ¢ a utilizacdo de recursos
culturais como atrativos. Para Campos (2006), “Turismo Cultural compreende as
atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do
patrimOnio historico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os
bens materiais e imateriais da cultura.”

De acordo com Gongalves (2003), em diversos paises ja houve um despertar
para o potencial do patrimdnio cultural como fator de desenvolvimento, que pode ser
transformado em produto turistico para atender & demanda existente, a qual procura os
fazeres e saberes cotidianos, o0 modo de ser, o linguajar, a gastronomia que formam,
entre outros, a cultura de uma sociedade. A autora afirma, ainda, que “[...] o Patrimonio
pode ser analisado como um bem economico gerador de riqueza e que seus efeitos
directos e indirectos sdo quantificaveis.” (GONCALVES, 2003, p. 36). Esse ¢ o caso,
por exemplo, da Franga, que ja dispde de um imenso mapeamento do seu patrimonio
cultural tendo em vista esse objetivo. Baseado nas reflexdes de Fabre e Paul-Lévy,
Poulain (2004, p.38) assinala que: “[...] a patrimonializagdo contemporanea da
alimentag@o inscreve-se no vasto movimento que faz a nogdo de patrimonio passar da
esfera privada para a esfera publica, do econdmico para o cultural.”

O turista atual mostra um encantamento maior por produtos de dimensao
cultural dos destinos que seleciona para seu tempo de lazer. Autenticidade, tradicdo e
patrimdnio, sdo valores que caracterizam e diferencia os destinos turisticos, indo ao
encontro dos interesses de uma clientela cada vez mais diversificada e exigente. Por
1ss0, novas discussdes apontam para a necessidade da utilizagdo do patrimdnio cultural,
ndo para ser simplesmente consumido pelo turista, mas para servir-lhe de elemento de
reflex@o e de interagdo com a comunidade visitada (FUNARI; PINSKY, 2001). Viajar ¢
trocar, levar ¢ buscar conhecimento ¢ “[...] a esséncia do Turismo Cultural estd em
envolver o visitante em um novo universo de experiéncias.”(GOODEY, 2002, p.137).
O turismo cultural, ao propor a¢des de promogao e de divulgacdo do patrimonio cultural
procura, simultaneamente, contribuir para o fortalecimento das identidades culturais e

para o desenvolvimento econdmico e social das comunidades locais.
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Um retrato da atividade turistica em Blumenau

Em 1967, o Prefeito Carlos Curt Zadrozny levou a experiéncia adquirida na
iniciativa privada para a prefeitura e criou entdo, a Comissdo Municipal de Turismo de
Blumenau. Seu surgimento marcou o inicio do fomento ao turismo como atividade de
negdcios, com planejamento e incentivos municipais. Aos poucos Blumenau comegava
a ser descoberta pelos turistas como um lugar bucolico, com gastronomia e arquitetura
que lembravam as cidades germéanicas, € com boas opg¢des para compras de artigos de
cama, mesa, banho, confec¢des e cristais. Em 1968, a Comissdo criou uma campanha
publicitaria para divulgar a imagem da “Blumenau germanica”, imagem que sera
explorada pelo turismo a partir de entdo. Organizou e publicou um encarte na Revista
Selegdes, de circulagdo nacional, intitulado “Adivinhe que pais ¢ este”, trazendo como
ilustragdo imagens de Blumenau (SANTIAGO; PETRY; FERREIRA, 2001). Um outro
folheto dizia que “Vocé pode conhecer um outro pais sem deixar sua terra, sem doélares,
sem passaporte, € s6 tomar o caminho de Blumenau.” (p. 142).

Ainda de acordo com Santiago; Petry; Ferreira (2001), em 1969, uma lei
municipal, criava a Funda¢do Promotora de Eventos de Blumenau — Proeb. Dentro da
politica de incentivos da prefeitura, em 1971, uma parceria entre o Executivo Municipal
e a iniciativa privada fez surgir um novo empreendimento turistico, o restaurante
Moinho do Vale, localizado no Bairro Ponta Aguda, no local denominado “Prainha”.
No mesmo ano, os industriais Ingo Hering e¢ Ernesto Schmidt, motivados pelo
crescimento do setor, decidiram investir no turismo anunciando a constru¢ao do Hotel
Plaza Hering. Em 24 de setembro do ano seguinte, os blumenauenses acompanharam a
viagem inaugural do Vapor “Blumenau II” pelas dguas do rio Itajai-Act.

O interesse da iniciativa privada pelo turismo continuou aquecido durante toda
a década. Em 1978, foi construido o novo prédio da Comercial Moellmann, denominado
pela populacdo como “Castelinho da Moellmann” devido a sua arquitetura com torres
laterais que lembram um pequeno castelo. Esta constru¢do tornou-se um dos mais
conhecidos e fotografados cartdes postais de Blumenau. Apos as grandes cheias de
1983/84, as autoridades locais decidiram mostrar ao Brasil que a cidade havia se
recuperado dos danos sofridos. A formula encontrada pelo Prefeito Dalto dos Reis e
pelo Secretdrio de Turismo Antdnio Nunes, foi a realizacdo, entre os dias 05 e 14 de

outubro de 1984, da primeira edi¢do da Oktoberfest. Entretanto, de acordo com a
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professora e pesquisadora Sueli Petry?, ja existia um esbogo desse projeto antes mesmo
de ocorrerem as enchentes. Santiago; Petry; Ferreira (2001), Mueller; Saldanha (2000)
assinalam que as bases deste evento turistico foram encontradas nas raizes coloniais e
nos Clubes de Caga e Tiro, na musica, na danga e na gastronomia local.

A Oktoberfest aparece como um redimensionador do potencial turistico de
Blumenau e passa a ser seu cartdo de visita, atraindo pessoas de varios lugares. Em sua
primeira edicdo, a festa recebeu mais de 102 mil visitantes surpreendendo seus
organizadores cujas expectativas eram de 40 mil pessoas. Isso motivou sua reedigdo. A
festa cresceu, dinamizou o turismo no municipio € o projetou nacionalmente. Em sua
segunda, edicdo atraiu mais de 360 mil turistas. No ano seguinte, 1986, reuniu
aproximadamente 800 mil pessoas. Em sua quarta edigdo recebeu quase 900 mil
visitantes. Em 1988, a Oktoberfest registrou a marca de um milhdo de visitantes e
entrou para o calendario turistico nacional como a segunda maior festa popular do pais
SANTIAGO; PETRY; FERREIRA (2001).

O turismo centralizado na Oktoberfest passou a ser questionado quando se
constatou a incompatibilidade da infra-estrutura turistica existente na regido com as
propor¢des que a festa havia tomado. Foram, entdo, organizadas reunides para
promover a reengenharia da festa com vistas a torna-la compativel com a infra-estrutura
local, além de garantir um publico que movimentasse os diversos setores da economia
da cidade. Ainda, através de mecanismos como o Blumenau Convention & Visitors
Bureau, o trade turistico tem se concentrado na captagao de feiras, eventos, congressos

que possam incrementar o turismo na cidade durante todo o ano (SECTUR, 2005).

O Turismo Cultural em Blumenau

Observamos nesse pequeno histérico, que o turismo em Blumenau, como
atividade de negocios, nasceu e se desenvolveu sob a égide da germanidade, além do
conceito de um destino turistico tranqiiilo, de belas paisagens, arquitetura tipica onde a
qualidade de seus produtos sempre foi uma garantia.

Conforme a Secretaria de Turismo de Blumenau - SECTUR (2005), os
visitantes que aqui chegam vem motivados pela imagem da “Blumenau germanica“ e

pelo conjunto de atrativos existentes, estimulados por reportagens ou folders, parentes

2 Em palestra proferida na FURB, dia 21 de outubro de 2004 em seminario promovido pelo CCHC e coordenado pela
profa. Dra. Marilda Checcucci Gongalves da Silva: Patrimonio, Cultura ¢ Turismo: Memoria Coletiva ou Negocio
Promissor?
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ou amigos que ja visitaram a cidade ou por outras motivagdes, quer sejam eventos ou
negocios. Com base nestes dados, observa-se que a atividade turistica em Blumenau foi
construida sobre o legado cultural existente. Mas, quando se menciona Blumenau como
um destino de turismo cultural, surge uma questdo: como se caracteriza o turismo
cultural em Blumenau?

Em pesquisa realizada junto a SECTUR, identificou-se que Blumenau ainda
ndo apresenta um turismo cultural planejado e consolidado, uma vez que ocorre
espontaneamente. Até o inicio do ano de 2005, a SECTUR nao tinha em seu banco de
dados registros de projetos para fomentar essa atividade de maneira ordenada,
evidenciando uma experiéncia de improvisacao desse segmento do turismo. Embora,
tenham sido utilizados, na promogdo, muitos elementos da cultura local. Neste caso,
sendo essa cultura tdo importante para o desenvolvimento do turismo em Blumenau,
estranha-se a maneira amadora como vem sendo utilizada.

Num momento em que redescobrimos o valor do patrimdénio, como elemento
de identidade cultural, torna-se comum a discussao sobre as formas de seu uso. Na
literatura existente, podemos encontrar um volume consideravel de informagdes sobre a
importancia do patrimonio cultural como elemento de diferenciagdo para a fomentagao
da atividade turistica. Baseada nessas informagdes e ancorada no expressivo legado
cultural existente, a SECTUR, a partir do ano de 2005, iniciou um trabalho de
investigagdo, levantamento de dados e implantagdo de acdes para a efetivacdo do
Turismo Cultural planejado e consensual, em Blumenau. Por turismo consensual,
entende-se aqui, um conjunto de praticas que envolvem os diversos segmentos da
comunidade no processo de planejamento turistico.

De acordo com Jacobi (2000), a efetiva participagdo da populagdo nos
processos decisorios vem se constituindo num mecanismo ampliado de engajamento da
sociedade na gestdo das politicas publicas, que estd sendo construido dentro de uma
logica ndo apenas permeada pelo imediatismo e pelo utilitarismo, mas por uma
radicalizagdo da democracia, que alargando os direitos de cidadania nos planos politico
e social, constréi efetivamente novas relagdes entre governantes e governados.

Dentre as agdes apontadas pela SECTUR, estdo: a elaboragdo e divulgacao do
“Roteiro Contemplativo Histoérico Cultural da Rua XV de Novembro”, inauguragdo da
Central de Atendimento ao Turista — CAT, sediada em uma casa de técnica construtiva

enxaimel construida em 1922, relocada e reformada para atender ao turista; realizagao



IV SeminTUR — Semindrio de Pesquisa em Turismo do MERCOSUL
Universidade de Caxias do Sul — Mestrado em Turismo
Caxias do Sul, RS, Brasil — 7 ¢ 8 de Julho de 2006

de palestras conducentes a educagdo patrimonial para professores da rede municipal
de ensino em parceria com a Secretaria da Educagdo; capacitagdo das pessoas
envolvidas com a atividade turistica — guardas de transito, frentistas de postos de
gasolina, taxistas entre outros - para que estes possam, também, orientar o turista sobre
o patrimdnio cultural existente; participacdo da SECTUR, em parceria com a Secretaria
Municipal de A¢ao Comunitaria, em reunides nos bairros para levantamento da historia
local e um mapeamento dos atrativos naturais, gastronomia e artesanato para promog¢ao
da atividade turistica nestas comunidades; elaboracdo do projeto “guia mirim”;
langamento do DVD “Conhecendo Blumenau” e Edic¢ao do livro de Blumenau.

Para o ano de 2006 a SECTUR aponta a realizagdo dos seguintes projetos:
formata¢do dos roteiros turisticos - Roteiro de Natureza Fritz Mueller e Roteiro
Gastronomico; implanta¢do da segunda Central de Atendimento ao Turista - CAT que
serd localizada na Vila Itoupava; colocagdo de sinalizagdo turistica a partir das
principais vias de acesso a Blumenau; construcdo de pérticos nas principais entradas da
cidade, no total de trés; implantacdo de dois Postos de Informagdes Turisticas para
somar ao ja existente; instalacdo de totens informativos e de totens de localizagao junto
aos atrativos historicos culturais da rua XV de Novembro; colocagao de placas
padronizadas acrilicas com dados historicos nos imodveis tombados pela Fundagdo

Catarinense de Cultura (SECTUR, 2006).

Consideracoes finais

Este estudo parcial veio preencher uma lacuna no conjunto das informagdes
existentes, pois ndo encontramos estudos que mostrassem como a cultura vem sendo
utilizada na pratica do turismo e seu planejamento em Blumenau. Contudo, ressalta-se
que a atividade cultural ¢ bastante atuante na comunidade, apresentando manifestagdes
de importancia nacional e internacional, em que muitos grupos de diferentes atuacdes
como: teatro, danca, musica entre outros, estdo envolvidos. Porém, ainda niao possui
uma relagao amadurecida com a atividade turistica.

No entanto, recentemente, com base nos dados levantados, observou-se uma
nova dinamica baseada nesta relacdo (cultura e turismo). Atualmente, ha uma
preocupagdo em realizar um planejamento turistico que valorize e contemple alguns
aspectos da trajetoria historico-cultural da cidade e os elementos que a representam,

diferentemente de um momento anterior onde essa preocupacdo era timida, embora
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houvesse o apelo a cultura.

Constatou-se que a cultura germanica tem sido utilizada como elemento
fomentador do turismo local, porém muitas podem ser as fontes de referéncia para o
turismo em Blumenau quando se pensa no aspecto cultural. Na formagao da regido e na
histéria da cidade, outros grupos contribuiram e hoje se fazem presentes de forma
significativa, com sua cultura e historia, como € o caso da populacdo de origem italiana,
que representa uma parte significativa da populagdo blumenauense. A passagem do
tempo imprimiu no corpo da cidade um mundo de imagens que falam de varias historias
do passado, presente e possibilidades de futuro. Os varios tempos vividos da cidade
estdo encenados nas imagens de seu espaco fisico e nos significantes de seus nucleos
historicos. E sempre possivel a partir de imagens de outros tempos, como a arquitetura,
ruas, pracas ¢ monumentos, além dos saberes e fazeres locais, encontrar a histéria da
cidade.

A utilizacdo da cultura como instrumento para o desenvolvimento do turismo
em Blumenau podera estimular a comunidade a conhecer, valorizar e preservar seu
patrimonio cultural, e proporcionar aos visitantes o conhecimento de valores, costumes,
histéria, dados e elementos que possibilitardo o alargamento de sua vivéncia e
experiéncia, um dos objetivos do turismo cultural. De acordo com Gastal (2000. p.
127), "A cultura passara a ser veiculo de socializagdo entre visitantes e visitados,
quando ela for um processo vivo de um fazer de uma determinada comunidade.”

O planejamento adequado e participacdo efetiva da comunidade local durante o processo
de preparacdo da regido para o desenvolvimento da atividade turistica poderdo trazer resultados
positivos e os efeitos sdcio-culturais sobre a comunidade receptora podem se manifestar em
melhores condi¢oes de vida e enriquecimento cultural. O comprometimento de todos os atores
sociais na consecu¢do, implementacao e avaliacdo dos projetos de desenvolvimento
turistico regional aparece como uma garantia de sustentabilidade, assegurando assim, o
éxito e a continuidade dos projetos propostos, independentemente de mudangas politicas

que possam Vir a acontecer.
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