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Resumo

Esta pesquisa procurou identificar as politicas publicas de turismo cultural e ou planos
turisticos equivalentes, que atualmente vigoram em Florianopolis (SC) e Porto Alegre (RS),
e analisar se estes contribuem para o desenvolvimento do turismo cultural nessas cidades.
Para tanto, utilizou-se o método qualitativo - com enfoque sistémico - e a metodologia de
estudo de caso, com o auxilio do uso das técnicas de pesquisa bibliografica e documental. Os
resultados indicaram que o desenvolvimento do turismo cultural prescinde da atuagao mais
comprometida do Estado e da elaboragdo e implementacdo de politicas publicas especificas,
para que haja uma maior valorizacdo da cultura e do patrimonio cultural e a consequente
sensibilizacdo da sociedade e especialmente dos turistas, para a sua significa¢ao cultural.
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Introducio

O turismo cultural tem sido recentemente apontado como estratégico para o
desenvolvimento do turismo tanto no cendrio nacional quanto internacional, ndo apenas
porque a sociedade tem sinalizado um maior conhecimento e valorizacdo de seu patrimonio
natural e cultural, mas também porque algumas transformacgdes contemporaneamente
instauradas no contexto internacional tém contribuido para a modificagdo de paradigmas, de
visdes de mundo, de interesses entre outros.

Entre essas transformagdes identifica-se o processo de globalizagdo, que para
Featherstone (1997, p. 117), tem gerado a visdo de que o mundo ¢ “um s6 lugar” e sob o
ponto de vista da cultura, tem sensibilizado a sociedade para as diferencas, para a relatividade
histérica, espacial e temporal das culturas, para as redes de poder e de interdependéncia, para
a complexidade cultural e para o localismo (Ibid.).

Esse processo, ainda para Featherstone (1997), deu origem ao que costuma-se
denominar como pos-modernidade, que constitui uma condi¢do da sociedade contemporanea,
manifestada em ambito global e que segundo Harvey (2000), ¢ caracterizada por um tipo de
flexibilidade influenciada por exemplo pelas imagens, pela ficcdo, pelo imaterial, pelo capital
ficticio, a qual, por sua vez, acolhe um modo particular de experimentar, sentir, interpretar e
ser no mundo (Ibid.).

Como conseqiiéncias dessas transformacdes, o acelerado crescimento econdmico,
social e tecnologico mundial, no século XX, acarretou o agravamento dos problemas
ambientais, sociais e econdmicos, que foram transportados para o centro das discussdes na
sociedade contemporanea. Tais discussoes fizeram despontar as novas tendéncias mundiais de
desenvolvimento social e por conseqiiéncia turistico, que preconizam o surgimento de novos
valores regionais e locais.

A Organizag¢do das Nag¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (2003), tem
indicado que a emergéncia da cultura enquanto uma questdo estratégica no desenvolvimento
social, ainda de forma ténue, tem instigado os Estados e as nagdes a perceber o significado
econdmico da cultura. Além disso, Stewart (1998) e Stiglitz (2003), constataram que a cultura
representa atualmente um dos setores de mais rapido crescimento nas economias pos-
industriais, posi¢ao alcancgada pela valorizagdo da informacao e do capital intelectual.

No ambito do turismo foram identificadas pela Organizacdo Mundial do Turismo
(1999) algumas novas tendéncias para o periodo de 1995 a 2020, que associam uma maior

valorizagdo das trocas culturais ao consequente desenvolvimento do turismo, possivelmente



por meio do turismo cultural, as quais resumem-se em aumento da valorizagdo da dimensao
local; em desenvolvimento de produtos que combinem entretenimento, educagdo e excitacao;
em uso de imagens dos destinos, elaboradas com base em caracteristicas singulares e
utilizadas como mecanismo de diversificacdo e atracao dos turistas; e em elevacao do impacto
gerado pelo aumento da cobranga, por parte dos consumidores, para que o desenvolvimento
do turismo esteja calcado em bases sustentaveis.

Assim, reconhecer a importancia do desenvolvimento de formas de turismo que
recorram a cultura e ao patrimonio cultural como atrativos, torna-se um fator primordial para
que produtos e destinos turisticos desenvolvam-se em consonancia com as novas tendéncias
mundiais de desenvolvimento social, econdmico e turistico — maximizando a geragdao de
resultados positivos para a sociedade — e para que haja a agregacdo de valor a experiéncia do
turista e ao produto turistico.

Dessa forma, a consideracdo do turismo cultural enquanto elemento importante para o
desenvolvimento das diferentes sociedades que queiram adota-lo, conduz as analises dessa
pesquisa a solu¢do do seguinte problema de pesquisa: serd que a atuagdo dos 6rgaos do setor
publico responsaveis pela regulamentacdo e desenvolvimento do turismo cultural ¢
indispensavel a ampliacdo da oferta de atrativos culturais e a elevagcdo da qualidade dessa
atividade?

O objetivo dessa pesquisa, portanto, foi identificar as politicas publicas de turismo
cultural e ou planos turisticos equivalentes, que atualmente vigoram em Florianopolis e Porto
Alegre e analisar se estes contribuem para o desenvolvimento do turismo cultural nessas
cidades.

As cidades de Floriandpolis e Porto Alegre localizam-se na regido sul do Brasil e
foram povoadas por populagdes indigenas e por vicentistas, na segunda metade do século
XVII, mas colonizadas para fins militares e garantia de sua posse, apenas em meados do
século XVIII, por portugueses provenientes do territorio continental de Portugal e
predominantemente por agorianos, provenientes do arquipélago dos Acores, fatos que
justificaram a escolha de té-las nesse estudo (PIAZZA, 1982; FERREIRA FILHO, 1974).

Apesar de localizadas em um mesmo contexto regional — regido sul do Brasil — e
terem apresentado um processo de ocupagdo inicial semelhante, essas cidades apresentaram
processos de expansdo e desenvolvimento diferenciado, fato que gerou a constituicdo de duas
cidades com caracteristicas atualmente distintas. Dessa forma, os resultados apresentados nao
permitem a comparagdo das duas cidades e nem a generalizagdo das informagdes produzidas

com base nessas realidades para outras cidades.



Por fim, o método utilizado para a realizagdao dessa pesquisa foi o qualitativo — com

enfoque sistémico — ¢ a metodologia empregada foi a de estudo de caso, com o auxilio do uso

das técnicas de pesquisa bibliografica e documental, para a coleta e andlise de dados e

informagoes.

Cultura, patrimonio cultural e turismo cultural

O turismo cultural, atividade essencialmente social e segmento especifico do turismo,

recorre a dois amplos conjuntos de recursos para o seu desenvolvimento, a cultura e o

patrimonio cultural, os quais tornam-se responsaveis por atrair ¢ motivar turistas a realizar

diferentes atividades, que tenham como base as trocas culturais, o conhecimento de novos

valores, de significagdes culturais e de sociedades distintas.

Antes de serem apresentados quaisquer conceitos de cultura € preciso ter claro, como

ressalta Durham (1984), que a concepgdo de cultura deve estar associada ao processo de

producao e uso de bens culturais do qual o ser humano depende para atuar na sociedade, para

organizar a sua vida, sendo que a cultura, uma vez elaborada, gera um produto que constitui a

base para a sua recriagdo e que fundamentalmente ndo objetiva sanar apenas necessidades

materiais, ja que nem todo elemento de uma cultura possui utilidade pratica.

Portanto, como afirmam Goulart e Santos (1998, p. 26), o conceito de cultura

[...] engloba ndo apenas as obras, mas também as a¢des humanas, o que lhes
d4 um carater dinamico. Considera-se nao apenas o produto da acdo humana,
mas também a natureza dessa agdo; isto ¢, uma a¢dao padronizada e
organizada pelas regras, codificada simbolicamente e, como os bens
culturais rica em significacdes.

Assim, a cultura, em seu sentido mais amplo, para Conselho Internacional de

Monumentos e Sitios (2000, p.272),

[...] pode ser considerada atualmente como o conjunto dos tragos distintivos
espirituais, materiais, intelectuais e afetivos que caracterizam uma sociedade
e um grupo social. Ela engloba, além das artes e das letras, os modos de
vida, os direitos fundamentais do ser humano, os sistemas de valores, as
tradigdes e as crengas. [...] a cultura da ao homem a capacidade de refletir
sobre si mesmo. E ela que faz de nos seres especificamente humanos,
racionais, criticos e eticamente comprometidos. Através dela discernimos os
valores e efetuamos opgdes. Através dela o homem se expressa, toma
consciéncia de si mesmo, se reconhece como um projeto inacabado, pde em
questdo as suas proprias realizagdes, procura incansavelmente novas
significacdes e cria obras que o transcendem.



Independentemente de uma definicdo mais especifica, a cultura e seus elementos ou
bens sdo dotados de uma significacao cultural, ou seja, um valor histdrico, social, estético,
cientifico etc. - atribuido pelas geragdes passadas ou presentes e ligado as geragdes futuras -
bem como de uma substancia, que constitui 0o conjunto de materiais utilizados para a
composi¢do fisica do bem (CONSELHO INTERNACIONAL DE MONUMENTOS E
SITIOS, 2000).

A representacdo da cultura, segundo Ferrara (2002), da-se através do uso de simbolos,
que propiciam a compreensdo da manifestagdo cultural e que naturalmente sofrem
ressignificagdes, de acordo com a natureza, modo ou forma que se apresentam. Esses
simbolos que representam a esséncia de uma determinada manifestacao cultural - dindmica -
para se expressarem de forma mais concreta, materializam-se em bens culturais, que
independente de ja terem sido reconhecidos ou ndo, constituem elementos do patrimdnio
cultural, compreendido pelo Conselho Internacional de Monumentos e Sitios (2000, p. 275)
como “[...] as obras materiais € nao materiais que expressam a criatividade desse povo [...]”.

O turismo cultural, segmento do turismo que de forma direta recorre a cultura para
seu desenvolvimento, ¢ definido por Goulart e Santos (1998, p. 19), como “[...] um fenomeno
social, produto da experiéncia humana, cuja pratica aproxima e fortalece as relagdes sociais e
o processo de interagdo entre os individuos e seus grupos sociais, seja de uma mesma cultura,
ou de culturas diferentes” e pela Organizagdo Mundial do Turismo (2003, p. 88), instituigdo
internacional e oficial de turismo, como “[...] um segmento do turismo que da destaque
especial a atrativos culturais como apresenta¢des, museus, mostras, etc.”.

Observa-se assim que ha a ampliagdo dos objetivos e das fungdes do turismo cultural
no desenvolvimento da atividade turistica, assim como ha o redimensionamento de seu
potencial de interferéncia positiva e negativa no desenvolvimento da sociedade, ja que como
ressalta Ferrara (2002), ¢ através dos deslocamentos entre o espago e tempo, entre o objetivo e
0 subjetivo, que o turismo permite a partir do choque, da oposicdo, de uma experiéncia
mediatizada pelos simbolos culturais, o re-ver, re-interpretar do turista e do seu papel,
enquanto individuo na atualidade.

Uma das fungdes sociais do turismo associada particularmente ao enriquecimento da
producao cultural, segundo Reichert (2001), ¢ a de dinamizar os processos de recuperagdo das
memorias e das identidades dos diversos lugares, agdo que permitiria as comunidades a
reconstru¢do da importancia do papel que suas cidades t€ém para si, bem como agdes mais
efetivas de conservacdao da cultura e do patrimonio cultural, desde que o exercicio dessa

funcao social fosse balizado por principios éticos.



Espera-se que a apropriacdo da cultura e de seu patrimonio pelo turismo cultural seja
capaz de proporcionar experiéncias sociais, que evoquem as referéncias do processo de
desenvolvimento de um povo ou nacdo. Para tanto, mais do que informar o turista sobre as
caracteristicas singulares de um lugar, torna-se imprescindivel traduzir ou propiciar meios
para que o turista traduza o seu sentido, a sua esséncia cultural e consequentemente
valorizando - o e conservando - o (MURTA; ALBANO, 2002).

Assim, o turismo cultural propicia potencialmente a geragdo de diferentes tipos de
resultados, tais como, a possibilidade de valorizagdo do patriménio cultural, a constituicdo de
uma alternativa de desenvolvimento do turismo frente ao problema da sazonalidade, a
capacidade de setorialmente propiciar o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica
entre outros. Isto porque, o planejamento e a gestdo do turismo cultural, com vistas ao alcance
desses e de outros resultados positivos, depende da participacao conjunta dos diferentes atores
sociais (sociedade civil, iniciativa privada, setor publico, instituigdes de ensino e terceiro
setor) que compdem a sociedade, bem como do atendimento de seus interesses e expectativas.

Esses diferentes tipos de resultados adquirem uma grande importancia, principalmente
porque minimizam as possibilidades da redugdo dos povos e de suas culturas a simples
objetos de consumo (BARRETO, 2000).

Assim, caracteristicas da sociedade contemporanea tais como a énfase dada a esfera
local, as diferencas e a diversidade das culturas e de produtos culturais elaborados também no
ambito do local, hoje teoricamente acessiveis a todos, deveriam imediatamente direcionar a
atencdo dos atores sociais das instituicdes publicas responsaveis pelo turismo cultural para as
comunidades locais, para o reconhecimento de suas identidades, para a de conservacao de
suas culturas e de seus patrimonios naturais e culturais, bem como para a importancia destas
no processo de participacdo democratica, processos estes indiretamente responsaveis pelo

desenvolvimento qualitativo do turismo cultural.

Politica publica de turismo cultural

A compreensdo das fungdes e dos objetivos mais amplos do turismo cultural, assim
como dos impactos que este pode acarretar a sociedade, conduz quase que imediatamente a
analise do posicionamento que o setor publico apresenta em relacao a essa atividade, ou seja,
a importancia que lhe atribui, as diretrizes que apresenta para o seu desenvolvimento e que

por consequéncia, propiciam o desenvolvimento social.



O maior desafio da atualidade, para Stiglitz (2003) serd alcancar um adequado
equilibrio entre o Estado e o mercado, entre as agdes ndo-governamentais € governamentais €
entre as acdes coletivas nas dimensdes globais, regionais e locais, pois a alteracdo das
circunstancias econdmicas tém solicitado o redesenho desse equilibrio, alertando inclusive
que a atuacgdo regulamentadora do governo pode beneficiar o funcionamento do mercado.

Entretanto, os governos também enfrentam limitagcdes e apresentam diferentes
imperfeicdes. Apesar do processo de globalizagdo econdmica e politica, como afirma Hall
(2001), ter exercido pressdes para a instauracdo de um cendrio de livre comércio e para incitar
o surgimento do interesse por governos regionais, o papel do Estado na sociedade ndo foi
reduzido e sim modificado, em resposta as alteracdes do contexto politico-econdmico
mundial.

No contexto das politicas publicas e dos arranjos institucionais na dimensdo de
governo local, Farah (2003) acrescenta que vem se desenvolvendo a articulagdo
intergovernamental vertical (entre as instancias federal, estadual e municipal) e horizontal
(entre as instituigdes publicas de uma mesma instdncia), assim como a articulacdo
intersetorial, fato que indica a constitui¢ao de um processo de elaboracdo e implementacao de
politicas publicas descentralizado — possivel em razao de novas praticas politicas e de gestao
publica — e o surgimento de novos tipos de articulagdo entre Estado, mercado e sociedade
civil, a partir da introdu¢@o de novos atores sociais em tal processo.

Implicito nesse novo processo de articulagdo emergem vinculos de parceria, de co-
responsabilizacdo por resultados e pela politica, ou seja, comega a emergir um novo padrdo de
acdo do Estado, no qual “[...] os governos locais assumem, assim, um papel de coordenacao e
de lideranga, mobilizando atores governamentais e ndo-governamentais e procurando
estabelecer um processo de “concertacdo” de diversos interesses ¢ de diferentes recursos em
torno de objetivos comuns” (Ibid., p. 142).

Mas, as modificagdes ocorridas ainda nao constituem transformagdes capazes de
reorientar o desenvolvimento da sociedade ¢ dos sctores econdomicos em dire¢des mais
sustentaveis. No ambito do turismo, segundo Hall (2001), pode-se identificar que o
planejamento e o desenvolvimento equilibrado da atividade tornam-se principalmente
problemas politicos e ndo técnicos, foco que nao tem sido devidamente explorado pelas
produgdes académicas.

De acordo com Salvati (2004), ¢ o setor publico, ou seja, o Estado, que tem a
prerrogativa de impor politicas orientadoras voltadas ao planejamento e gestdo das diferentes

atividades e setores econdmicos, inclusive do turismo, nas diferentes instancias de governo.



Contudo, salienta-se que as politicas precisam ser definidas conjuntamente pelos diferentes
atores sociais, pois além de cada um destes possuirem papéis especificos a serem
desempenhados na sociedade, estes sdo indispensdveis & implementagdo das politicas e a
sensibilizacdo de todos, para que haja respeito em relagdo aos instrumentos constitucionais
(Lei Organica do Municipio e Plano Diretor Municipal, por exemplo), aos diplomas legais
(leis ordindrias, decretos, regulamentos, resolugdes, portarias, deliberagdes, instru¢des, por
exemplo) e dos instrumentos politicos (planos, programas, projetos entre outros) promulgados
ou deliberados.
O conceito de politica, como explicita Dagnino (2002, p. 03), retine trés elementos

principais, a saber:

1. Uma teia de decisdes e acdes que alocam (implementam) valores;

2. Uma instancia que, uma vez articulada, vai conformando o contexto no

qual uma sucessao de decisdes futuras serdo tomadas;

3. Algo que envolve uma teia de decisdes ou o desenvolvimento de a¢des no
tempo, mais do que uma decisdo tnica localizada no tempo.

A politica publica, que para Hall (2001) constitui um produto do ambiente politico,
segundo Reis (2003), retine com elevados niveis de interligagcdo, questdes técnicas, morais e
teoricas associadas a normas, valores e interesses. Esta, como informa Cruz (2001, 2002),
materializa-se em um documento publico no qual estdo reunidos os pensamentos do setor
publico, ou seja, os objetivos, as diretrizes, as metas e as estratégias, relativos a organizacao e
ao desenvolvimento de um determinado setor, em um dado territorio.

A politica publica de turismo, entendida segundo Beni (2003, p. 101), deve ser como

[...] o conjunto de fatores condicionantes e de diretrizes basicas que
expressam os caminhos para atingir os objetivos globais para o Turismo do
pais; determinam as prioridades da acdo executiva, supletiva ou assistencial
do Estado; facilitam o planejamento das empresas do setor quanto aos
empreendimentos e as atividades mais suscetiveis de receber apoio estatal.

O processo de elaboragao de politicas publicas mais adequado e em consonancia com
o desenvolvimento equilibrado do turismo cultural, segue os mesmos pressupostos de
elaboracdo de politicas em geral e segundo Dagnino (2002), subdividi-se em trés etapas
distintas e sucessivas, que sdo a formulacdo, a implementagdo e a avaliagdo das politicas, as
quais conformam um ciclo que se retroalimenta constantemente.

Entretanto, Pereira (1999) ressalta que a defesa dos interesses publicos precisa deixar

de ser encarada como uma responsabilidade unica do Estado e passar a ser acordada entre



todos os atores sociais, por meio de uma participacdo consciente ¢ decisiva destes. Isto
porque, como acrescenta Beni (2003), a participacdo conduz a reorganizacao das relagdes de
poder, a maior integracdo dos processos coletivos € a um novo tipo de articulagdo entre os
atores sociais, a medida em que sua auto-estima se eleva e estes se percebem como os sujeitos
construtores de sua historia.

Diante de todas as informagdes, conceitos e argumentos até aqui apresentados, cabe
agora compreender como as questdes acerca da cultura, das politicas publicas de turismo
cultural e da dimensdo local, j& relacionadas teoricamente, apresentam-se efetivamente
associadas no contexto das politicas ptblicas de turismo em Florianopolis e em Porto Alegre.

A instituigdo publica responsavel pelo turismo e mais especificamente pelo turismo
cultural, em Florianopolis, ¢ a Secretaria Municipal de Turismo, sendo que o
desenvolvimento dessa atividade ¢ regulamentada basicamente por cinco documentos
distintos, que sdo a Constituicao do Estado de Santa Catarina (1989), a Lei n.° 4.240 (1968), a
Lei Organica do Municipio de Floriandpolis (1990), a Lei n.° 3.741(1992) ¢ um Plano
Estratégico de Acado.

A Constituicao do Estado de Santa Catarina, mais elevada regulamentagdo da instancia
estadual a qual a atividade turistica do municipio de Floriandpolis deve respeitar, dedica seu
Capitulo IX integralmente ao turismo, mas apenas apresenta as diretrizes gerais para o
desenvolvimento do turismo, que contemplam o desenvolvimento social, econdmico e
cultural das localidades, associado a respectiva prote¢cdo do patrimdnio natural e cultural,
além de sinalizar o uso potencial da cultura e do patriménio cultural por essa atividade. Nao
ha nessas diretrizes mencao especifica sobre o turismo cultural, pela propria caracteristica
ampla e abrangente da Constitui¢do, mas fica claro que a cultura e o patrimonio cultural
devem ser protegidos e respeitados, assim como os atores sociais responsaveis pela sua
produgdo, pois estes constituem fatores possiveis de promo¢do e incentivo ao turismo
(SANTA CATARINA, 1990).

A Lei n.° 4.240, que embora afirme definir a Politica Estadual de Turismo, apenas
estabelece seus objetivos, as instituigdes publicas responsdveis pela sua execu¢do, os
objetivos dessas institui¢des, sua dotacdo orgamentaria e as competéncias de seus membros.
Especificamente em relagdo aos objetivos dessa politica, pode-se dizer que estes pouco
contribuem para o desenvolvimento efetivo do turismo, ja que ndo apresentam orientacdes
direcionadas aos diferentes segmentos da atividade turistica, como por exemplo o turismo
cultural e restringe a promog¢ao do turismo as institui¢des da iniciativa privada, atribuicdo que

passou também a ser competéncia das institui¢des publicas (SANTA CATARINA, 1968).



Além disso, o fato dessa lei ndo complementar eficientemente as normas estabelecidas
na Constituicdo do Estado de Santa Catarina, que sao mais recentes, demonstram, por
exemplo, a necessidade de elaboracdo de uma nova lei, capaz de compatibilizar a atuagdo do
setor publico com com as necessidades contemporaneamente expressadas pela sociedade.

A regulamentagdo mais ampla que dispde sobre o turismo em Floriandpolis ¢ a Lei
Organica do Municipio que, segundo Salvati (2004), deveria reunir normatizagdes acerca da
gestdo e das politicas gerais da instancia municipal. Como esta ndo faz referéncias explicitas
ao turismo cultural e ao uso da cultura pelo turismo, poderia esperar-se que a normatizagao
orientadora e regulamentadora do desenvolvimento dessa atividade estivesse presente em
politicas publicas, devidamente respaldadas por diplomas legais e que a complementassem,
mas isso também nao ocorre (FLORIANOPOLIS, 1990)

A Lei n.° 3.741 foi o primeiro e unico diploma legal do municipio de Floriandpolis a
apresentar uma defini¢do sobre politica municipal de turismo, além de ter criado o Conselho
Municipal de Turismo (CMtur), de dispor sobre sua organizagdo, atribui¢des € competéncias.
Contudo, esta lei desconsidera a principal fun¢do da administracdo publica municipal,
especialmente de um 6rgdo oficial de turismo, que ¢ a de coordenagdo de esforcos para o
desenvolvimento do turismo, assim como ndo prevé a acdo do setor publico como elemento
planejador e normatizador do desenvolvimento da atividade, desvaloriza os aspectos sociais,
culturais e ambientais ao ndo reconhecé-los como recursos relevantes para essa atividade e
apresenta uma compreensdo equivocada sobre a atividade turistica, ao defini-la como
industria e limitar os beneficios advindos desta aqueles de ordem econdmica
(FLORIANOPOLIS, 1992).

Previa-se assim que diretrizes especificas para o turismo cultural poderiam estar
contidas em planos, programas ou projetos de desenvolvimento do turismo, mas o Unico
instrumento politico identificado que deveria regular o desenvolvimento do turismo ¢ do
turismo cultural em Florianopolis, foi o Plano Estratégico de Ag¢ao, implementado em 2002
pela Secretaria Municipal de Turismo, que aparentemente deixou de vigorar por conta da
substitui¢do de funcionarios da Secretaria de Turismo. Este era composto por seis Programas
Basicos (Sistema de Informagodes Turisticas, Divulgacdo e Marketing Turistico, Capacitagao
para o Turismo, Infra-Estrutura Turistica, Produtos Turisticos), dos quais s6 ¢ possivel obter
informagdes sobre os resultados alcancados durante o periodo em que esteve em vigor, sendo
que tais informagdes em nenhum momento referem-se a agdes em prol do turismo cultural

(PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2005).



J& a instituicdo publica responsavel pelo turismo e mais especificamente pelo turismo
cultural, em Porto Alegre, ¢ o Escritorio Municipal de Turismo, sendo que o desenvolvimento
dessa atividade ¢ regulamentada por seis documentos distintos, que sdao a Constitui¢do do
Estado do Rio Grande do Sul (1989), a Lei Organica do Municipio de Porto Alegre (1990) e o
Plano Estratégico para o periodo de 2005-2008 (2005).

A analise das determinagdes feitas na Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul,
apesar de amplas sdo bem completas, pois contemplam quase todos os elementos necessarios
ao desenvolvimento da atividade turistica (atrativos, infra-estrutura basica e turistica e
recursos humanos) e também mencionam as pesquisas de oferta ¢ demanda, agdes de controle
da qualidade de servigos turisticos, a integracao das instituigdes publicas locais as institui¢des
estaduais e outras estrangeiras, uma iniciativa de fomento do turismo social e a viabiliza¢dao
dos empreendimentos de pequenos proprietarios rurais (RIO GRANDE DO SUL, 1989).

Com relacdo ao que dispde a Lei Organica do Municipio de Porto Alegre sobre o
turismo, pode-se dizer que algo, no minimo inusitado, ocorreu no momento de sua
elaboracdo, pois o texto da Secdo II dessa lei s6 ndo ¢ idéntico ao texto da Secdo VI da
Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul, porque no lugar do segundo pardgrafo foi
incluido um novo artigo, com assunto nao tratado pela Constituicdo (PORTO ALEGRE,
1990).

As disposig¢des sobre o turismo presentes na Constituicdo do Estado do Rio Grande do
Sul e, portanto, na Lei Organica do Municipio, ndo trazem muitas especificagdes quanto ao
uso do patrimoénio cultural pelo turismo, apesar de determinarem a realizacdo de inventario e
regulamentagcdo do uso e ocupagdo de bens pertencentes a esse patriménio e de agdes de
controle da qualidade dos bens e dos servigos turisticos, que os incluam e venham a ser
desenvolvidos no municipio, quer seja do setor publico, privado ou do terceiro setor.

Em decorréncia do municipio de Porto Alegre ndo possuir uma politica publica
municipal especifica sobre o turismo, respaldada por um diploma legal, o instrumento politico
que regula o desenvolvimento dessa atividade ¢ o Plano Estratégico para o periodo de 2005-
2008, que deriva de uma agdo de andlise e planejamento estratégico feita pelo Escritério de
Turismo (analise SWOT?). Esse tipo de planejamento, segundo Bateman e Snell (1998), visto
de uma forma mais abrangente, constitui um processo de administragdo estratégica, que por

sua vez ¢ composto da delimitagdo de uma missdo e de uma visdo, da andlise ambiental

* De acordo com Bateman e Snell (1998, p. 138), “a sigla SWOT ¢ muito conhecida como a analise estratégica dos pontos
fortes e fracos, das oportunidades ¢ ameagas de uma empresa”.



(externa) e da analise interna da organizagdo (nesse caso o Escritério de Turismo), da
elaboragdo de estratégias e de sua implementacao, bem como do controle estratégico.

Os componentes do processo de administragdo estratégica e do planejamento
estratégico, contemplados pelo Plano Estratégico do Escritorio de Turismo de Porto Alegre,
apresentam-se discriminados em seis topicos diferentes, que sdo respectivamente
denominados de analise macroambiental, visdo, missao, objetivos (um objetivo geral e de sete
objetivos especificos), estratégicas (cinco macro estratégias) e programas (quatro programas)
(PORTO ALEGRE, 2006).

O documento do planejamento estratégico menciona, j& em suas paginas iniciais,
questdes relacionadas ao aspecto cultural do municipio, como por exemplo a identificagdao da
diversidade cultural como um ponto forte para o desenvolvimento do turismo; o
reconhecimento de que a falta de identidade da comunidade local, a negligéncia de recursos
turisticos, a auséncia de opcdes de lazer e de conscientizagdo turistica da comunidade
constituem pontos fracos; a observagao de que a falta de atrativos diferenciais representa uma
ameaga; e de que diferentes oportunidades reais ou potenciais constituem por si s6 algumas
das diretrizes para o desenvolvimento e o fomento do turismo cultural (Ibid.).

Além disso, o aspecto cultural também ¢ considerado como um fator de
desenvolvimento nesse municipio, quando no objetivo geral do Plano Estratégico a expressao
“desenvolvimento sociocultural da cidade” ¢ mencionada. Esse objetivo, por sua vez,
desdobra-se em dois outros objetivos especificos, que também contemplam indiretamente o
aspecto cultural, a saber “qualificar e diversificar a oferta turistica” e “otimizar a ocupagao
das estruturas, equipamentos e servigos instalados” (Ibid.).

Essa preocupagdo com o aspecto cultural da cidade gera também uma das macro
estratégias desse planejamento — “Ordenamento, desenvolvimento e qualificacdo do destino
compatibilizando o interesse dos diversos setores da atividade e estabelecendo canais de
comunicagdo com o cliente que permitam sua permanente avaliagdo” — ¢ um dos programas
de desenvolvimento turistico — “Programa de consolidagdo, desenvolvimento e qualificacdo
da oferta turistica” (Ibid.).

Mas, embora o Escritorio de Turismo tenha estabelecido que o aspecto cultural seja
estratégico para o desenvolvimento do turismo no municipio de Porto Alegre, essa agdo
prescindiria ainda da delimitagdo de focos ou de caminhos mais especificos de atuagdo, por
exemplo a partir da defini¢do de projetos que aproveitassem recursos, equipamentos e
atrativos turisticos-culturais ja existentes. A exemplo disso, no momento em que ¢

referenciado o segmento cultural no plano estratégico, poderiam ter sido estabelecidos alguns



sub-topicos com a indicacdo de projetos para diferentes areas (patrimdnio arquitetonico,
patrimonio imaterial, para tradi¢des, para artesanato, para gastronomia etc.), de forma a
melhor orientar a coordena¢do do Escritdrio de Turismo e a atuagdo da iniciativa privada, das
demais institui¢des do setor publico e de organizagdes do terceiro setor.

Os instrumentos constitucionais, instrumentos politicos e diplomas legais aqui
analisados, apesar de em parte terem sido implementados em um periodo recente, precisam
ser revistos e atualizados com base em novas e antigas preocupacdes que afligem a
humanidade e que se renovam constantemente, impulsionadas pela for¢a e pela velocidade

das transformagdes no cenario mundial.

Consideracoes finais

A verdadeira conexao do individuo com o espago que habita e transita, que visita ou
que convive diariamente, se faz pela apropriagdo dos simbolos e significacdes culturais
cristalizadas e expressadas pelos elementos culturais presentes nesse espaco. Mas, essa
conexao e essa apropriagdo depende do processo do “fazer cultural”, do posicionamento do
individuo na sociedade como ser historico, do comprometimento deste, por meio da
valorizacao de seu patrimonio cultural — que nada mais € do que a valorizagdo de sua esséncia
— com a realidade que o cerca.

Esse comprometimento, por sua vez, implica a participac¢do politica dos individuos na
sociedade, participagdo essa que propiciaria a sua adesdo a um corpo social democratico, que
enquanto agente decisor, planejaria e implementaria mecanismos e instrumentos voltados ao
desenvolvimento social. O poder publico, assim, assumiria uma forma mais coerente, a de
poder partilhado pela coletividade, que se manifestaria com base na compreensao do passado
e das referéncias culturais manifestadas no presente.

Em bom ou mau estado de conservagao, todo o patrimonio cultural de Florianopolis e
de Porto Alegre apresenta-se como altamente relevante para o desenvolvimento do turismo
cultural, mas este nao tém sido adequadamente considerado, ao menos efetivamente, em agdes
do setor publico para desenvolvimento e expansao do turismo.

Pode-se afirmar que nao ha em vigor, atualmente, nenhuma politica publica de turismo
cultural ou plano turistico equivalente, que respaldado por um diploma legal, regule, apresente
diretrizes ou incentive o desenvolvimento dessa atividade nessas cidades, coordenando
efetivamente os esforgos dos diferentes atores socais direta ou indiretamente envolvidos com

a atividade turistica.



A inexisténcia dessas politicas publicas acarretam a tomada de decisdes equivocadas,
por parte das instituigdes tanto do setor publico quanto do privado, que nao direcionam o
desenvolvimento qualitativo do turismo cultural e ainda propiciam o seu insuficiente
aproveitamento para a geracao dos diferentes beneficios que este poderia proporcionar.

Acdes mais freqiientes e efetivas de fomento do turismo cultural e do uso do
patrimoénio cultural, compreendido em sua totalidade, proporcionariam uma gradual
transformagdo do posicionamento da sociedade, no que tange a sua participagdo como agente
historico e politico e da elevacdo de seu arcabougo cultural. Além disso, o desenvolvimento
do turismo cultural nessas cidades propiciaria ndo apenas a geragao de impactos positivos em
sua economia, mas também nos aspectos sociais, culturais e ambientais, contribuindo para a
diversificacdo do produtos turisticos locais; para o aumento do periodo de permanéncia do
turista; para a gera¢do de novos empregos; para o desenvolvimento de uma cultura de agao
integrada entre as instituigdes publicas; para o aumento da qualidade do produto turisticos;
para a valorizagao da cultura material e imaterial do municipio; para a sensibilizagdo da

comunidade e dos turistas sobre a importancia do patrimonio cultural local entre outros.
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