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Resumen

Generar ambientes educativos de calidad para la ensefianza del turismo implica observar
que en la actualidad, la modernizacion de la sociedad y paralelamente de la educacion,
comparten un sin nimero de relaciones entre el hombre y su trabajo, y la posibilidad de un
mejoramiento en el ambiente economico, laboral y social del profesionista del turismo, el
sentido que dan los modelos educativos al reconocimiento del estudio del medio ambiente,
le permiten reorientar la constante labor de formacion y profesionalizacion en las distintas
areas de conocimiento, disciplinas técnicas y cientificas y de la toma de conciencia en el
individuo.
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1. Ambientes educativos de calidad para la enseiianza del turismo.

Introduccion

Actualmente las instituciones de educacion superior y en lo particular las universidades,

definen politicas institucionales de vinculacion, generan paradigmas educativos tendientes a
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la flexibilizacién, asi como propuestas de articulacién entre programas educativos y

mercado de trabajo.

La diversidad en la que se desarrolla hace necesario caracterizar, desde el punto de vista
educativo, los diferentes niveles y orientaciones a través de los cuales debera abordarse su
estudio, en virtud de que, si bien es fundamental atender su construccidén tedrico-
metodoldgica, también lo es el desarrollo de estrategias y procedimientos para su

operacion, como la respuesta que las instituciones educativas deben ofrecer a la sociedad.

Las necesidades de desarrollo de la sociedad, demanda la integracion social de las ciencias en
dos aspectos: la formacion profesional y el trabajo. En ambos espacios, el individuo convive
con personas formadas en areas diversas del conocimiento compartiendo diferentes elementos
del saber, por lo que deberd aprender a socializar y enriquecer los suyos para lograr una

aplicacion efectiva del conocimiento en el espacio y grupo social en el cual se desenvuelva.

Es por ello que se ha buscado adoptar modelos curriculares flexibles, basados en competencias
profesionales, que posibiliten el disefio y la reestructuracion de los planes de estudio de las
carreras en Turismo, con el fin de permitir la formacion interdisciplinaria, el autoaprendizaje,
la corresponsabilidad de la ensefianza y la toma de decisiones en cuanto al énfasis y la

trayectoria profesional de los estudiantes del turismo.

2. Ambientes educativos de calidad para la ensefianza del turismo en el contexto de

Meéxico.

El mundo en su totalidad enfrenta una época de cambios y transformaciones que le
impactan en lo social, econdmico, politico y cultural. Aunque todos los paises enfrentan los
retos de la globalizacion y del cambio tecnoldgico, pocos se encuentran inmersos en
procesos de cambio simultdneo con la modernizacion del pais y de su sistema

socioeconomico lo que nos obligan a redefinir metas, redisefar instrumentos y adecuar
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mecanismos de toma de decisiones. Las cuatro transiciones son: la demogréafica, la social,

la econdmica y la politica.

El crecimiento demografico ha caracterizado a México en las ultimas décadas, ya que la
poblacién mexicana pasoé de casi 17 a 26 millones de personas aproximadamente entre
1930 y 1950. En los veinte anos siguientes, el nimero de habitantes casi se multiplicé por
dos, y requirio solo tres décadas para duplicarse nuevamente con alrededor de 100 millones
de habitantes. Estas transformaciones demograficas han propiciado que las estructuras
sociales, economicas y politicas del pais también se vean afectadas; el pais seguira
enfrentando en los proximos afos el desafio de proporcionar a sus habitantes empleo,
vivienda, vestido, alimentacidon, educacion y salud. Por otro lado, en el medio rural
mexicano se concentran a millones de ciudadanos, las cuales luchan por integrarse a la

dinamica moderna de los ntcleos urbanos y a la economia global.

La transicién demografica, econdmica y politica constituyen expresiones de la transicion
social, que se caracteriza por una reorganizacion de la sociedad con la mayor participacion
de las mujeres en la vida econdémica y de la sociedad en general en los asuntos de gobierno.
Esta evolucion social se manifiesta tanto en la modificacion de valores, percepciones,
motivaciones, conductas y actitudes individuales, como en la recomposicion de los grupos

y en el cambio de los comportamientos colectivos con relacion a los asuntos publicos.

En los ultimos afios, la economia mexicana se ha caracterizado por un intenso proceso de
apertura comercial hacia los mercados internacionales y por sus avances en la
desregulacion de la actividad econdémica. Nuestro pais estd sujeto a una economia
globalizada, en donde prevalece una alta movilidad de capitales y la existencia de tipos de
cambio flexibles. Después de la crisis de 1995, la politica econdomica se ha orientado a la
recuperacion del crecimiento econdmico, la obtencion de déficit fiscales y externos
compatibles con la propia dindmica econdmica, y el control de la tasa de inflacion. Es de
reconocer, ademas, que México ha dado pasos trascendentales en sus negociaciones con el

exterior, lo que se ha reflejado en la operacion exitosa del Tratado de Libre Comercio con
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América del Norte y la proxima entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio con la
Unién Europea. En este contexto, uno de los sectores de mayor expansion es el de los
servicios (INEGI 2000), formado por el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte
y los servicios financieros, comunales y personales; su crecimiento durante el primer
trimestre de 1997 fue del 7.7% con relacion al mismo periodo del afio anterior, resultado
que, junto con el incremento del 4.9% del primer trimestre de 1998, arroja un crecimiento

acumulado del 6.3% para el primer periodo del afio.

El turismo como actividad econdémica ocasiona un impacto economico importante.
Actualmente representa la tercera fuente de empleo después de la manufactura y el petréleo
en México. El volumen de llegadas de turistas internacionales al pais en el afio 2000 fue de
20.641 millones, lo que equivale a un 8.4% superior a lo alcanzado en 1999, de los cuales
10.595 millones correspondieron a turismo receptivo y  10.050 millones al turismo
fronterizo. Adicionalmente se registraron 81.565 millones de excursionistas fronterizos y se

recibieron 3.467 millones de pasajeros en cruceros (SECTUR;2001).

Los recursos naturales y culturales con los que cuenta el pais le caracterizan como un
destino turistico de alto potencial y diversidad de alternativas para generar precisamente
una oferta de productos y servicios diversificada. Los cinco Centros Turisticos
Integralmente Planeados (CIP’S), captan el 25% de llegadas de turistas y el 75% restante se
dirige a los 17 centros tradicionales (CESTUR;2000). Las tendencias que se identifican en
los planos nacional e internacional, indican que los “nuevos turistas” se muestran mas
experimentados y exigentes, ademas estan cambiando sus preferencias al ambiente natural
y cultural, lo cual implica una renovacidon de procesos y técnicas para el ofrecimiento de

productos y servicios de calidad en esta tendencia.

El Licenciado en Turismo tiene en este sentido una gama amplia de posibilidades en
funcién no so6lo de la diversificacion de los servicios destinados al turismo, sino de las

actividades emergentes del sector en los &mbitos publico, privado y social.
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El empleo directo para el consumo por turistas representa cerca del 3% del empleo total
mundial. Las pequefias y medianas empresas emplean a mas de la mitad de la fuerza laboral
que trabaja en la industria. Hay una tendencia general a trabajar con una plantilla basica, y
emplear la mano de obra necesaria para las actividades diarias mediante acuerdos atipicos
de contratacion. La estabilidad del empleo, las perspectivas de carrera y un horario de

trabajo razonable son elementos que forman parte de la ecuacion.

El analisis del contexto y del mercado laboral turistico de México, permiten sefialar que hay
una latente necesidad de incorporar a las curriculas educativas elementos que le permitan
aportar profesionales capaces de investigar, interpretar y reconstruir los fendmenos
turisticos acorde a las necesidades del medio en que se desarrollard cubriendo ciertas
expectativas del turista: de ocio, tiempo libre y recreacion y perfilando la generacion de un
desarrollo sostenible en su entorno local, regional, nacional e internacional propiciando la
convivencia humana, la capacitacion y utilizacion de herramientas metodoldgicas, técnicas
de comunicacion y la planificacion, promocion, distribucion y ventas de productos y
servicios turisticos, asi como la gestion, disefio, ejecucion y evaluacion de planes y

programas turisticos.

Actualmente existen en el pais mas de 500 instituciones de educacion técnica, basica y
superior en turismo, lo cual es un indicador de la necesidad del profesional en funcion del
crecimiento y diversificacion de la actividad. La educacion turistica en el nivel superior
universitario es una propuesta reciente que proviene de la necesidad de contar en la
sociedad con personas cuyo nivel educativo les permita ser capaces de intervenir en su area
de trabajo contando con elementos formativos para desarrollarse en diferentes ambitos y
trazar, de acuerdo a las condiciones de su entorno su propia trayectoria profesional. Son dos
las vertientes en las cuales existe la necesidad de formacion turistica y que en términos
generales son aquellas que abordan los conocimientos para la administracién y operacion
de las empresas y las que pretenden desarrollar los conocimientos turisticos para la
planeacion, desarrollo y promocion de la actividad turistica en los ambitos publico, privado

y social.
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De acuerdo con las politicas educativas nacionales, planteadas en un documento publicado
por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), los objetivos fundamentales de la educacion superior que deben guiar las lineas
de accion de las instituciones educativas para el proximo siglo, dentro de este modelo
innovador, son (ANUIES;2000):

» Coadyuvar en el proposito de mejorar los niveles de calidad de la educacion
superior y fomentar una cultura de innovacion educativa que facilite el
mejoramiento institucional de las afiliadas;

= Apoyar acciones de difusion, promocion y extension del conocimiento cientifico,
tecnoldgico, humanistico y artistico, asi como contribuir al fortalecimiento de las
actividades de vinculacion de las afiliadas con los diferentes sectores sociales y
productivos.

= Contribuir a la formacion, actualizacion y capacitacion de personal académico,
administrativo y directivo de las instituciones de educacién superior en temas y
problemas relacionados con la educacion superior, tanto en sedes de la ANUIES,

como a nivel regional y mediante programas de educacion a distancia.

Para reforzar estas tendencias educativas, los planes y programas de estudio, los proyectos
de investigacion, y las mismas actividades de difusion, extension y vinculacion, deberan
dirigirse hacia la formacion de profesionales que no unicamente dominen los
conocimientos relacionados con su area, sino que posean vocacion para el servicio, y
afronten los retos planteados con una actitud critica y propositiva. Se trata de formar
individuos participativos, que den respuestas aplicables a la problematica social en los
ambitos del turismo, cumpliendo asi su compromiso tanto social como institucional. La
evolucion de la disciplina del turismo ha estado intimamente relacionada al desarrollo
social y tecnoldgico. Conceptualizar este fendmeno y definir los efectos de su desarrollo en
los distintos dmbitos de la vida del ser humano, ha sido tarea y preocupacion de estudiosos

de distintas ramas del conocimiento.
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La cultura y el ambiente son factores que en la actualidad cobran mayor relevancia, debido
a los efectos del proceso de globalizacion. La progresiva complejidad de la sociedad y los
avances cientificos, tecnologicos y de comunicacion, son los principales elementos que han
permitido una transformacion en la concepcion del turismo, en donde la sustentabilidad del

medio ambiente se constituye en el eje integrador para su analisis.

Con base en las tendencias de conservacidon del ambiente, entendido éste como la
integracion de todos los elementos implicados en la vida social del hombre, las
posibilidades de los estudios interdisciplinarios del turismo pueden comenzar a realizarse,
si consideramos que existen enfoques que parten por ejemplo del paradigma de la
Sustentabilidad, que se constituyen en una forma integradora del conocimiento que en
otros paises (Espafia) ha permitido abarcar el estudio del fendémeno turistico de manera

holistica o global.

Un turismo sustentable puede definirse como un proceso que permite que se produzca el
desarrollo sin degradar o agotar los recursos que posibilitan ese desarrollo. La
sostenibilidad en el turismo se trata de definir a través de conceptos como 'ecoturismo’,
'turismo verde' o 'turismo responsable', que involucran en la practica del turismo las
necesidades del entorno comunitario, enfatizando en su cultura y su medio fisico y
propiciando un intercambio de experiencias y sensaciones diferentes. Disefiar y desarrollar
modelos de gestion con niveles de regulacion constituye otra area que debe ser atendida a
través del turismo. Se trata de crear un modelo basado en la colaboracion y en la creacion
de proyectos comunes con objetivos compartidos entre comunidades, regiones paises y

continentes.

Esto permitira garantizar la coherencia de las actuaciones, la aceptacion de
responsabilidades y actitudes positivas para la ejecucion de dichos proyectos. Es decir, el
trabajo debe ser participativo y concertado e involucrar a todos los miembros participantes,

favoreciendo la toma de decisiones reflexivas y deliberativas en conjunto (FACTUR;

2003).
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Se han realizado consideraciones con relacion a la evolucion y las condiciones actuales del
turismo (FACTUR;2003) y el papel que juegan diversos factores, para sostener una
propuesta tendiente a abordar su estudio a partir de la base conceptual del desarrollo
sostenible. La interdependencia del turismo, la cultura y el medio ambiente se ha

convertido en una consideracion critica al formular nuevas propuestas.

El Estudio Estratégico de Viabilidad para el Segmento de Turismo Cultural en México
elaborado por la Secretaria de Turismo (SECTUR;2000) demostré el amplio potencial de
éste segmento , al estimar en 18.5 millones los turistas nacionales potenciales y en un 30.13
los internacionales, ademas de confirmar que la realizacion de actividades socioculturales

aumentan el gasto y la satisfaccion de los turistas (ibidem).

El analisis de posicionamiento reveld también que la calidad y diversidad de los recursos
culturales de nuestro pais tienen un alto valor comparativo en el ambito internacional y son
pocos los paises que cuentan con los atributos culturales que compitan con México en éste
segmento. Sobre esta base de estudio plante6 que el desarrollo competitivo implica el
rescate y conservacion de los sitios, el fomento a la participacion de las comunidades
locales, el desarrollo de actividades en torno al patrimonio y la promocion y difusion de

estos elementos (ibidem).

En el caso particular de la Facultad de Turismo, se ha decidido abordar a través de sus
programas educativos, los aspectos que resultan esenciales para el turismo: su desarrollo a
partir de enfoques integradores basados en la sustentabilidad, sus diversos conceptos y

expresiones; y su operacion.

Por todo lo anterior, es necesario caracterizar, desde el punto de vista educativo, los
diferentes niveles y orientaciones en los cuales debera abordarse el estudio del turismo, en
virtud de que, si bien es necesario atender su construccion tedrico-metodologica, también lo
es el desarrollo de estrategias y procedimientos para la operacion, como parte de la

respuesta que las instituciones educativas deben ofrecer al sector productivo.
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El enfoque pedagogico que se ofrece en la educacion turistica, esta orientado por el
resultado del analisis de las formas predominantes de ensefianza, los problemas practicos a
los que se enfrentan los profesores y los estudiantes en la descripcion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, las necesidades y problematicas no resueltas atn en el sector
publico y social, ademas de las tendencias educativas actuales a la luz de los procesos de

globalizacion y en particular el turismo.

Se entiende que el conocimiento es el resultado de un proceso de construccion o
reconstruccion de la realidad que tiene su origen en la interaccion entre las personas y el
mundo. Por tanto, la idea central reside en que la elaboracion del conocimiento significa
modelar mas que describir la realidad; una realidad que se torna cada vez mas compleja
en cuanto a la existencia misma del hombre, sus relaciones sociales y su relacion con el

resto de la naturaleza.

La propuesta de flexibilizacion curricular responde a la necesidad de contar con
profesionales cuyo perfil le permita aportaciones significativas en el desarrollo del
conocimiento tecnoldgico, cientifico y humanistico, posibilitando al estudiante desarrollar
una formacion diversificada, no lineal, que modifique primordialmente sus actitudes hacia
el estudio y el trabajo, fomentando estrategias de enseflanza y autoaprendizaje
interdisciplinario a través de un disefo curricular acorde a los intereses y necesidades del
estudiante, asi como de las del propio contexto social. Se basa en conceptos esenciales

como calidad, flexibilidad, interdisciplinariedad, integracion y autoaprendizaje.

3. Modelo Educativo de la UAEM

Con el proposito de desarrollar un modelo curricular que asegurara una educacion superior

pertinente, de calidad y con mayor equidad, en la UAEM, se instrumentd una innovacion

curricular, a través de un Modelo de Formacion de Profesionales que se caracteriza por:
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» Formacion integral humanistica, donde se atiendan a partir de las profesiones y
disciplinas —tradicionales y emergentes-, y problemas del conocimiento desde una
perspectiva interdisciplinar a través del trabajo colegiado y en red.

* Formacion pertinente que incorpora de manera transversal la atencion de los
problemas criticos de la sociedad actual, como la educacion ambiental.

» Formacion integral de calidad basada en el desarrollo de competencias profesionales
universitarias.

= Curriculo abierto y flexible acorde con las caracteristicas de las diferentes
profesiones —desarrollados a partir de parametros locales, nacionales e
internacionales- sustentados en mecanismos crediticios que faciliten la cooperacion
intra e interinstitucional y el dinamismo en la formacién, organizado por nucleos,
campos y areas de formacion.

=  Proceso formativo con base en un modelo de ensefianza y aprendizaje que privilegia
este ultimo, recuperando el papel protagonico del estudiante y del docente.

* Mecanismos educativos de disefio de la instrucciéon que dinamizan la formacion por
medio del uso de sistemas de apoyo tutoral, metodologias participativas de
enseflanza y aprendizaje e investigacion, y el uso extendido de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, que contribuyan a un aprendizaje de
calidad a través de su evaluacion y realimentacion constante a lo largo de todo el
proceso educativo y al final del mismo.

= Mayor articulacion entre la teoria y aplicacion del conocimiento aprovechando
espacios tradicionales derivados de la extension universitaria y el servicio social e,
incorporando nuevas experiencias de aprendizaje como las practicas y estancias

profesionales (UAEM;2005b:247).

La inter y transdisciplinaridad suponen formas de apropiacion del conocimiento, tanto para
su explicacién y comprension como en la generacion de respuestas alternativas para la
solucion de problemas complejos. La interdisciplinaridad es “la existencia de
interrelaciones entre las disciplinas donde se da un intercambio y enriquecimiento mutuos,

donde las disciplinas que se relacionan o se modifican dependen unas de otras y
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transforman sus metodologias, conceptos y lenguaje, por ejemplo la neuropsicologia, la

bioética, entre otras” (UAEM;2005b:209).

La transdisciplina supone una etapa superior de integracion, que se constituye en un sistema
total en el que no existen fronteras sélidas y desaparecen los limites de las disciplinas. Tal
es el caso de la teoria general de sistemas o la fenomenologia que se refieren a modelos,
principios y leyes que pueden aplicarse a cualquier clase de sistemas y a campos muy

diversos.

En el plano curricular, el proceso de la inter y transdiciplina se plantean como alternativa
para atender los problemas de manera integral, generando un enriquecimiento entre las
disciplinas a través de la interaccion, cooperacion y una reciprocidad con el intercambio de
instrumentos, métodos y técnicas. Todo ello llevado a cabo desde la especificidad de cada

disciplina.

La disciplina es importante para la integracion en la parte operativa, a través de un equipo
de trabajo heterogéneo, por eso la cooperacion entre los miembros, una actitud cooperativa,
disponibilidad al didlogo y la intencionalidad de relacionar las disciplinas, la reciprocidad y
la apertura para la busqueda de modelos, métodos de trabajo y técnicas, reconociendo sus

divergencias.

Asumiendo de este modo la interdisciplinaridad, los contenidos curriculares se pueden

organizar tomando en cuenta los siguientes criterios:

=  Respeto a la especificidad de cada disciplina y su propia logica de conceptos, teorias
y métodos.

= Relacionar sdlo aquello que es relacionable de acuerdo con las finalidades, nivel
evolutivo de los alumnos y la misma historia de la disciplina.

= Tener en cuenta la complejidad de las disciplinas y reconocer que las relaciones son

posibles a veces, s6lo en algunos componentes.
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= Mantener la coherencia de principios epistemologicos o de concepcion de la ciencia
en las distintas disciplinas que se pretende relacionar.
* Asumir las dificultades de integracion tomando en cuenta la relacion interna de
distintas teorias de una misma disciplina o entre distintas disciplinas

(UAEM;2005b:212).

La transversalidad en la educacion universitaria se presenta como una estrategia necesaria
que permite abordar de manera cercana y realista los problemas criticos de la sociedad y el
conocimiento, reflejando una universidad comprometida con su entorno. Estableciendo
puntos de unién entre el aprender a aprender y el aprender a vivir, permitiendo

contextualizar cualquier conocimiento académico.

Los contenidos transversales responden a demandas sociales relacionados con la vida
cotidiana de los estudiantes —cultura de paz, democracia, preservacion del medio ambiente,
cuidado de la salud, consumo, valores-, contenidos que, si bien son objeto de disciplinas
especificas, su cualidad central es que deben atravesar todas las areas de contenidos
especificos de la formacion y estar presentes en las actividades que se desarrollan en la
institucion. Por lo que se asume que la transversalidad es de objetivos, no de contenidos
especificos; estos objetivos transversales se promueven y se logran en los contenidos

especificos.

4. Plan de Estudios de la Licenciatura en Turismo de la UAEM

La Facultad de Turismo participe de los desafios a que presenta la UAEM ha buscado
primeramente reestructurar sus curriculos, entre ellos el de la Licenciatura en Turismo, el
cual cuenta con una estructura flexible que orienta la formacion profesional hacia un

cambio en la educacion.

La licenciatura se encamina a la formacidn profesional que permita aprovechar el patrimonio

turistico, detectar necesidades, gustos y preferencias de las corrientes turisticas y comunidades
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receptoras a fin de promover productos y servicios turisticos competitivos; ofrecer nuevas
alternativas en la utilizacion del tiempo libre, la incorporacion de estrategias innovadoras para
la prestacion de un servicio de calidad incorporando habilidades en el dominio del idioma
inglés, instrumentar acciones que permitan el diseflo, ejecucion y evaluacion de programas y

proyectos tendientes al fortalecimiento de la actividad turistica (FACTUR;2003:42).

El plan de estudios 05 presenta una estructura flexible que orienta a la formacion
profesional hacia tres nucleos: bésico, sustantivo e integral, que dan una secuencia e
integraciéon de saberes teoricos, metodoldgicos y axiologicos para desarrollar las
competencias profesionales que debe poseer el licenciado en turismo tanto en un orden

disciplinario como practico.

El turismo como objeto de estudio se fundamenta a partir de dos conceptos centrales,
tiempo libre y ocio, que han sido analizados basicamente desde el enfoque socioldgico por
autores como Dumazedier, Lanfant, Veblen, entre otros; por lo que el turismo se percibe
fundamentalmente como un fendémeno social, aunque a la par se incorpora a su analisis el
factor econdmico, dado que para los gobiernos de algunos paises en los que el turismo es

una actividad econdmica primordial, ha sido éste el aspecto de mayor interés.

Por lo tanto integran este nucleo basico, unidades de aprendizaje como: Tiempo Libre, ocio
y turismo; Introduccion al estudio del turismo; Geografia turistica, Introduccion a la
administracion; Introduccion a la mercadotecnia; Arqueologia y turismo; Cultura, sociedad

y turismo; por solo mencionar algunas.

El nucleo sustantivo integra las unidades de aprendizaje que dan una orientacion
disciplinaria de la formacion profesional turistica reconocida en el desempeio laboral y
profesional del licenciado en turismo, este nucleo constituye la esencia de la profesion ya
que por su conformacidon permite la identificacion del objeto de estudio del turismo,

promueve en el estudiante los elementos tedricos, metodoldgicos, técnicos, e
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instrumentales propios de la profesion turistica y las competencias basicas del area del

dominio cientifico para que el alumno se apropie del objeto de estudio de su disciplina.

En este nucleo se incorporan unidades de aprendizaje como: Enfoques multidiscipinarios
del turismo, Tendencias actuales del turismo, Legislacion turistica, Politica turistica,
Planificaciéon turistica, Mercados mundiales del turismo, Microeconomia y
macroeconomia del turismo, Organizaciones del sector publico, Turismo Yy
sustentabilidad; ademas de las areas operativas de los servicios turisticos como: Agencias
de Viajes y Transportacion, Empresas de alimentos y bebidas, Empresas de Hospedaje,
Organizacién de eventos, Organizacion de viajes turisticos, y el idioma Inglés; entre

otras.

El nucleo integral presenta una naturaleza interdisciplinaria que permite la comprension de
la profesion turistica mediante el desarrollo conjunto de conocimientos, elementos tedrico-

metodoldgicos y saberes axiologicos que dan una orientacidon especifica de la formacion.

Entre las unidades de aprendizaje de este nucleo integral estan: Desarrollo local y regional,
Formulaciéon y gestion de proyectos turisticos, Innovacién en productos y servicios
turisticos, Gestion del patrimonio natural y cultural, Proyecto de desarrollo profesional,

Investigacion turistica, entre otras.

Este nucleo complementa y orienta la formacion al permitir opciones para el ejercicio
profesional en dos lineas de acentuacion: la Gestion del Patrimonio Turistico y la Gestion
de Empresas Turisticas, permitiendo opciones de ejercicio profesional para atender las
necesidades y problematicas que son relevantes socialmente y generan respuestas a campos

emergentes de la formacion profesional.

La evolucion de la disciplina del turismo ha estado intimamente relacionada al desarrollo
social, sin embargo los sectores empresarial y gubernamental defienden al turismo por los

beneficios econémicos que trae consigo. Otra postura se identifica por un pensamiento
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critico quienes advierten sobre los efectos negativos del turismo en la naturaleza y la
cultura, centrando su posicion en los impactos del turismo y para disminuir esos impactos
se centran en las necesidades de las comunidades anfitrionas, integrandose mediante la
practica de formas de turismo alternativo como ecoturismo, turismo rural, etno - turismo,
etc, donde se adquieren nuevas y mas enriquecedoras experiencias para ambos: turista y
anfitrion, situacion que al ser reconocida por el docente permite la integracion participativa

del estudiante en una realidad estructurada.

Ademas las tendencias de conservacion del ambiente, brindan la posibilidad del estudio
interdisciplinario del turismo a partir del enfoque del paradigma de la sustentabilidad, que
se constituyen en una forma integradora del conocimiento, que en otros paises como

Espafia ha permitido abarcar el estudio del fendmeno turistico de manera holistica o global.

En el caso de la Facultad de Turismo, se cuenta con unidades de aprendizaje que de manera
formal se aborda la educacion ambiental como:
¢ Turismo y sustentabilidad.- que pretende analizar las condiciones sociales,
econdmicas, culturales y ambientales para el Optimo aprovechamiento del
patrimonio turistico, a fin de poder formular y aplicar planes y programas de
desarrollo turistico.
¢ Gestion del patrimonio natural.- a través de su identificacion, clasificacion y
evaluacion, determinar el que es susceptible de aprovechamiento turistico.
¢ Gestion del patrimonio cultural.- identificando, clasificando y evaluando, para
determinar las mejores condiciones de su aprovechamiento.
¢ Evaluacion del patrimonio turistico.- donde se analizan las condiciones sociales,
econdmicas, culturales y ambientales para su 6ptimo aprovechamiento.
¢ Desarrollo local y regional.- que permita formular y aplicar planes y programas
orientados entre otras cosas, hacia una educacion ambiental.
¢ Formulacién y gestion de proyectos turisticos.- donde a través de una planificacion
del turismo, se disefian y aplican proyectos donde la educaciéon ambiental es un

factor primordial.
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¢ Ecologia.- abordando la importancia del cuidado del medio ambiente como un
elemento importante en los atractivos turisticos.
¢ Impactos del turismo en el patrimonio natural.- definiendo estrategias tendientes a la
planificacion integral de la actividad turistica.
¢ Marco legal del patrimonio natural y cultural.- considerando la parte legal se llega a

la formulacion y aplicacion de planes y programas de desarrollo turistico.

5. Consideraciones finales:

Meéxico tiene un enorme reto en la recomposicion de su modelo turistico. La creacion y
recreacion de productos turisticos que respondan al esquema de produccion de sensaciones
que mantengan y mejoren su posicionamiento internacional, que satisfagan a la demanda
nacional, que garanticen rentabilidad a la inversion, que favorezcan los procesos de cambio
social en las comunidades receptoras sin tension o marginalidad, que preserve el ambiente
natural, que ofrezca calidad y competitividad , se muestra como una labor que s6lo en una

conjuncion de esfuerzos se podra enfrentar (FACTUR; 2003b)

Se concibe al turismo como un elemento globalizador, que tiene multiples implicaciones
(econdmicas, politicas, sociales, culturales). El mundo actual pertenece a la era de la
informacion y del conocimiento; éste se concibe como el producto mas importante del
nuevo milenio. No hay duda de la riqueza natural y cultural de México para la creacion y
diversificacion de productos turisticos y para la refuncionalizaciéon de los destinos ya
agotados, pero lo que debe atenderse es la puesta en uso recreativo-turistico de esa riqueza,
la construccion de los productos integrales, el aprovechamiento del patrimonio turistico en

términos de calidad, sustentabilidad y autenticidad (FACTUR;2003).

Es por ello que el turismo debe ser considerado ante todo un fendémeno social, lo que va
mas alla del planteamiento econdmico tradicional, que se constituye en el eje clave del

desarrollo de cualquier pais, toda vez que se conforma por numerosas variables.
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