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Resumen

Puerto Iguazt, la Ciudad de las Cataratas cabecera del Municipio Iguazu, es una
localidad que integra el Corredor Turistico Iguazu — Posadas (Plan Federal Estratégico
de Turismo Sustentable, 2004/05). En el estudio integral exploratorio se advierte que el
destino excede a la concepcién geografica que engloba los recursos turisticos e
infraestructuras del sistema turistico. Se analiza la problemética entre el Area Cataratas
-Parque Nacional Iguazi- y Puerto Iguazq, los condicionantes del desarrollo asimétrico
interno y externo en relacion con el area de influencia en Misiones y Transfrontera con
Brasil y Paraguay. Se identifican los problemas ambientales en el contexto territorial y
los condicionantes en el proceso de valorizacién-apropiacion de los recursos que
conlleva a las diferencias en el desarrollo de las ciudades gemelas de Argentina y Brasil.
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Introduccion
El estudio como aporte general, intenta determinar y caracterizar los condicionantes del
desarrollo asimétrico entre el Area Cataratas y la ciudad de Puerto Iguaza, y
conjuntamente la asimetria entre el area de influencia del destino turistico local, la
provincia de Misiones y el espacio transfronterizo con Brasil y Paraguay. En relacion
con los problemas que se abordan en forma especifica se identifican a los actores locales
de Puerto Iguazu, respecto a la actividad actual del destino dentro del sistema turistico,
la percepcion de los residentes habituales y Puerto Iguazi como centro de servicios y
espacio urbano preferencial de crisis en el contexto territorial, de controversias y
desafios entre los distintos escenarios de frontera: crisis socioecondmica, sociopolitica y
ambiental. El enfoque integral facilita la interpretacion de los condicionantes en el
proceso de valorizacién: apropiacion de los recursos, organizacidon, produccion,
conservacion, con €nfasis en las principales transformaciones endogenas y exdgenas del
Area Cataratas para explicar en proceso, las diferencias en el desarrollo de las ciudades
de Puerto Iguazu (Argentina) y Foz do Iguacu (Brasil).
Como punto de partida se describen algunas situaciones problemadticas que permiten
reflexionar sobre las potencialidades del territorio como puente estratégicamente
posicionado entre la teoria critica del espacio y la accion politica. Por un lado, la
necesidad de enfatizar la problematica del poder sobre el territorio, como hecho y
condicion, lugar donde se manifiesta y condiciona el ejercicio del poder. Por el otro, la
necesidad del retorno al territorio y su relacion con la problematica de la accidon focal,
mas alla de la centralidad politica y la cuestion del poder. Importa identificar la (re)
valorizacion del territorio y los desafios que se imponen en la articulacion dialéctica
entre el pasado, presente y futuro®.
En este contexto espacial la ciudad constituye un espacio dindmico, en constante
cambio al generarse espacios de reproduccion y socializacion como conflicto y tension.
El marco tedrico metodolégico comprende los factores relacionados con la dindmica del
espacio territorial, considera la frontera como concepto y punto de partida en las formas

del proceso de integracion, la poblacion-gobierno y el ambiente urbano regional.

* Torres Ribeiro, Ana C., 2003:29-31
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El Territorio

La praxis inscripta en las condiciones heredadas de la localidad de Puerto Iguazi conlleva al
estudio de nivel macro y micro territorial en relacion con las politicas, procesos y
transformaciones del capitalismo mundial tras la crisis de los setenta. Tomar conocimiento
del conjunto de relaciones sociales, econdmicas y politicas en torno al area de estudio: 1-
Puerto Iguazi, centro de origen de los desplazamientos hacia el Parque Nacional Iguazl y
posteriormente centro urbano cabecera del Municipio y Departamento Iguazu; 2- Area
Cataratas que delimita el uno por ciento (1%) del Parque Nacional Iguazi de la reserva
tangible donde se localizan infraestructura, equipamiento e instalaciones y se desarrollan las
actividades turisticas; 3- Dos 4reas de influencia: 3.1- Area de influencia del Destino Iguazii-
Cataratas en Misiones, nivel micro territorial (linea difusa al sur entre la Reduccion Jesuitica
de San Ignacio y Posadas capital de la provincia, y al nordeste el municipio Comandante
Andrés Guacurari, departamento General Belgrano, 3.2- Area de influencia del Destino
Cataratas del Iguazi de Transfrontera, nivel macro territorial que incluye en Brasil el
Suroeste del Estado de Parana (Region Extremo Oeste Paranaense, localizacion del
Municipio y ciudad cabecera de Foz do Iguacu. En Paraguay, Ciudad del Este y Presidente
Franco. Paises que a partir de los *70 inician una profunda reestructuracion economica en la
nueva fase de internacionalizacion de los mercados. Territorio que es escenario de los
acontecimientos, historia de la ocupacion y colonizacion, conquista y apropiacion del
espacio para la explotacion de los recursos y dominio territorial. También producto de la
division social del trabajo como proceso que en distintas etapas asignaran roles a diferentes
areas en la formacion social historica. Para ejercer estos roles se debieron organizar cierto
tipo de relaciones de produccion y contar con una masa de fuerzas productivas que
aseguraran el cumplimiento de esa mision. Aspecto que destaca la vocacion diferencial del
territorio de transfrontera con los cultivos de escarda en Paraguay y Brasil y las extensas
plantaciones de pino en Misiones, Argentina. En la construccion como proceso continuo,
interviene la esfera politica que acelera, frena o acompafia los acontecimientos generados por
la accion de los agentes privados. A su vez, los Estados Nacionales modifican el concepto de
ley territorial, efectos que se observan en la creciente manipulacion de los limites del
territorio sobre la jurisdiccion prescripta. La creacion de territorialidades especificas con
normas flexibles y modificacion de las regulaciones internas de cada pais: zonas francas
(Ej.: Duty Free en Puerto Iguaz{, especializada en importacion- exportacion de mercaderias

sin pago de derechos aduaneros), zonas de libre comercio y aeropuertos internacionales.
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Lugares amparados por la legislacion del gobierno central y pueden formar una red o redes
transnacionales -con poder econdémico y politico-, y redes informacionales -cognitivas-. El
territorio en red se destaca porque cada polo se define como punto de entrecruzamiento, de
conmutacion (Grupo RETIS?)

Las ciudades gemelas Puerto Iguazi-Foz do Iguacu, surgen de la proximidad de nucleos
urbanos simétricamente dispuestos hacia ambos lados del limite internacional; generalmente
se vinculan a la posicion de privilegio en relacion a la redes de comunicacion, en este caso, el
Puente Internacional Tancredo Neves. En este contexto complejo ;Como conceptualizar el
territorio turistico? En principio a partir de la practica turistica, concrecion y transformacion
del territorio por dicha préctica. (El territorio turistico implica integracion social con los
habitantes locales? Lashy Urry (1998) sostienen que

“es caracteristico de la modernidad el desarrollo de muchos espacios sociales que
dependen en todo o en parte de los visitantes, y estos visitantes se ven atraidos por los
mitos del lugar en torno a esos espacios y los construyen, transforman unos objetos
materiales en objetos culturales.”

Las particularidades locales facilitan la consideracion y diferenciacion entre paisaje y
espacio. Paisaje como formas que surgen en momentos historicos diferentes pero
coexisten en el presente y Espacio con las formas del paisaje que se redefinen a partir de
los cambios que le imprime la accion actual de la sociedad. Al caracterizar la actividad
turistica de Iguazi se la aborda desde la necesaria articulacidn que caracteriza el

territorio de transfrontera.

La Frontera Transnacional

En la literatura revisada la frontera como concepto se presenta acompanada de un
sustantivo orientador: frontera-puerta, frontera-puente- frontera-limite®, que define las
funciones de las fronteras en distintos momentos histdricos, sea que se refieran a la
funcioén de proteccion interna o que aludan a la funcion de integracion y cooperacion
asignada a la demarcacion entre Estados-Nacion. El Plan de Turismo 2016 define a
Puerto Iguazi como Puerta, acceso simbolico y funcional del espacio turistico regional
y federal. La Puerta Iguazii se relacionaria con el Area de influencia Iguazii -destaca al

Turismo activo como turismo rural, ecoturismo y turismo de aventura-, el Circuito

> www.igeo.uftj.br/gruporetis/programafronteira -UFRG-CNpq, Brasil, 2002.

6 Jelin, E. Fronteras, naciones y género. Un comentario En Grimson, Alejandro (comp.) Fronteras, naciones e
identidades. La periferia como centro. Ed. Ciccus/La Crujia Buenos Aires.
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Transfronterizo Tripartito -de interés comercial, paisajistico y turistico- y el Corredor
Iguaza-Posadas. Esta perspectiva se corresponde con la concepcion de puerta y puente.
A la vez, el sentido de frontera no implica fin sino comienzo del Estado, tiene fuerzas
centrifugas, de expansion, dindmica que preocupa a los estados nacionales, mas atn
dadas las presiones externas en relacion con las hipdtesis de conflicto, peligro terrorista,
sobretodo en la triple frontera y por ello el sentido de control y vinculacion desde
diversas interpretaciones y estructuras sociales, politicas y culturales. Sin embargo,
aunque exista interdependencia mundial, comunicacion en red y se intente arrasar con
los limites, el poder sigue localizado en territorios concretos, no virtuales; globalizacion
¢ Internet no acaban con las fronteras.” En el area de estudio en el contexto espacial de
transfrontera se producen grandes cambios entre 1970 y 1990, sea que aseguren la
integracion de la frontera al resto de la nacidon y/o exijan la apertura de estas zonas,
respectivamente.

“Con esta nueva cuadricula del poder se instaura una nueva territorialidad que
caracteriza a todo periodo de crisis, necesarias modificaciones mas o menos fuertes en
el sistema de limites”... “al mismo tiempo, es expresion de un proyecto social que

resulta de las relaciones sociales de produccion, articulada con el campo ideoldgico

presente en toda relacion™.

La propuesta de implementacion del Mercado Comun del Sur implica el analisis de las
normas y acciones de concrecion para la frontera abierta, se identifican rupturas en las
a) normas estandarizadas de control de calidad de productos, de control de migrantes,
de pasajeros, de vehiculos, de carga, pago de servicios fronterizos, unificaciéon de
horarios para la circulacion transfronteriza, etc., y la b) dotacion de objetos técnicos de
circulacion como la pavimentacion de los pasos, el mantenimiento de caminos,
equipamiento edilicio fronterizo (aduana, migracion, hornos crematorios, bares, etc.)
equipamiento informatico para control, telefonia internacional fronteriza, etc. A escala
local, la nueva dimension territorial esconde antiguas falacias: libre circulacion,
establecimiento del arancel externo comun, coordinacion de politicas macroecondémicas
y sectoriales entre los Estados-Parte. Las dificultades en el proceso de intercambio
integral se relacionan con la ausencia de homogeneidad entre los paises para realizar
una integracion competitiva, y/o de la irreversibilidad del proceso, a partir de los hechos
que se suceden en la Provincia de Misiones. ;Se disefia un espacio sin fronteras o una

frontera para organizar un nuevo espacio-region? ;Cuales son las figuras instrumentales

" Musset, A. Diario Clarin, Suplemento Zona 29/08/04
¥ Raffestin, C; 1993:179
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para facilitar la articulacion de las fronteras? ;Cudles las formas operativas técnicas,

juridicas, sociales? ;Los cambios se relacionan con la des-burocratizacion de los

tramites fronterizos, o se mantiene el espiritu de preservacion de lo nacional?

Puerto Iguazu y las controversias del desarrollo local

La Ciudad de las Cataratas en el Municipio de Puerto Iguazu dista 15 Km. del Area
Cataratas. El asentamiento urbano surge como puesto fronterizo de soberania hacia el
afo 1881 e incrementa progresivamente su poblacion por crecimiento vegetativo; en
2001 conforma el cuarto lugar en la red urbana de la provincia de Misiones.

El andlisis de la dimension espacial importa al evaluar las fracciones cedidas por el
Ejército Argentino hacia la década del 90 para ampliar los limites de la planta urbana;
cambio que no respeta los planes reguladores, normas u ordenanzas para la ocupacion
urbana. En la actualidad existen nuevos condicionamientos dado el tipo de ocupaciéon
en los ultimos afios, con posterioridad a la crisis de 2001. En principio el espacio es
reducido ya que para 1980 el asentamiento de 9.151 habitantes tiene una superficie de
400 has. Entonces el aumento de los flujos de poblacién se relaciona con el tipo de
cambio de moneda, las condiciones favorables de intercambio comercial con Brasil y
Paraguay y la construcciéon del puente internacional Tancredo Neves sobre el rio
Iguazi.” Para 1991 la poblacion del municipio representaba el 4% de la poblacion total
de Misiones; la planta urbana alcanza 700 hectareas en 1995. Y para el ano 2001 la
poblacion desciende al 3%, aunque los flujos han aumentado en este ultimo quinquenio
y se estima que Puerto Iguazu tiene 35.000 habitantes.

Hacia el afio 2000, el desordenado proceso de ocupacion de las 2.000 hectareas y 650
personas se concreta con distintas modalidades de ocupacion, predominan integrantes
de familias de agricultores pobres que emigran de zonas aledafias, tierras que concentra
la plantacion de pinos; otros provienen de Brasil y Paraguay.'® La ocupacion de tierras
publicas también ocurre entre diversos actores de la localidad, comerciantes,
organizaciones sociales y religiosas. Entre 2004 y 2005 acusa momentos de alta
conflictividad y casos de violencia.'' La nueva zona presenta ocupantes urbanos en el
primer cordon de 400 has de superficie, planta urbana que se amplia para unas 600

familias. Un segundo cordon de 1.200 has integra cerca de 400 familias de agricultores,

? Propuesta para el desarrollo turistico de Puerto Iguaz(i, Secretaria de Planeamiento, Misiones, 1980.
! UNaM Diagnéstico socioecondémico de los pobladores de las 2000 has., Puerto Iguazu, 2004.
" Diario El territorio 8/04/04 y 27/04/06.
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entre otros cuidadores de ocupantes ausentes, y en algunas fracciones de selva, un
operador turistico utiliza las tierras para el paseo que disena senderos de naturaleza. La
forma de ocupacion de las 2.000 has obstaculiza las posibilidades de aplicar planes y
estrategias de desarrollo urbano para la adecuada integracion de tierras al ejido urbano
municipal.’? El plan regulador fija 4reas de proteccion de la naturaleza como espacios
verdes, corredores biologicos -hoy inexistentes-, reas recreativas de encuentro social,
como modelo para construir la imagen de ciudad que se integra al paisaje con

predominio de naturaleza.

El andlisis de la dimension gubernamental al ejercer su competencia y atribuciones
sobre una determinada extension territorial, ha generado y genera controversias y
desafios en el destino futuro. En diversas gestiones politicas del municipio, al par de las
asimetrias econdmicas de la triple frontera, no se llevaron a cabo los instrumentos
fijados para su desarrollo. Asimismo importa sefialar que la situacion territorial de
frontera exige la articulacion de politicas provinciales y nacionales para el municipio, en
pos de un futuro modelo territorial deseado para el destino Iguazi. En la apropiacion y
valoracion de las tierras se destaca la superposicion de gestiones, normativas distintas,
de nivel nacional como las que rigen en el Parque Nacional Iguazi, y hasta el afno 2000
las tierras de Gendarmeria al responder al Ejército Argentino. Otras tierras pertenecen a
la provincia pero se manejan desde la capital; se retardan acuerdos y cambios que de

urgencia se requieren en el destino de frontera.

La dimension socio ambiental se caracteriza por las actividades sociales, politicas y
economicas que lleva a cabo la poblacion en el territorio. Puerto Iguaza presenta una
situacion ambiental de deterioro. La ciudad es deficitaria en muchos aspectos y por
diversas causas: pobreza extendida, historicos déficits de inversiones en infraestructura
y servicios, debilidad de las organizaciones de la sociedad local, entre otras, pero
particularmente por la escasa capacidad de gestion de la administracion municipal.
Como ejemplo el obstaculo que presenta la ocupacion de las 2.000 has y la falta de
aplicacion de planes y estrategias para el desarrollo urbano. Utilizar el borde de los rios
Iguaz y Parana como lugares y miradores paisajisticos de excelente potencial turistico

y recreativo, sin embargo, parte de las areas fueron ocupadas ilegalmente y en la

2 Garay, A. Proyecto Proteccion contra Inundaciones, SUPCE, Misiones, 2002.
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actualidad la municipalidad opera para conceder la tenencia legal de la tierra. El proceso
es irreversible, requiere la modificacion y busqueda de formas en las que se contribuyan
a mejorar la calidad de vida del conjunto de la poblacion. En este sentido, existen
cambios en el sector comercial que ha mejorado en relacion con el auge de las
actividades turisticas, sin embargo se ha producido un deterioro en la calidad de vida de
la poblacion no vinculada al turismo como actividad laboral, en especial los pequefios
agricultores excluidos del mercado por el bajo nivel de instruccion.

El andlisis de estas tres dimensiones concurren a mejorar la comprension del fendomeno
turistico y de las otras actividades sociales politicas y econdmicas que interactuan en el
espacio geografico, tales como los cambios ocurridos en Puerto Iguazii en el ultimo
quinquenio sea por las migraciones internas, la expansion urbana y los efectos ambientales.
La problematica se advierte desde sus inicios dado que la zona se valoriza desde otros
controles politico-econdémicos, hace caso omiso a su realidad geografica, o antes bien, a la
condicion de frontera trinacional y la necesidad geopolitica de controlar el area a partir de
tres funciones tradicionales: funcion militar para la defensa territorial, conservacion de la
flora y fauna y facilidades para el turismo, muchas veces, con tareas, decisiones superpuestas
y antagonicas. Las formas espaciales son productos histéricos, el movimiento se realiza a
través de sujetos individuales y/o colectivos, el espacio urbano expresa a cada momento, las
relaciones sociales que le dieron origen, las organizaciones socio-politicas especificas que se
articulan con una funcionalidad del presente. Caracteristicas en los procesos en
construccion que destaca la gestion ambiental urbana como una de las mejores posibilidades
para que el proceso interactivo entre democratizacion, descentralizacion y participacion
pueda concretarse, mas aun, si dicho proceso no ocurre, la mayoria de los problemas

ambientales no tendran resolucion adecuada y definitiva.

El abastecimiento de agua potable

La cobertura del servicio es del 50%, baja, su posibilidad de expansion limitada por la
capacidad de bombeo de agua y la capacidad de la planta de tratamiento. Requiere la
construccion de la nueva toma, ampliacion de la capacidad de tratamiento de la planta
potabilizadora para mejorar la cobertura del servicio de agua potable y hacer frente a la
creciente demanda. Dotar de agua potable a la mayor cantidad de habitantes constituye una

de las prioridades del municipio, no s6lo por los efectos sobre la salud y la calidad de vida de

13 Moraes, Antonio C. R., 2002:16
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la poblacion, sino también porque se esta produciendo la reactivacion del turismo. Al crecer

la demanda de agua potable de los sectores ligados a la actividad, se origina una sensible

merma en la cantidad de agua disponible para el conjunto de la poblacion hospedera.

El servicio de recoleccion, tratamiento y disposicion final de liquidos cloacales

La cobertura del servicio, aunque se encuentra muy por encima de los porcentajes que se
presentan en la gran mayoria de los municipios de la provincia de Misiones, es baja -27%-.
La baja cobertura deja a la poblacion de amplios sectores urbanos con escasas alternativas
para eliminar los efluentes domiciliarios, por ende producen la contaminacion generalizada
de los arroyos que surcan la ciudad y la proliferacion de enfermedades asociadas con las
aguas contaminadas. Por otro lado, es evidente el hecho que la reactivacion econdémica de la
ciudad aparece como un requisito basico, no s6lo para el mejoramiento de los niveles
econdmicos de la poblacion -a través del aumento de las posibilidades de empleo y de los
niveles de ingreso-, sino para mejorar la capacidad del gobierno local, contar con recursos
genuinos que se traduzcan en una gestion y planificacion adecuada a los recursos y

potencialidades de la zona.

Las finanzas municipales

Las finanzas municipales son altamente dependientes de los recursos provenientes de la
jurisdiccion provincial a través de la coparticipacion municipal. Los recursos propios no son
suficientes para su financiamiento, aunque en el ultimo quinquenio ha mejorado a partir del
auge de la actividad turistica e inversiones turistico inmobiliarias. El municipio atraviesa una
situacion financiera dificil como consecuencia de deudas contraidas en gestiones anteriores,
y a la deuda existente se agrega el descubrimiento de una cuantiosa estafa protagonizada por

altos funcionarios del ejecutivo que superarian los dos millones de pesos.

Aspectos legales e institucionales

Del andlisis de las normas constitucionales -nacional y provincial- y de la Carta Organica
Municipal se desprende que en los municipios en general, y en Puerto Iguaza en particular,
no solo no carecen de restricciones a ese nivel para avanzar en el desarrollo de sus propias
instituciones y en el ejercicio del poder jurisdiccional correspondiente, sino que a partir de
las nuevas disposiciones de la Constitucion Nacional reformada y de la sancion de la Carta

Organica local, tienen un amplio camino a recorrer. El énfasis puesto en la problematica
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ecologico-ambiental en esta ultima norma, genera expectativas respecto de los pasos a dar
por el gobierno municipal en esta materia. Del analisis de la legislacion vigente se desprende
que a pesar de que las constituciones nacional y provincial contienen claras disposiciones en
favor de las autonomias municipales, las leyes -tanto nacionales como provinciales-
mantienen en general, un acentuado espiritu centralista que se manifiesta en una importante
concentracion de responsabilidades en los organismos centrales. En la provincia de
Misiones, la tendencia de los municipios de primera categoria a hacer uso de sus derechos
autondmicos y sancionar sus propias Cartas Organicas, posiblemente conducird a la
generacion de un nuevo marco de relaciones, mas descentralizado, entre el gobierno
provincial y los municipios, a fin de contar con un mayor protagonismo frente a sus propias
comunidades. El gobierno local tiene como desafio encarar un ordenamiento integral
destinado a satisfacer a su poblacion residente y al flujo de poblacion turistica que se
desplaza por el territorio con destino al Parque Nacional Iguazu, sin encontrar en la ciudad
de Puerto Iguazl sitios atractivos, buenas condiciones ambientales, recreacionales y/o
servicios que incentiven a una mayor permanencia en el lugar. Aspecto que atenta contra la
poblacion residente, de la que se estima importante proporcion de pobres que sufren la

precariedad laboral y viven en condiciones de riesgo ambiental.

La capacitacion de los recursos humanos

El equipo de Investigacion del proyecto participé de Talleres en la ciudad de Iguaza en
Noviembre del 2004 y Marzo de 2006. En este ambito se debatieron diversos temas que
involucran directa e indirectamente a agentes relacionados con el turismo. Con la presencia
de autoridades provinciales, municipales y miembros del sector privado se identificaron en

primera instancia algunos ejes de la problematica turistica de Iguazu.

El Parque Nacional Iguaza -PNI-

El Parque Nacional Iguazu, creado en el afio 1934 por la Ley 22.351 ocupa una superficie
de 67.300 has en un eje fluvial a lo largo de 50 Km. por el Rio Iguaza. En 1992 fue
declarado Patrimonio Natural Mundial de la Humanidad por la UNESCO, conjuntamente
con el Parque Nacional do Iguagu, Brasil. EI PNI presenta dos secciones bien definidas: la
reserva-tangible (6.000 ha) de acceso a los turistas y el parque -intangible.

Se entiende por Area Cataratas al sector de la Reserva del Parque Nacional Iguazii (1% del

territorio), donde se localiza el Hotel Sheraton, el Concesionario del PNI, Carlos E. Enriquez
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S.A. y otros UTE cuya marca turistica es Iguazii Argentina. Ademas de otros prestadores de
servicios como el restaurante Fortin, Jungle Explorer. Para el afio 2004 el nimero de

visitantes fue de 820.000, cifra record que supera un 30% a la cantidad recibida en 2003 con

630.000 visitantes.

La empresa turistica en el Destino Iguazu — Cataratas
El anélisis de las empresas turisticas de Puerto Iguazu profundiza la caracterizacion de

las empresas hoteleras, gastronomicas y agencias de viajes de esta localidad. Se percibe
claramente la asimetria en cuanto al tamafio, cantidad, equipamiento y calidad de
servicios entre las empresas Argentinas y las de Foz de Iguazi. El relevamiento del
servicio de alojamiento en el Municipio de Iguazt y Area Cataratas se compone de 17
hoteles -de diversa categoria, otros sin categorizar-, 9 residenciales, 2 hosterias, 6
hostels, 2 complejos de cabafias y 2 campings, 1 apart hotel, 6 bungaloes/cabaias,
totalizando 45 establecimientos para la oferta de alojamiento. El primer alojamiento del
Area Cataratas pertenecié a la empresa Nufiez y Gibaja de Posadas y data de 1912.
Posteriormente, en la década del 50 se abre La Cabafia, proxima al puerto e Intendencia
del PNI, sitio de alojamiento residencial de la familia y de cientificos, estudiosos e
invitados que visitan el parque. Los visitantes acuden a la zona principalmente en barco
pues la ruta Nacional N° 12, principal via de comunicacidon terrestre no estaba
pavimentada. Se fueron sumando otros servicios de alojamiento y en especial en la
década del ‘70 y del 2000 surgen nuevas modalidades de alojamiento.

Las acciones que encara el Gobierno Provincial y la Empresa Misiones de Turismo
-EMITUR- en 1985 a 1990, repercuten en la construccion de numerosos hoteles en la
ruta que conecta las Cataratas con el ejido urbano de Puerto Iguaza. Sin embargo, en los
‘90 queda la impronta de construcciones-esqueletos, sin terminar, dado que al aplicar la
ley de Convertibilidad, con una moneda nacional sobrevaluada se afecta la afluencia de
turismo internacional al destino Iguazl; también los residentes argentinos viajan a
destinos lejanos. La Convertibilidad condiciona la continuidad de obras, y los hoteles en
construccion de la década del ‘80 se abandonan, imagen que ain hoy al entrar a la
ciudad es dable observar los esqueletos de hormigon. La década del 2000 caracteriza
nuevas modalidades de alojamiento: hostels, cabafias, apart hotel, hoteles boutique,
categorias que no se encuentran incluidas en la legislacion de alojamientos actuales de

la Argentina, imposibilitando las tareas de fiscalizacion por parte de las autoridades
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publicas. También la apertura de siete complejos hoteleros de capitales extranjeros en el
area de las 600 hectareas con selva natural, imprime una marca de categoria en el
municipio con solo un hotel de cadena, el Sheraton de la firma Starwood Internacional.
Actualmente se aprecia un claro interés en los empresarios hoteleros y no hoteleros de
invertir en alojamientos alternativos, y hasta se remodelan y terminan obras en algunos
de los esqueletos de hormigén como nueva imagen de cierta dindmica en la actividad
turistica. Entre los problemas que destacan las entrevistas realizadas a los empresarios
aparece la infraestructura basica de la ciudad: servicio deficiente de agua potable,
cloacas y recoleccion de residuos urbanos; también reclaman actividades recreativas y
culturales diurnas y nocturnas para los visitantes y habitantes locales.

En la ciudad de las Cataratas se localizan 28 empresas agencias de viajes, de las cuales
27 organizan y venden paquetes turisticos. Sin embargo, la mayoria de ellos cuestiona la
posible autonomia, en el marco de la presion que ejercen los tour operadores de Buenos
Aires quienes fijan los tiempos de recorrido y los servicios a contratar en Puerto Iguazi
o Foz do Iguagu, acorde a la conveniencia cambiaria y/o la posibilidad del alojamiento
en virtud del mayor numero de plazas. En el momento de apertura de las agencias se
destacan dos instancias: los que abrieron en la década del ‘80 y los de reciente apertura
desde el ano 2003 en adelante. La mayor parte de las agencias trabajan con turismo
receptivo, con variaciones segun la estructura de la agencia en relacion con la cantidad
de empleados, local propio o alquilado y movil propio. Se destacan dos grupos de
agencias: las que cuentan con equipamiento de moviles, local propio y tienen mayor
poder de mercado, en cambio las pequefias agencias tercerizan los servicios. En general,
tienen vinculacion con hoteles de mayor categoria -de 4 y 5*- y con los restaurantes en
ambas ciudades gemelas, ademas de programar las visitas en ambos lados de las
Cataratas y atractivos del area de influencia local: las minas de piedras semipreciosas en
Wanda, y las ruinas jesuitico-guaranies en San Ignacio.

La demanda corresponde mayoritariamente a extranjeros -europeos, norteamericanos,
mexicanos, colombianos y australianos- adultos y tercera edad, con niveles de ingresos
elevados, que ya han recorrido diversos lugares de Argentina: El Calafate, Bariloche,
Buenos Aires, Ushuaia, Salta y Mendoza. Permanecen en Puerto Iguaza entre uno a
cuatro dias. En general, las quejas que realizan los turistas se deben a la falta de

actividades en Iguazu, asi como pocas frecuencias y demoras en los vuelos aéreos.
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En el analisis de las interdependencias que se desarrollan entre los actores de la
actividad turistica, se resume la logica funcional y/o sectorial con:
a- los restaurantes de Puerto Iguazi, en general tienen una relaciéon de Buena a Muy
Buena. Algunos reclaman mayor variedad de platos y la calificacion del personal.
b- los hoteles de Puerto Iguazi: Muy buena relacion. Destacan la calidad de los
servicios y la ausencia de conflictos.
c- las agencias de Foz do Iguagu: existe una buena relacion. Se trabaja en conjunto.
d- los hoteles de Foz do Iguagu: muy buena relacion, cumplen lo acordado y tienen muy
buenos servicios, aunque algunos agentes destacan la diferencia de tarifas.
e- la Municipalidad local: sin o0 mala relacion en muchos casos: “a la municipalidad solo
le interesa cobrar impuestos.”
f- la Direccion de Turismo Municipal: de buena a regular: “no atiende los problemas del
sector.”
g- el EMTURI -Ente Mixto Municipal de Turismo-: se reconocen opiniones muy
buenas, regulares y muy malas. “no atiende al sector, solo sale a promocionar afuera y
no conoce la realidad local”
h- la UTE Cataratas Argentinas, concesionaria del Area Cataratas Argentina: en general
reconocen opinion muy positiva.
Por otro lado como habitualmente el paquete turistico incluye visita de las Cataratas del
lado brasilefio, se inquiri6 acerca de la dificultad de realizar los tramites aduaneros y las
respuestas han sido mayoritariamente de regular a malo. Los motivos son los engorrosos
tramites, el tiempo de espera, la revision minuciosa de la unidad y la documentacion.
Otros estan de acuerdo y sostienen que estd muy bien “es lo normal y necesario.”
En la valoracion de la rentabilidad de la actividad turistica en Iguazi todos los
entrevistados acuerdan una respuesta positiva en relacion con la permanencia,
responsabilidad e inversidn en equipamiento y capacitacion del personal. Varios
empresarios realizan inversiones en mejoras del local, compra de local propio o
adquisicion de nuevos moviles.
Los agentes de turismo destacan el escaso compromiso de la comunidad con la
actividad turistica. Algunos reconocen dos sectores de poblacion: a) los que trabajan en
turismo o en la gestion publica, conscientes de la relevancia de la actividad turistica y,
b) los que no tienen vinculacion con el turismo, es decir, gran parte de la poblacion

local.
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En el servicio de gastronomia se advierte los escasos restaurantes en Puerto Iguazu,
hecho que genera la saturacion de los establecimientos y el tiempo de espera de los
comensales; tampoco realizan espectaculos o shows. Se relevaron 6 establecimientos de
un total de 8 establecimientos reconocidos: Fechomania, Lautaro, Victoria, El Patio, El
Fratello, JB. En general, no presentan un meni muy variado, ofrecen pizzas y carne
asada. La demanda, variado en edades y origenes, acude al lugar especialmente para
cenar, luego de pasar el dia en las Cataratas. Los restaurantes con mas éxito son
aquellos que se localizan en los alrededores de la terminal de 6mnibus y proximo a los

residenciales y hostels.

Analisis general de las empresas turisticas.

En general los empresarios buscan maximizar los beneficios y conservar en forma de
ahorro el dinero logrado sin realizar importantes inversiones. Existen empresas
familiares en las cuales el proceso de toma de decisiones es menos objetivo y mas
mediatico. Las mayores inversiones provienen de capitales foraneos. Desde el actor
local se percibe temor a que se repita la crisis de los ‘90. La presencia de algunos
monopolios o empresas con mayor participacion en el mercado, genera brechas y
dificultades de articulacion y participacion, tanto de parte de la comunidad en general
como de los pequefios empresarios turisticos de origen local. La integraciéon entre
empresas es muy heterogénea. Por un lado, se perciben acuerdos informales entre
diversos prestadores de servicios: por ejemplo entre hoteles y restaurantes, y otros mas
formales como las agencias con los restaurantes y los hoteles.

Finalmente, se destaca la escasa valoracion y representatividad de las asociaciones,
camaras y entes de desarrollo empresario local como la Asociacion Gastrondmica
Hotelera y Afines de Iguazi, AGHAI, el Ente Municipal de Turismo, EMTURI, y la

Cémara de Comercio, Turismo e Industria de Puerto Iguaz.

Consideraciones finales

El municipio tiene la oportunidad de ampliar el area urbana con las tierras que cede el
Ejército Argentino. A las 2.000 has cuasi ocupadas, se agregan otras 6.900 has de la
provincia y Parque Nacional Iguazi. Las fortalezas apuntan a definir gestiones politicas
y econdmicas concurrentes en la instrumentacion del ordenamiento territorial del

destino Iguazi-Cataratas, contribuir en la mejor delimitacion de los usos urbanos y



IV SeminTUR — Seminario de Pesquisa em Turismo do MERCOSUL
Universidade de Caxias do Sul — Mestrado em Turismo
Caxias do Sul, RS, Brasil — 7 e 8 de Julho de 2006
recreativos, aspecto que redundaria en la mejor complementacion de los atractivos entre
el Area Cataratas y la ciudad de Puerto Iguazi. A nivel nacional existen nuevas lineas
de crédito para el desarrollo del turismo y politicas de gestion muy favorables. Se
visualiza la tendencia de escenarios futuros con predominio del turismo activo -rural,
ecoturismo-.
Como amenaza la competencia de destinos entre ambos parques nacionales e intentos de
instalar una imagen de inseguridad y peligro terrorista en la triple frontera. También
recibir el efecto de las migraciones internas rurales por la escasez y/o concentracion de
tierras en el area de influencia. La ausencia de fiscalizacion y desactualizacién de
normativas de calidad.
Entre las debilidades internas se destaca la falta de infraestructura basica para el
desarrollo del destino Iguazu. La falta de coordinacion y continuidad politica entre los
actores involucrados en la actividad turistica. La pobreza y marginalidad social que
afecta la implementacion del sistema d gestion de calidad.
Finalmente entre las oportunidades se destaca la politica nacional de turismo que otorga
prioridad al turismo receptivo y considera a la actividad privada como aliada
estratégica. La posibilidad de integracion operativa entre las cdmaras de comercio y
turismo de Brasil y Argentina, Misiones. La diferenciacion de destinos por calidad de

servicios y calidad en la experiencia de los atractivos
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