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Resumo

O turismo no Estado de Sao Paulo encontra-se em um momento de grande afirmagao
no cendrio nacional e internacional. Um dos fatores para o atual estagio de
desenvolvimento reside no programa criado pela Secretaria de Turismo do Estado, que
dividiu o estado em oito macrorregides e estas em projetos de regionalizagdo. Dentro da
macrorregido denominada Centro-Norte Paulista e que congrega 93 municipios houve a
criagdo do “Circuito Caminhos da Anhangiiera” e da “Rota da Arte Moderna” . O
objetivo do texto € apresentar os principais pontos que remetem a conceituagdao de
regionalizagdo presente em uma politica publica de planejamento turistico, como
também apresentar o processo de regionalizacdo ocorrido no Estado de Sao Paulo e a
participacao da Universidade de Ribeirao Preto.
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Introducio

A organizacao do setor turistico brasileiro passou por diversas modificagdes e o
recente criado Ministério do Turismo possibilitou uma discussdo no plano
governamental ¢ a demonstracdo clara da relevancia do turismo como meio de
desenvolvimento sustentavel.

Nesse sentido, apos um ano de existéncia do Ministério, foi apresentado o
Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil. O Programa remete a
uma nova forma de gestdo do poder publico, na participagdo da comunidade, das
empresas e instituigdes ndo governamentais € de ensino.

O presente artigo tem como objetivo apresentar os principais pontos que
remetem a conceituacdo de regionalizagdo presente em uma politica publica de
planejamento turistico, como também apresentar o processo de regionaliza¢do ocorrido
no Estado de Sao Paulo, especificamente na regido denominada “Centro-Norte
Paulista”. A particularizagdo na analise deve-se ao fato do envolvimento dos docentes e
discentes do curso de Turismo da Universidade de Ribeirdo Preto — Unaerp.

O desenvolvimento do projeto de Regionalizagdo envolvendo os municipios do
Centro-Norte Paulista ocorreu com a participagdo da Unaerp em diversos momentos.,

Estruturou-se o artigo com base tedrica sobre planejamento e regionalizacdo; em
seguida, o pensamento foi direcionado na explicacdo sobre a formula¢do do Circuito
Caminhos da Anhangiiera, Rota da Arte Moderna, capacitagdo da comunidade dos

municipios envolvidos e dos discentes da Unaerp.

1. Planejamento e Turismo Regional

Como atividade econdmica, sOcio-cultural e ambiental, o Turismo n3o mais
pode ser pensado de modo individual local quando o tratamos pelos aspectos induzido
ou espontaneo de sua ocorréncia em determinado lugar.

Leva-se em considera¢do a complexidade de elementos necessarios para atender
o visitante em suas necessidades basicas transitorias similares as de sua moradia,

somadas ao entretenimento e atrativos de um ou mais lugares visitados.
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Tais elementos integrantes desse complexo (hospedagem, alimentacdo, vias de
acesso, etc) exigem investimentos nem sempre disponiveis aos altos custos dos mesmos.
Entdo ha a necessidade do planejar para que se propicie o melhor aproveitamento
territorial, social, cultural, ambiental ¢ econdmico do fenomeno Turismo.

Dias (2003, p. 37) coloca que:

o turismo ¢é consumidor intensivo de territorio, €
portanto deve-se planejar seu desenvolvimento numa
otica que aponte claramente quais objetivos
econdmicos se deseja alcangar, quais espagos devem
ser protegidos e qual a identidade que sera adquirida ou
fortalecida.

Cada localidade possui estruturas que geralmente ocorrem ou sdo adaptadas ao
fim turistico. Nem sempre ¢ possivel, sem investimentos, reunir em uma Unica
localidade o todo necessario ao exercicio pleno do Turismo. Onde ha o atrativo nem
sempre esta disponivel um meio de hospedagem ou outros servigos basicos.

Algumas vezes um atrativo pode ndo apresentar relevante interesse ao visitante,
fazendo-o ndo se deslocar a0 mesmo. Somando-se atrativos ou agregando os de maior
interesse aos de menor, pode-se motivar o visitante na sua escolha por viajar a
determinada regiao.

Regionalizar significa distribuir beneficios e tarefas da atividade turistica,
desconcentrando-a e possibilitando ao visitante um universo maior de opgdes que por si
sO6 ndo o motivariam a deslocar-se.

Estabelecer um processo de regionalizacdo requer uma série de estagios em
acOes macro e micro em planejamento. E esse planejar ¢ uma tentativa de dar
ordenamento a um estado futuro de acontecimentos; ¢ um ato de prever e resolver
situacoes futuras.

Para Matus (1997), “planejamento ndo € outra coisa que tentar submeter a nossa
vontade, o curso encadeado dos acontecimentos cotidianos”. Boiteux e Werner (2002, p.
65-66), dizem que

planejamento pode ser entendido também como um
instrumento que facilita as decisdes sobre o que fazer
no futuro, um processo de determinacao dos objetivos
e dos meios necessarios para a sua concep¢ao ou ainda
uma atividade que envolva a intencdo de estabelecer
condi¢des favoraveis para que se possam alcangar os
objetivos almejados.
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Planejamento turistico estd estreitamente ligado a ocupagdo de territério e aos
movimentos surgentes desse uso. Cruz (2001, p. 17) afirma que “diversas
particularidades caracterizam a relagdo turismo-terrtorio no que concerne a producao e
ao consumo de territorios pelo turismo”. Segue no mesmo paragrafo dizendo: “nenhuma
outra atividade consome, elementarmente, espaco, como faz o turismo e esse € um fator
importante da diferenciacdo entre turismo e outras atividades produtivas”.

Barretto (1991), diz que o planejamento pode ser classificado em varios tipos de
acordo com diferentes abordagens, entre as quais aquelas que abrangem os aspectos
temporal, geografico, econdmico ou mesmo o agregativo. Nesse instante interessa dois
aspectos, o geografico e o agregativo.

A autora complementa dando significados ao aspecto geografico, dizendo que
“todo planejamento, seja ele mundial ou local, admite subdivisdes; ele pode ser urbano
ou rural e, no caso especifico do turismo, maritimo fluvial ou de montanha”. Esse
significado liga-se ao aspecto agregativo e ao administrativo, em que o planejamento
“sera global na medida em que tiver um grande territério e uma administragdo central, e
setorial na medida inversa”. (BARRETTO,1991, p.17-18)

Entdo planejar o turismo implica em conhecer e criar medidas para o uso
organizado de um territério em que o mesmo esteja inserido com seus atrativos e
recursos a serem oferecidos aos visitantes. As agdes locais nem sempre geram frutos
produtivos para a atividade. Os esforcos coletivos e abrangéncia das medidas vindas de
um planejamento regional tém a tendéncia de oferecer resultados bem maiores que uma
a¢ao individual.

Trabalhar regionalmente exige maiores esforcos e a necessidade de se
estabelecer uma administracdo em nivel também regional e central. Dai, nos esforgos de
planejamento, surgirem associacdes de entidades representativas da comunidade e de
orgaos publicos formando consorcios, agéncias, conselhos ou outros organismos com o
objetivo de tragar estratégias Unicas de planejamento com beneficios coletivos e divisao

de tarefas.

2. Regionalizacio

A visdo de um planejamento individual, limitado por fronteiras e considerando

cada municipio de forma isolada estd em vias de desaparecer. Surge na gestdo publica
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do turismo uma politica voltada a integracdo de esforcos e a apresentacdo de regides
turisticas, possibilitando a formulacao de circuitos e rotas.

Considerando a visdo do Estado para a qual o significado de Regionalizar é:

Transformar a a¢do centrada na unidade municipal em
uma politica mobilizadora, capaz de provocar
mudangas, sistematizar o planejamento e coordenar o
processo de desenvolvimento local e regional, estadual
e nacional de forma articulada e compartilhada.
(Ministério do Turismo, 2004, p. 11)

Assim pode-se observar que a palavra compartilhar permite a visdo de
intercambio e colaboracao de todos os envolvidos na gestao operacional do turismo em
uma regido e como acrescenta o Ministério do Turismo (2004, p. 11) o Programa de
Regionalizagdo do Turismo visa: “promover a cooperacdo e a parceria dos segmentos
envolvidos: organizacdes da sociedade, instancias de governos, empresarios e
trabalhadores, institui¢des de ensino, turistas ¢ comunidade.”

Com o advento da implantagdo do PNT (Plano Nacional de Turismo) que esta
pautado nas seguintes premissas:

-Desconcentragdo de renda por meio da regionalizacdo, interiorizacao e segmentagao da
atividade turistica;

-Diversificacdo dos mercados, produtos e destinos; inovacdo na forma e no contetdo
das relagdes e interacdes dos arranjos produtivos;

-Adocdo de pensamento, andlise, pesquisa e informagdes consistentes; incremento do
turismo interno e o turismo como fator de constru¢do da cidadania e de integragdo
social.

O Mtur (Ministério do Turismo) propds uma nova forma de gerenciar o turismo
no pais através dos municipios mais integrados com uma gestao descentralizada.

Esse novo modelo criado para diversificar o turismo no Brasil tem como
objetivos: diversificacdo da oferta de roteiros, estruturar os destinos turisticos,
ampliagdo e qualificagdo a mao-de-obra, participacdo da comunidade nas decisdes sobre
o turismo local, aumentar a inser¢do competitiva do produto turistico no mercado
internacional, ampliagdo de consumo do produto turistico no mercado nacional e

aumentar a taxa de permanéncia e gasto médio do turista. (DAHER, 2005).
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E com isso os destinos turisticos ndo sao mais isolados, mas passam a fazer parte
de um produto maior que ¢ a regionalizagao.

Assim os municipios estdo integrados com seus co-vizinhos na promog¢ao de um
produto maior capaz de integrar uma regido que ndo seja somente a regido geografica a
muito tempo estabelecida, mas passam a fazer parte de uma regido com maior
diversidade turistica, trabalhando em conjunto para agradar o turista € manté-lo mais
tempo nas regides e com isso ampliando o poder de consumo e gasto do turista.

Foi justamente das experiéncias do Rio Grande do Sul que o pais todo passou a
pensar em regionalizagao.

De acordo com o Programa de Regionalizagdo do Turismo - Roteiros do Brasil,
0 Ministério do Turismo realizou um mapeamento das regides turisticas do Brasil
pensou-se em poder de venda de 87 roteiros turisticos do pais, envolvendo 483 cidades
do pais e investiu em gestdo mais de 25 milhdes de reais. Desses mais de 60% visitados
pela equipe do ministério de um total de 116, ou, seja mais que os 87 definidos ndo
estdo nem ao menos em condigdes consideradas adequadas para receber um fluxo
turistico internacional, nesta avaliagdo considerou-se: comer, comprar, dormir e
visitar/passear, de acordo com Salani (2006).

Tudo isso foi realizado para aumentar o poder de competitividade do turismo
brasileiro, pois, para chegarmos aos niveis europeus precisamos de qualificacdo e a
apresentacdo de forma adequada do nosso produto.

Com a implantagdo da Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo que se
desmembrou da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, o Programa de Regionalizacdo
passou a ter andamento no estado, através das Jornadas de Desenvolvimento do
Turismo Paulista. Somente com esta acdo ¢ que foi possivel mapear turisticamente o
estado, conhecer e ouvir as reivindicagdes de cada regido.  Sdo Paulo deu um
importante passo para sua participacao nos Roteiros do Brasil.

O mapa do Estado de Sao Paulo mudou com a Regionalizagdo, pois agora
possuimos 8 Macro-regides turisticas (Capital Expandida, Vertente Ocednica Norte,
Vertente Ocednica Sul, Cuesta - Alto Paranapanema, Estradas e Bandeiras, Centro
Norte, Entre Rios, Centro Oeste).

A regido do Centro-Norte Paulista que congrega 95 municipios (duas estancias
turisticas e uma estancia climatica) em torno do desenvolvimento do turismo com todo

universo historico, cultural e rural da regido, com atrativos naturais que vai desde uma
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arvore de 3 mil anos em Santa Rita do Passa Quatro, passa pela capital do agro negdcio
como Ribeirdo Preto, a festa de pedo de boiadeiro de Barretos, as boas compras em
Franca e Ibitinga, ao turismo histérico e cultural de Brodowski, Batatais e Olimpia.

Esta regido estava pautada em um turismo segmentado, a partir do Programa de
Regionalizagdo algumas agdes comecaram a ser pautadas nos seguintes itens:

- Implantagdo e ativagdao dos Conselhos Municipais de Turismo;

- Criagao do Conselho Regional de Turismo;

- Implantacdo dos Circuitos Turisticos (Circuito dos Lagos entre Sdo Paulo e
Minas Gerais), Circuito Caminhos da Anhangiliera (Rota da Arte Moderna),
Circuito caminho sertanejo( Barretos, Icem) ;

- Criagdo da folheteria para a divulgagdo da oferta turistica;

- Capacitagdo da mao de obra local;

Participagao da Unaerp no processo da regionalizacdo da regido Centro Norte
Paulista( Circuito Caminhos da Anhanguera e Rota da Arte moderna):

-No ano de 2005 quando comecaram as reunides para a efetivacdo do programa
foram convidados varios segmentos da sociedade e do trade turistico, nessas
reunidoes a Unaerp sempre se fez presente de forma efetiva.Varias dessas reunides
aconteceram na universidade com a participagdo de professores e alunos;

- A coordenadora do curso de Turismo com énfase em Hotelaria ficou como
presidente da comissdo da Roteirizagdo do Circuito Caminhos da Anhangiiera

- Janeiro de 2006 reunido da Rota da Arte Moderna na Universidade e o curso de
Turismo juntamente com o departamento de MKT ficou responsavel pela
elaboragdo da folheteria do circuito e da Rota.

- O curso de Turismo ficou responsavel pela qualificacdo de algumas areas sendo
que o primeiro curso serd o de Nogdes Basicas de Garcom e Gargonete (Sao
Simao, Brodowski e Cajuru);

- Em todas as reunides sempre hd alunos participando como ouvintes, isso fez
com que alguns desses iniciassem estagio em prefeituras da regido nos setores
de turismo;

- Um dos professores desta I.LE.S eleito como presidente do Comtur de
Brodowski;

- Palestras sobre a regionalizacdo na universidade para os alunos de turismo;
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3. Circuito “Caminhos da Anhangiiera”

Como responsavel pelo grupo de criagdo de Rotas a Unaerp , por meio do
Nucleo de Estudos Turisticos — Netur, elaborou um levantamento dos principais
atrativos das localidades pertencentes ao Circuito e tendo como referéncia central o
Municipio de Ribeirdo Preto.

O proximo passo foi dado em uma reunido com a apresentagao do texto que
seria apresentado no folder sobre o Circuito. Os representantes dos municipios
realizaram interferéncias no texto e houve a sua aprovagdo. Ficou sob a
responsabilidade de cada municipio o envio de material fotografico para inclusdo no
referido material. Tal fato levou a identificagdo da gestao primitiva pela qual passam
alguns municipios no que tange ao setor turistico. Abaixo estdo os problemas
enfrentados para a criagao do folder.

- ndo ha verba para produzir um material fotografico, assim recorreu-se a fotos
amadoras e de particulares.

- falta participacdo de algumas secretarias ou representantes dos municipios
envolvidos.

- atraso no envio de material para o folder (textos e fotos).

- reduzida presenca de liderancas da comunidade.

- visao amadora de certos empresarios do setor.

Apesar das questdes apresentadas houve a produgdo do folder. Coube ao Netur
organizar o material enviado pelos 6rgaos municipais e repassa-lo ao Departamento de
Marketing da Unaerp. O folder foi avaliado pelos docentes e estd passando por um
processo de finalizagdo e aprovacgao por parte da Secretaria de Turismo do Estado de
Sdo Paulo.

Até a finalizacdo desse artigo estdo presentes no circuito 0s municipios:
Altindpolis, Barrinha, Batatais, Brodowski, Cajuru, Dumont, Jaboticabal, Luis Anténio da

Alegria, Monte Alto, Pontal, Ribeirdo Preto, Santa Rosa do Viterbo, Sdo Simao, Sertdozinho,

Tamban.
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4. Rota da Arte Moderna

Inserido no processo de Regionalizagao esta a criagdo de rotas especificas e que
atendam a diferentes demandas (terceira idade, jovens, estudantes, familias e outros). O
objetivo ¢ a formulacdo de rotas com atrativos e servigos ligados ao meio ambiente,
negdcios, lazer, turismo rural, agroturismo e estudantil.

A equipe responsavel pela formulagdo de roteiros incluiu discentes e docentes da
Unaerp ligados ao Netur e ao Sindicato dos Guias de Turismo de Ribeirdo Preto e
Regido.

A primeira rota desenvolvida foi a da “Arte Moderna” e seu foco principal estd
na presenga de obras ¢ da vida de trés artistas plasticos de renome internacional:
Candido Portinari, Bassano Vacarini, Marcelo Grassman. As trés personalidades do
mundo das artes viveram em municipios da regido - Brodowski, Batatais, Altinopolis,
Sdo Simdo e Ribeirdo Preto — e estes possuem obras de relevancia e com grande poder
de atracao de visitantes. Levando tais fatores em consideragdo, idealizou-se uma rota
passando pelos municipios j& expostos.

A gestdo operacional da rota esta a cargo dos municipios por meio de encontros
do Comtur e do apoio da Unaerp na capacitacdo de trabalhadores, no processo de
conscientizagao turistica, pesquisas de demanda e analise do produto turistico oferecido,
além de outras atividades pertinentes e que venham a surgir na efetivacdo da rota.

O Netur centralizou a recepgdo de fotos e textos dos municipios. Da mesma
forma que o Circuito, o Departamento de Marketing da Unaerp ficou a cargo da
producdo de folder. Este ja estd sendo motivo de apreciagdo do Governo do Estado e
sua publicagdo ficard a cargo da Imprensa Oficial do Estado.

Os problemas para criacdio da Rota forma idénticos ao desenvolvimento do

Circuito.

5. Curso de Capacitacio para Garcons e Garconetes

Um dos principais problemas detectados em pesquisas realizadas por discentes e
docentes e endossados por empresarios da regido constitui o baixo nivel de capacitagdo
profissional voltado ao atendimento e servigos aos visitantes.

Tendo como objetivo o desenvolvimento sustentdvel do turismo no processo de
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Regionalizagdo, o Netur criou um curso de capacitacido para Gargons e Gargonetes. Tal
curso também simboliza a atuagcdo da universidade de forma responsavel, além de abrir
campo de trabalho para discentes.

O curso foi estruturado da seguinte maneira. O Netur, por meio do docente da
disciplina de Gastronomia, desenvolveu uma apostila especifica para os alunos da
Unaerp. A apostila aborda questdes de atendimento ao cliente, forma de apresentacao
dos pratos, organizacdo das mesas e outros temas relacionados a funcdo de garcom e
garconete.

Inicialmente o curso de extensao sera ministrado aos alunos do Turismo e apods o
recebimento do certificado, serdo selecionados alguns discentes e estes encaminhados as
prefeituras participantes do projeto de Regionalizagao.

Tais alunos servirdo de multiplicadores do conhecimento, permitindo uma

atuacdo de forma abrangente e de rapida disseminagao.

Consideracoes Finais

A Regionalizagdo do Turismo demonstra ser um modelo de gestdo que permite
uma aproximacao dos diversos setores que sao envolvidos no turismo: poder publico,
iniciativa privada, comunidade e institui¢cdes de ensino.

No caso especifico da Regionalizagdo do Centro-Norte Paulista depara-se com
uma recente preocupacao dos governos municipais em identificar o turismo como forma
de investimento em uma atividade geradora de divisas e proporcionadora de qualidade
de vida para a populagao local.

Do outro lado, observa-se a caréncia no poder publico de profissionais oriundos
de instituigdes de ensino superior voltados ao turismo. Assim, a atividade sofre uma
com uma gestdo empirica e desprovida de comprometimento. Esse fato ¢ realgcado
quando se identifica a ndo existéncia de Comtur em alguns municipios pertencentes ao
Circuito.

Por parte de muitos empresarios ndo ha um comprometimento na efetivacdo do
Circuito e a comunidade est4 alheia aos acontecimentos.

Quanto as instituicdes de ensino, ocorre em algumas, exemplo disso ¢ a Unaerp,

a atuacdo em diversas frentes e atingindo um dos objetivos cruciais do mundo
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académico. Cabe a universidade a disseminacdo do conhecimento e avangar em novas ¢
diferentes formas da atividade turistica.

No decorrer do ano de 2006 estao sendo elaborados cursos de conscientizacao e
a formulacdo de novas rotas, como também cursos de capacitacdo destinados a outros
servicos turisticos.

A regionalizagdo do turismo no Estado de Sao Paulo, especificamente na regido
de Ribeirdo Preto, demonstra a viabilidade no projeto de parceria entre os setores da

sociedade e propde uma forma responsavel e solidaria da atividade turistica.
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