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Resumo: Este artigo pretende, através de um novo olhar para o meio ambiente, alertar
para a necessidade de uma educacdo ambiental nos cursos de turismo e assim formar o
sujeito ecologico que conhece e assume suas responsabilidades para com o meio
ambiente. Como também, através de uma analise de ementas mostrar a inser¢ao da
questao ambiental nos Cursos de Turismo.
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Introduciao

O meio ambiente é tratado de diferentes maneiras no decorrer da historia. Para tanto,
busca-se a interpretacdo deste meio em paralelo ao desenvolvimento de atividades de
produgdo e consumo. Assim surge a preocupagdo com as questdes ambientais e nascem

politicas publicas que tratam do assunto.

J& na pés-modernidade, ha um novo olhar ao meio e busca-se a formacdo de um sujeito
chamado ecoldgico. Ao mesmo tempo, também se insere nesta nova era, uma nova
atividade, o turismo, que atualmente se constitui como importante atividade geradora de
divisas no Brasil e no Mundo. Esta atividade necessita para sua realizagdo mao-de-obra,

cultura e paisagem. Portanto, necessita de tudo o que envolve o meio ambiente.

Assim, ao ponderar sobre a importadncia do meio ambiente no turismo, deve-se também
advertir o bacharel em turismo, sobre sua responsabilidade para com este meio. Para
tanto ha necessidade do conhecimento ambiental e da educacdao ambiental nos Cursos de

Turismo.

!: Trabalho apresentado ao GT 12 “Gestio Ambiental no Turismo e Hotelaria” do IV Seminario de Pesquisa em
Turismo do MERCOSUL - Caxias do Sul, 7 ¢ 8 de julho de 2006.
2 Juliana Rose Jasper, Mestranda em Turismo da Universidade de Caxias do Sul - UCS, Professora do

centro Cenecista de Ensino Superior Farroupilha - CESF.
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Novo olhar sobre o meio ambiente

Segundo Carvalho (2004), nossas idéias e conceitos organizam e tornam inteligivel o
mundo, sdo como lentes que nos fazem ver isso e ndo aquilo, nos guiando pela vida e
com o uso constante, esquecemos que esta lente continua 14, entre nds e o que vemos,
entre os olhos e a paisagem. Estes conceitos sao modos de recortar e enquadrar o mundo
por um angulo. O objeto observado ndo ¢ o que vemos, como se fosse um espelho. Sao
como as nossas idéias e conceitos interpretam a visdo que temos do objeto observado.
Para tanto a percep¢do do meio ambiente deve estender-se. Assim cada um forma a sua
visdo do meio ambiente, conforme o seu olhar. Portanto, 0 meio ambiente necessita de
uma “educa¢do transversal e interdisciplinar, articulando o conjunto de saberes, deve

participar na formagao de sensibilidades e atitudes ambientais.”(CARVALHO, 2004).

Desta forma, haverd a formagdo do sujeito ecoldgico pds-moderno, que possuird um
ideario ecoldgico. Ao mudar o seu pensamento, muda a sua visdo sobre o meio
ambiente e passa a ter uma nova ética, com atitudes ambientalmente corretas, com
novas formas de ser e compreender o mundo e a experi€éncia humana. Configurando

assim, um processo de transformacao nas “relagdes entre sociedade e meio ambiente”.

As influéncias neste olhar

A cultura, o espago, a historia e o tempo influenciam neste olhar, no modo de relagdao do

homem com a natureza e com o0 meio ambiente.

Carvalho (2004) descreve a idade moderna, século XV a XVIII, como a era em que o
ser humano percebe a natureza como selvagem e ameagadora, com um objeto a ser
domado. Esta visdo ameagadora e selvagem da natureza foi gerada pela crenga no
progresso humano através do dominio do mundo natural, um padrdo medieval e
camponés, onde o ser humano ¢ o centro do mundo, uma visdao antropocéntrica. Antes a
terra era considerada boa e bonita ao ser cultivada. Com o avango, a urbanizagao ¢ a
mudanca cultural o progresso passa a ter valor. A natureza passa a ser desprezada,

significando animalidade, inculto. Para ser civilizado bastava sair da floresta. As
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pessoas da cidade passaram a ser consideradas mais educadas do que as que viviam no

campo. As montanhas, florestas a natureza eram inuteis.

Com a Revolucao Industrial crescem os centros urbanos e passam a surgir uma série de
problemas ambientais, além da exploragdo do trabalho. Na cidade ndo havia coleta de
lixo, nem saneamento e assim surgem as epidemias. Quando esta situagdo periclitante
passa a matar também os ricos ¢ poderosos, foram tomadas as primeiras providéncias

como a reconstru¢do urbana, relatado por Hobsbawn (1995).

No século XVIII, na Inglaterra, inicia uma nova sensibilidade, valorizando a natureza
intocada. Desta forma a natureza passa a ser boa e bela. Para Thomas (in Carvalho,
2004) estes novos valores também sdo percebidos logo mais nos Estados Unidos no
século XIX. Assim na era contemporanea, que vai do século XVIII a XXI, a natureza
passa a ser valorizada como paisagem. Neste contexto surgem os estudos e pesquisas da
natureza e as praticas naturalistas, bem como as praticas de manter jardins nas casas. A
natureza passa a ser um bem e de beleza, com um sentimento de estética. A burguesia
trata a natureza com admiracdo, pois ela tinha tempo e recursos para esta atividade,
gerando inclusive costume de admirar. Isto torna a natureza intocavel, originando uma

nova concepgao, a visao naturalista.

Para o autor, na pos-modernidade, esta visdo naturalista, do ser humano excluido da
natureza ¢ do homem como destruidor, deve passar para um olhar socioambiental, onde
ha interacdo da cultura, sociedade e a base fisica e biologica que vao se modificando

mutuamente. Para desta forma, edificar um no ser humano, o sujeito ecologico.

O sujeito ecolégico

Quem ¢ este sujeito? Como se forma este sujeito? Como ele passa a agir
ecologimente? Conforme Carvalho (2004) ha estudos sobre o perfil deste sujeito, sobre
a acdo dos ecologistas e sobre os movimentos ecoldgicos para ajudar a entender como
age este sujeito e como as pessoas realmente passam a adotar estes idedrios. Neste

sentido, mostra que o grau de adesdo aos atributos, aos valores e principalmente a
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pratica, varia. Como o sujeito ecoldgico busca o ideal, sustentando uma utopia, nao
consegue atingi-lo, pois ndo consegue atribuir estes valores em todas as esferas da sua
vida. Para Quintas (2000), este sujeito agrega uma série valores, visto como um sujeito
alternativo, equilibrado e holista, com uma compreensdo politica e técnica da crise
socio-ambiental, responsavel, media conflitos e planeja suas agdes. Este sujeito assume
uma postura €tica de critica a exploracao grotesca dos bens naturais, a desigualdade e
exclusdo social, ou seja, & ordem social vigente. Assim, pde énfase em um modo
individual de ser e de viver, com um novo parametro para suas decisdes e escolhas. E

assim surge uma nova possibilidade de um mundo transformado.

Este sujeito tem também agao politica, ¢ capaz de identificar problemas e participa dos
destinos e decisdes que afetam seu campo de existéncia individual e coletivo. A
consciéncia ambiental j& existia nos militantes desde a década de 70. Por outro lado, as
principais politicas publicas nacionais para educa¢do ambiental surgem na década de 90,

através da Lei Federal n® 9.795, de 27 de abril de 1999. (BRASIL, 1999).

Neste novo século, para Carvalho (2004), o desafio da Educagdo Ambiental ¢ mais que
um aprendizado comportamental, pois pretende construir uma cultura cidadd com
formagdo de atitudes ecoldgicas. As agdes do cotidiano devem estar voltadas para a
cidadania, com responsabilidade ética e social, considerando solidariedade e justica
ambiental. Conforme Carvalho (2004) e Quintas (2000), esse deve ser o olhar, com

novas lentes, do sujeito pos-moderno, do sujeito ecologico.

Assim, a cultura de um povo, através de habitos, costumes, meios de producio,
educacao, transformam o meio em que vivem. Esta cultura ndo ¢é estatica e também vai
se transformando. Portanto, através da educagdao ambiental, que vem auxiliar no modo
de ver e de interagir do ser humano com todo o meio que o cerca, ¢ possivel modificar
em detalhes a cultura de um povo e fazer com que seja possivel pensar que um mundo
melhor ¢ possivel. Para tanto, também nos Cursos de Turismo as questdes ambientais
devem ser mais debatidas e desta forma auxiliar na constru¢do do Bacharel em Turismo
como um sujeito ecologico e este, contribuir para construcdo de outros sujeitos

ecoldgicos através do turismo.
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Educacio ambiental nos Cursos de Turismo e a responsabilidade dos Bacharéis em

Turismo

O meio ambiente ¢ de extrema relevancia para o sujeito e para o turismo. Conforme
Ruschmann (1996) “o meio ambiente ¢ a base da economia da atividade turistica e
apresenta oportunidades e limitacdes”. O que torna mais importante e zelosa a atividade
do Bacharel em Turismo. Além do que podera ser responsabilizado por qualquer dano
que ocorra. Conforme Lei n® 11.520, titulo I1I / capitulo XIII. (RIO GRANDE DO SUL,
2000).

Inclusive, no projeto de lei aprovado pelo Senado N° 290/2001 e passa para a Camara
Federal como projeto lei N° 6906/02, trata da regulamenta¢do da profissdo do Bacharel
em Turismo, onde consta que o bacharel deve:
“Coordenar e orientar trabalhos de selecdo e classificacdo de locais e areas de
interesse turistico, visando o adequado aproveitamento dos recursos naturais

e culturais, de acordo com sua natureza geografica, historica, artistica e
cultural, bem como realizar estudos de viabilidade econdmica ou técnica”.

(BRASIL, 2002).

Como também a propria Associagdo Brasileira dos Bacharéis Em Turismo / ABBTUR
dispde no seu Codigo de Etica (Capitulo III, artigo 9°), que o Bacharel em turismo
deverd: “§ 1° planejar o uso adequado das areas naturais, no desenvolvimento de
atividade turistica; § 2° criar roteiros e produtos adequados a legislacdo ambiental em

vigor”.

Ferraresi (2004), também trata deste assunto e coloca que ¢ imprescindivel formagao
multidisciplinar para o Bacharel em Turismo poder atuar na atividade de turismo. Para
tanto, ¢ necessaria uma estrutura educacional abrangente, atingindo muitas areas afins,
como economia, publicidade, antropologia, sociologia, direito e inclusive meio

ambiente.

Por outro lado, incentivando a educagdo ambiental, em 1999, entra em vigor a Lei
Federal n° 9.795, de 27 de abril de 1999 que define a Politica Nacional de Educagdo
Ambiental. (BRASIL,1999)
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Assim surge uma série de questionamentos: Como os Cursos de turismo estao tratando
da educacdo ambiental? Como os cursos tratam da questdo ambiental? Os alunos, tem
conhecimento da legislagdo vigente, no que tange o meio ambiente? Sera que os cursos

de turismo auxiliam na formagao do sujeito ecologico?

Metodologia

Neste trabalho a metodologia utilizada foi a pesquisa exploratoria, através da analise das
ementas do curso de turismo e entrevista com a coordenadora do curso. A entrevista,

conta com perguntas abertas, deixando a entrevistada livre para respostas.

A discussdo esta baseada na analise qualitativa das ementas, apresentando resultados e
sugestOoes para inserir a €tica e a responsabilidade ambiental no curso de turismo, de

uma forma multidisciplinar.

Analise do Curso de Turismo na Regido do Vale do Taquari

Como a Regido do Vale do Taquari pretende se inserir até 2014 como segundo destino
de turismo no Rio Grande do Sul, conforme depoimento de Euclides Rodrigues (2004) e

possui um unico e recente Curso de Turismo, torna relevante este estudo.

O curso de Turismo faz parte de uma série de cursos da UNIVATES — Universidade do
Vale do Taquari e foi elaborado em 2003, aprovado e em funcionamento somente no

primeiro semestre de 2004.

De acordo com o site da Universidade o Curso possui 36 disciplinas, distribuidas em 8
semestres. Assim no quadro 0Ol em anexo estdo relacionadas as disciplinas e suas

ementas.

Avaliando as ementas, no que tange a questdo de meio ambiente, impactos ambientais

ou impactos ecoldgicos e educacdo ambiental, o curso ndo apresenta disciplina



IV SeminTUR — Seminario de Pesquisa em Turismo do MERCOSUL
Universidade de Caxias do Sul — Mestrado em Turismo
Caxias do Sul, RS, Brasil — 7 € 8 de Julho de 2006

especifica.

Por outro lado, neste sentido, podem ser destacadas 2 disciplinas das 36 do Curso, que
sdo: a de Geografia Regional e a de Turismo Ecolédgio, que tratam sobre meio ambiente
e impactos ambientais. O que parece ser muito pouco em relagdo a importancia do meio
ambiente para o turismo, ressaltada pela teoria. Consta que a educacao ambiental deve
ser multi e inter disciplinar como o turismo. Portanto a questao ambiental deveria estar
inserida de alguma forma em cada disciplina, em qualquer curso, conforme afirmam

varios autores como Carvalho, Quintas, entre outros.

De Conto (2004), coloca faz referéncia ao ensino de graduacdo e pesquisas que
integrem diferentes areas do conhecimento para estudar residuos sélidas, uma das
questdes ambientais, portanto ela pode ser ampliada para as demais questdes

relacionadas com o meio ambiente.

Esta questdo foi tratada ainda, no segundo Seminario de Pesquisa em Turismo do
Mercosul, realizado pela Universidade de Caxias do Sul / UCS. Os grupos de trabalho
de Turismo e Meio Ambiente ¢ Gestdo Ambiental do Turismo foram unificados e
concluiram que ¢ necessario incluir a educagdo ambiental em todas as areas de
formag¢do para obter um resultado nos novos empreendedores e planejadores ou
organizadores do turismo. Para tanto, este artigo propde o tema meio ambiente em todas

as disciplinas.

Proposta de interdisciplinaridade do meio ambiente para o Curso de Turismo

Este novo olhar para o meio ambiente deve também passar para um novo olhar nas
disciplinas de turismo, para incluir as questdes ambientais nos cursos de turismo com
mais énfase. Ha possibilidade de inclusdo da questdo ambiental em cada disciplina do
Curso de Turismo, por outro lado, algumas disciplinas a abordagem da questdo
ambiental € obrigatoria. Ao se reportar a responsabilidade e ao codigo de ética do

bacharel em turismo, como por exemplo na disciplina de Direito e Legislacao turistica,
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pois existe legislagdo especifica para alguns empreendimentos de turismo, como por

exemplo destaque feito na Resolucio CONAMA n° 237. (BRASIL, 1997). Ou, como

na disciplina de planejamento, onde deve ser pensado em minimizar os impactos

ambientais para obter o desenvolvimento equilibrado do turismo. Além destes no

quadro dois estdo representadas sugestdes para inclusdo do tema ambiental em cada

disciplina.

Quadro 02: Sugestdes para inclusdo da educagdo ambiental em cada disciplina:

Disciplina

Sugestdes de inclusio da educaciio ambiental

Historia da Cultura

Influéncia da cultura nas questdes ambientais

Geografia Geral

A ementa j4 inclui a questdo ambiental.

Fundamentos de Turismo e Hotelaria

Meio ambiente como motivagdo de viagens

Metodologia e Técnica de Pesquisa

Pesquisas relacionadas a questdes ambientais

Sociologia nas Organizacdes

Os sujeitos da organizagio e o trabalho ambiental.

Teoria das Organizac¢des

Organizagdo no espago ¢ a relagdo com o meio ambiental.

Historia Geral

Histéria em relagdo ao meio ambiente.

Antropologia e Turismo

Impactos socio-ambientais.

Direito e Legislacdo Turistica

Legislacdo ambiental e licenciamentos.

Agéncias de Viagem e Transporte

Preocupagdo de agéncias ¢ operadoras em relagdo ao meio ambiente e
gerenciamento eco-eficiente.

Patriménio Turistico e Cultural

O meio ambiente como patrimdnio turistico da humanidade.

Fundamentos de Estatistica

Questdes ambientais para uso de célculos estatisticos.

Filosofia e Etica

Etica ambiental.

Hotelaria e Hospedagem

Sistema de gestio ambiental.

Administragdo Mercadoldgica

Prego justo e sustentabilidade ambiental.

Comunicagdo e Opinido Publica

A relacdo com o meio ambiente

Célculos de Finangas

Contabilidade ambiental

Psicologia das Relagdes Humanas I

Relagdo do ser humano com o seu meio.

Mercadologia Aplicada ao Turismo

Mercadologia do turismo ambientalmente correto

Planejamento de Eventos

Minimizagdo de residuos e destino adequado dos mesmos

Animacdo e Lazer

Utilizacdo de correta do meio ambiente para o lazer

Economia Aplicada ao Turismo

Economia através do uso correto dos recursos naturais

Gerenciamento de Alimentos ¢ Bebidas

Minimizacdo de residuos e destino adequado dos mesmos

Fundamentos de Contabilidade

Contabilidade ambiental

Turismo Ecologico

A ementa ja inclui a questdo ambiental

Gestdo do Associativismo no Turismo

Associativismo ¢ minimizag¢do de gastos e de impactos

Planejamento e Organizagdo do Turismo

Minimizacdo dos impactos sdcio-ambientais

Turismo Rural

Cuidados com o0 saneamento € com 0 uso e ocupacdo do solo

Sistemas de Informacdo Gerencial

Sistema de avaliagdo ambiental, auditoria ambiental

Informagdes e Recepgdo Turisticas

Preparacdo do turista para os cuidados com o meio ambiente

Elaboragdo de Produtos do Turismo

Minimizagao dos impactos s6cio-ambientais e inclusdo da comunidade
local

Projetos de Empreendimentos Turisticos

Empreendedorismo, registros, licenciamento, estudos de impactos
ambientais.

Estagio Supervisionado I

Conduzir o aluno a observar questdes ambientais.

Estagio Supervisionado I1

Conduzir o aluno a observar questdes ambientais.

Estagio Supervisionado III

Conduzir o aluno a observar questdes ambientais.

Atividades Complementares

Estimular o aluno a realizar atividades relacionas a0 meio ambiente.

Fonte: Juliana Rose Jasper

Em algumas disciplinas o assunto meio ambiente ¢ mais aprofundado, porém ¢&

importante relacionar cada disciplina ao meio ambiente e lembrar o aluno sobre a

responsabilidade para com o desenvolvimento sdécio-ambiental, além do econdmico.
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Todos professores contribuindo, através de sua disciplina, com a educagdo ambiental ira
aproximar o aluno ao meio ambiente.

Desta forma parece que o turismo podera contribuir para a construgao do sujeito
ecoldgico. Conseqiientemente o sujeito ecoldgico contribuira para o desenvolvimento
mais sustentavel, ou seja, um desenvolvimento que atenda as questdes ambientais,

sociais e economicas.

Conclusao

A responsabilidade do bacharel em turismo ¢ muito grande e perpassa também
no curso de turismo, que deve buscar a constru¢do qualificada deste profissional. Assim,
o bacharel em turismo, quando atuar na organiza¢do de um produto turistico ecologico,
ou numa atividade turistica organizada que utilize o meio ambiente, ou mesmo em
qualquer empreendimento turistico, terd o conhecimento e terd o maximo de cuidado,
respeitando o meio ambiente. Desta forma, evitando danos ao meio ambiente e
problemas no futuro, via de conseqiiéncia, para toda humanidade.

Para finalizar, convém ressaltar que o curso analisado ¢ um curso novo e que
esta em formatacao. Para tanto, esta analise pode contribuir para uma maior inclusdo da
questdo ambiental nos programas de ensino, propiciando uma maior interagdo dos

académicos e professores com os impactos ambientais do turismo.
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Anexos

Quadro 1: Disciplinas e respectivas ementas do curso de turismo da UNIVATES

Disciplina Ementa

Historia da | Evolugdo da cultura turistica. Cultura turistica contemporanea. Arqueologia e pré-historia. Historia antiga.
Cultura Historia contemporanea no Turismo.

Geografia Geral | Conceito e caracteristicas do planejamento do espaco turistico. Infra-estrutura e condicionamento do
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territério. Impacto do turismo sobre o urbanismo, arquitetura e ecologia. Transformagdes no espago urbano
e rural. Estudo das zonas da Terra relacionado com as correntes turisticas que se deslocam a fim de passar o
seu tempo livre ou de lazer. Nogdes basicas de geografia do estado do Rio Grande do Sul e da regido.
Nocdes de cartografia.

Fundamentos
de Turismo e
Hotelaria

Abrangéncia do setor turistico. Historico, conceitos, tipos de turismo e hotéis. Aspectos estruturais,
sistemas, aspectos psicoldgicos, econdmicos e sociais do turismo. Mecanismos de motivacao, bloqueios e
segmentacdo nos nucleos emissores e receptors de turismo. Viagem como elemento basico do turismo.
Fatores determinantes da procura por turismo, oferta, objetivos, suporte, agdes e meios para politica de
turismo, importancia econdmica, comportamento do consumidor, inovagdes de produtos, cultura econdmica
e social.

Metodologia e

Conhecimentos de técnicas cientificas de investigagdo e elaboragdo de trabalhos. Embasamento teorico-

Técnica de | pratico para a elaboracao do projeto de trabalho de conclusdo do curso.

Pesquisa

Sociologia nas | As ciéncias sociais na historia. As ciéncias sociais e as disciplinas afins. A sociologia como campo de

Organizagdes conhecimento cientifico. A sociologia aplicada a administra¢do. O sistema capitalista e as organizagdes: as
teorias socioldgicas. Historico do sistema capitalista ¢ suas areas de desenvolvimento. Positivismo.
Marxismo. Sociologia compreensiva. Do emprego ao trabalho. O trabalho na sociedade moderna. Fordismo.
Toyotismo. O trabalho na contemporaneidade.

Teoria das | Introdugdo ao estudo das teorias da organizacdo. Abordagem cléassica: teoria classica e cientifica. Teoria das

Organizagdes | relagdes humanas. Administragdo contemporanea.

Historia Geral

Historia e turismo. Introdugdo a histéria do Brasil. Introducdo a histéria do Rio Grande do Sul. Histéria
regional. Relagdo dos fatos histéricos de cada época e motivagdo da atragdo das correntes turisticas.

Antropologia e
Turismo

Estudo cientifico do comportamento social dos grupos, massas, sociedade e organizagdes. Analise do ser
humano, seus habitos, usos e costumes, ritos, jogos. Conhecimento das instituigdes, entidades e
manifestagdes culturais relacionadas com a atividade turistica e os aspectos étnicos. Turismo étnico.
Destinagdes turisticas ¢ o folclore correspondente. Visitas técnicas a eventos ¢ manifestagoes folcloricas e
culturais.

Direito e
Legislagdo
Turistica

Conceito de Direito. Fontes do Direito. Conceitos de Direito Publico ¢ Privado. A constitui¢ao ¢ o Turismo.
Regime juridico do turismo. Legislagdo institucional. Legislagdo de prote¢do ao patrimdnio turistico.
Legislagdo de estimulo a producao. Legislacdo de controle de produto. Legislagdo de protecdo do consumo.
Deliberag¢des normativas.

Agéncias de
Viagem e
Transporte

Conceito ¢ fungdes das agéncias de viagem. Categorias e tipos de servigo. Organizacdo, contratagdo e
comercializagdo de viagens e outros servigos turisticos. Principais operadoras de turismo nacionais e
estrangeiras. Associacdes e eventos especificos do segmento. Conceito, classe e evolucdo historica das
empresas de transporte aéreo. Principais companhias aéreas, aeroportos e tipos de aparelhos. Tarifas e
passagens. Evolugdo, conceito e caracteristicas do transporte terrestre, ferroviario, maritimo e fluvial e sua
estrutura de apoio. Terminologia especifica para o setor.

Patrimonio
Turistico e
Cultural

Conceituagdo e caracteristicas de recursos turisticos. Identificagdo e analise do patrimonio turistico cultural
em ambito internacional, nacional e regional. Estudo da legislacdo pertinente a preservacdo e manutencao
da arquitetura ¢ usos e costumes da comunidade local. Estudo do impacto do turismo e seus efeitos
socioculturais com relacdo ao patrimonio turistico de um centro turistico. No¢do de museologia. Visitas
técnicas.

Fundamentos
de Estatistica

Introdugdo a estatistica. Conceitos, dados, populacao e amostra. Tabelas de freqiiéncia. Graficos. Medidas
de tendéncia central. Medidas de dispersdo ou de variabilidade. Medidas de assimetria e curtose. Teoria
elementar da probabilidade. Distribuicdo binomial. Distribui¢do normal. Distribuigdes de pequenas
amostras.

Continuagao
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Filosofia e
Etica

Consciéncia critica e filosofia. O despertar critico e a busca da verdade. Dialética eu-mundo.
Desenvolvimento da consciéncia. Utilidade da Filosofia no ensino superior. Filosofia ¢ Conhecimento.
Filosofia x filosofar. Conhecimentos ¢ suas possibilidades. Origens do conhecimento. Esséncia do
conhecimento. Formas de conhecimento ¢ matrizes epistemologicas. Ideologias. Positivismo e Marxismo.
Filosofia politica. Finalidades da vida politica. O poder teologico-politico. Cidadania liberal. Idéia de
revolucdo. Politica contra a serviddo voluntaria. Filosofia e Etica. O mundo e os valores. Etica ¢ moral
profissional. Obrigac¢do e liberdade. A liberdade.

Hotelaria e
Hospedagem

Conceito e categorias de hospedagem turisticas: estabelecimentos hoteleiros e extra-hoteleiros.
Regulamentagdo e classificagdo. Organograma e nogdes basicas do funcionamento de servigos e
departamentos. Cadeias hoteleiras, conceito e caracteristicas. Principais tipos de hospedagem extra-
hoteleira: campings, resorts, albergues, colonias de férias, casas de campo, refigios de montanha, etc.
Visitas técnicas a tipos de hospedagem.

Administragdo
Mercadologica

Evolugdo de marketing: conceitos. Comentarios do estagio atual de marketing estratégico. Variaveis
controlaveis e incontrolaveis, o conceito de “ajustamento”. Marketing mix, composto mercadolédgico,
produto, prego, promocgdo e distribuigdo. Produto: conceitos. Dimensdes: tangivel ¢ intangivel. Ciclo de
vida de um produto. Mecanismo de formagdo de pregos, critérios, analises. Sistema de informacdo
mercadoldgica. Estudo da demanda e potencial relativo de mercado. Plano de marketing. Comportamento
do consumidor. Enfoque psicoldgico e sociologico.

Comunicacdo e
Opinido Publica

Teorias da comunicagdo. Opinido publica. Comunicagdo institucional. Relagdes publicas e publicidade.
Jornalismo ¢ midia. Técnicas de formag@o ¢ manutengdo de imagem.

Célculos de
Finangas

Introdugdo aos calculos de financas. Aplicagdes e utilizagdes dos calculos de finangas em administragdo.
Conceitos e aplicagdes de juros simples. Juros simples comercial e exato. Formulas de prazo, taxa de juros,
capital inicial e valor futuro. Célculo de prazo médio, saldo médio e taxa média. Desconto simples
comercial. Desconto simples racional. Juros compostos. Taxa de juros nominal e efetiva. Valores
equivalentes de um unico pagamento. Valores equivalentes de uma série uniforme de pagamentos.
Formulas do capital inicial, taxa, periodo, prestacdo e valor futuro. Indexagdo e correcdo monetaria.
Sistemas de amortizagdo - Price, SAC e SAM. Método de analise de investimentos. Valor presente liquido.
Taxa interna de retorno.

Psicologia das
Relagdes

Humanas I

Fundamentagdo psicologica com enfoque a compreensdo da dindmica do individuo no que se refere ao
autoconhecimento, heteroconhecimento, e relagdes de grupo, para compreensao da dindmica das relagdes
humanas.

Mercadologia
Aplicada
Turismo

ao

Caracteristicas do mercado turistico internacional, nacional e estadual. Analise do cenario econdmico,
social e politico dos paises e das principais destinagoes turisticas. Conhecimento dos mercados emissores e
receptores de turistas. Evolugdo estatistica das correntes turisticas mundiais. Inter-relacionamento entre
oferta, demanda e comercializagdo de produtos turisticos. Estratégias publicitarias e promocionais aplicadas
ao turismo. Planejamento de campanhas e relacionamento com o cliente.

Planejamento
de Eventos

Historico dos eventos em ambito internacional, nacional ¢ estadual. Conceituagdo e tipologia. Produ¢édo de
eventos. Subsidios técnicos e metodologicos para a organizagdo de eventos. Gerenciamento de eventos.
Mercado de eventos. Inventario da estrutura de eventos. Cerimonial e protocolo. Terminologia de eventos.
Captagdo de eventos. Eventos e midia. Promogao e ocupagdes do setor de eventos. Elaboragdo de
calendarios de eventos.

Animacdo e
Lazer

Animacao sociocultural aplicada ao turismo. Planejamento e elaboragao de praticas, atividades e relagdes
dirigidas a ser oferecida ao turista e ao consumidor do produto turistico. Identificacdo e analise de
atividades culturais, educativas, recreativas, esportivas ¢ de entretenimento especificas de determinados
equipamentos turisticos. Fun¢do do animador turistico.

Economia Introdugdo a Ciéncia Econdmica. Conceito de economia do turismo. Setores da economia. O turismo dentro

Aplicada ao | do setor terciario. O turismo e o produto interno bruto e a balanga de pagamentos. Efeitos economicos na

Turismo geracdo de emprego e renda do turismo. Efeitos do turismo na oferta, demanda, consumo do produto
turistico. Cadeias de distribui¢do na industria turistica.

Gerenciamento | Gerenciamento de restaurantes dentro e fora do hotel e sua classificacdo. Restaurante: classificagdo,

de Alimentos e
Bebidas

organizagdo e tipos de servicos. Conceito e categoria de menus. Cafeterias, bares, tele-entrega (take away).
Franquias. Servigos rapidos de alimentos (fast-food). Gerenciamento de restaurante industrial para
coletividades. Gastronomia ¢ enologia. Cozinha nacional ¢ regional.
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Fundamentos Conceito, objeto e finalidade. Plano de contas. Operagdes com mercadorias. Outros registros normais

de mensais. Balancete de verificagdo. Balango patrimonial. Demonstragdo de resultados. Demonstracdo das

Contabilidade | origens ¢ aplicagdes de recursos.

Turismo Ordenamento de espagos turisticos ecoldgicos. Organizacdo e reorganizacdo de espacos existentes.

Ecologico Impactos do turismo sobre os elementos geografico-espaciais (terra, ar, agua, flora, fauna, etc.).
Planejamento de produtos turisticos ecoldgicos. Métodos e instrumentos da organizagdo de espagos e
investimentos em empreendimentos turisticos ecologicos. Conhecimentos da estrutura de parques, reservas
¢ areas ecoldgicas e legislacdo pertinente.

Estagio Pratica em turismo. Investigagdo e elaboragdo de proposta de melhoria em empreendimentos turisticos.

Supervisionado | Elaboracdo de um relatdrio.

I

Planejamento e
Organizacdo do
Turismo

Conceituagdo de planejamento. Fases do processo. Caracteristicas do processo de planejamento:
classificagoes, dimensdes e qualidades. Plano, programa e projeto. Enfoque sistémico do planejamento.
Planejamento do turismo sustentavel: conceitos; premissas; mercado turistico (inventario da oferta e
pesquisa de demanda; diagnostico e progndstico); planejamento integrado da comunidade, fixagdo de
estratégias e metas. Elaborag@o e andlise do plano de desenvolvimento turistico. Ordenamento de espagos
turisticos. Atividades e meios da politica turistica, significa¢do administrativo-gerencial.

Turismo Rural

Evolugdo histdrica da atividade de turismo rural. Conceituacdo e tipologia de propriedades rurais. Andlise
da clientela e da oferta turistica existente em Aambito internacional, nacional e estadual. Fatores
determinantes para ambientacdo do espago, preservacdo da cultura local e gerenciamento de
empreendimentos rurais.

Teorias sobre sistemas, informagdes e geréncia. Elementos de sistemas. Informacgdo. Papel do gerente.
Sistemas formais e informais. Automacdo de escritério e groupoware. Planejamento de sistemas de
informagodes. Comércio eletronico. Sistemas de apoio a decisdo.

Técnicas de recepgdo. Etiqueta. Tipos de informagdes turisticas. Fontes de informagdo. Informagdes de
servigos complementares: localizagdo de casa de cambio, institui¢do bancaria, hospital, policia, bombeiros,
receita federal e policia federal, postos de saude, postos de combustiveis, prestadora de servigos para carros
e afins, rodoviaria, pontos turisticos ¢ outros relacionados a atividade. Catalogacdo de informacdes
turisticas. Organizacdo do escritério para informacdes turisticas.

Pratica em Turismo. Investigagdo e elaboracdo de proposta de melhoria em empreendimentos turisticos.
Elaboragdo de um relatdrio.

Conceituacdo e classificagdo de produtos turisticos: artesanato, pacotes turisticos, eventos, roteiros
turisticos. Rotas turisticas culturais e gastrondmicas. Elaboracao de roteiros turisticos adequados a oferta e
demanda turistica. Parques tematicos: infra-estrutura, equipamentos necessarios para sua implantagao.
Sinalizacao turistica.

Sistemas de
Informagao
Gerencial
Informagdes e
Recepcao
Turisticas
Estagio
Supervisionado
II

Elaboragdo de
Produtos do
Turismo
Projetos de
Empreendiment

os Turisticos

Projeto de pesquisa: introdugdo, tema, problema, justificativa e objetivos. Redagdo técnica: referencial
teorico. Coleta de dados: metodologia da pesquisa e caracterizagdo da empresa. Estrutura e etapas do
projeto. Conceitos iniciais. Estudo de mercado. Localiza¢do. Escala de producdo. Engenharia do projeto.
Investimentos. Equivaléncias financeiras. Or¢gamento de custos e receitas. Fontes e usos dos recursos.

Estagio Pratica em turismo. Investigagdo e elaboragdo de proposta de melhoria em empreendimentos turisticos.
Supervisionado | Elaboragdo de um relatorio.

I1I

Gestdo do | Estudo dos aspectos relevantes do cooperativismo. Discussdo do processo administrativo ¢ a tomada de
Associativismo | decisdes na gestao da empresa. Reflexdo sobre os diversos modelos de gestdo cooperativa: discussdo das 4
no Turismo areas de atividades do processo administrativo: planejamento, organizagdo, direcdo e controle.

Atividades

Complementare

s

Fonte: Curso de Turismo da UNIVATES

Conclusdo
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