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Resumo

Este artigo apresenta uma proposta de elaboragdao de um roteiro turistico para portadores
de deficiéncia visual tendo como atrativo principal o enoturismo no Vale dos Vinhedos
localizado no municipio de Bento Gongalves na Regido Uva e Vinho. Foi realizado um
roteiro experimental com a participacdo de quatro turistas com deficiéncia visual e o
acompanhamento dos alunos da disciplina de Elaboracdo de Roteiros do Curso de
Turismo da Universidade de Caxias do Sul do Campus Universitario da Regido dos
Vinhedos como idealizadores do roteiro proposto.
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1 Introducao

O turismo vem sendo praticado de varias formas quer seja com o intuito de
conhecer a historia e a cultura de determinadas localidades turisticas ou através de um
contato mais direto com a natureza onde se pode realizar atividades como o turismo
aventura o ecoturismo, entre outras modalidades. Se o turismo € visto como um
fenomeno social ¢ esperado que os atrativos e empreendimentos turisticos estejam aptos
a atender, de certa forma, todos os individuos que querem pratica-lo desde as pessoas
com capacidade fisica e mental em condi¢des de deslocarem-se de suas residéncias,
quer seja em veiculo proprio ou em viagens organizadas por agéncias de viagem
utilizando-se de diferentes meios de deslocamento até as pessoas com necessidades
especiais que necessitam de atendimentos especiais para deslocarem-se em viagens

turisticas e praticar diferentes formas de turismo.
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Entretanto as ofertas de roteiros turisticos, em sua maioria, contemplam atrativos
direcionados para um publico que esteja em plena ou com pouca forma fisica para poder
usufruir dos produtos turisticos que sdo comercializados. A estes turistas lhe é permitido
ofertar varios e diferenciados roteiros aliados a um conjunto de servigos que estdo aptos
a atendé-los mesmo que haja barreiras arquitetonicas tanto em meios de hospedagem
como em transportes e locais de alimentacgao.

Dentro deste contexto este artigo apresenta a proposta de elaboragdo de um
roteiro turistico direcionado ao publico portador de necessidades especiais,
especificamente os deficientes visuais com o objetivo de inserir essas pessoas no mundo
turistico, integra-las e promover o seu crescimento interpessoal proporcionando a
satisfacdo e a alegria ao interagirem nos atrativos visitados.

Na expectativa de satisfazer esse publico o roteiro denominado de “O Vale
Visto Pelos Olhos Que Ndo Véem” tem como atrativo principal o enoturismo no Vale
dos Vinhedos localizado no municipio de Bento Gongalves na Regido Uva e Vinho. O
programa foi elaborado por futuros bacharéis em turismo do Curso de Turismo do
Campus Universitario da Regido dos Vinhedos que sensibilizados com as dificuldades e
diferencas provocadas por diversos motivos aos portadores de deficiéncia visual,
identificaram esta falta de oferta de produtos direcionados a este publico na Regido Uva

¢ Vinho.

2 Roteiro turistico
As pessoas com necessidades especiais freqiientemente se deparam com
barreiras culturais, fisicas ou sociais, que impedem sua participagdo na vida econdmica
e nas opgoes de lazer, disponiveis para o resto da populagao.
A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) define deficiéncia e incapacidade da
seguinte maneira:(OMS apud Aguirre et al (2003)
* deficiéncia ¢ toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungao
cinética, fisiologica ou anatomica;
* incapacidade ¢ toda a restrigdo ou auséncia devido a uma deficiéncia da
capacidade de realizar uma atividade na forma ou dentro da margem que se
considera normal para um ser humano.

Segundo Bahl (2004) um roteiro turistico € o resultado de todo o processo de



IV SeminTUR — Seminario de Pesquisa em Turismo do MERCOSUL
Universidade de Caxias do Sul — Mestrado em Turismo
Caxias do Sul, RS, Brasil — 7 € 8 de Julho de 2006

ordenagdo de elementos intervenientes na efetivagdo de uma viagem. Tais elementos
devem estar em sintonia entre eles, pois ha uma combinagdo de fatores vinculados ao
espaco geografico a ser percorrido. Assim deve haver a sincronizagdo entre espaco-
tempo e bens e servigos. Desta forma, tem-se um recurso turistico a ser visitado que
deve estar associado ao transporte, hospedagem, alimentagdo e demais servigos.

E para que haja a oferta de roteiros turisticos deve-se levar em consideragdes
estes principios e neste caso a Regido Uva e Vinho possui uma boa infra-estrutura
turistica com servicos de qualidade onde se pode implementar novas atragdes para que
sejam incorporadas as demais ofertas turisticas disponiveis.

Beni (2003) destaca a importancia de inovagao e criatividade no turismo como
forma de atrair e aumentar o fluxo turistico das destinagdes que tem na atividade
turistica um dos seus principais geradores de emprego e renda. Isto pode ser detectado
através do comportamento do turista que revela algumas tendéncias, entre elas, esta a
busca pela autenticidade e a motivagdo por viagens tematicas. Aliado a essa premissa ha
também o publico portador de capacidades restritas que ndo pode realizar uma viagem
turistica porque ndo ha a oferta de roteiros turisticos para atenderem de forma adequada
este tipo de turista potencial.

Para Petrocchi (2003) o roteiro turistico ¢ constituido por uma ou mais
atragOes turisticas, interligadas a um percurso que devem conter instalagcdes e servigos
turisticos como transporte, hospedagem, alimentacdo, entre outros. E para ofertar
roteiros as pessoas com alguma deficiéncia fisica estes componentes devem possuir
infra-estrutura adequada para suprir as necessidades deste visitante.

Estima-se que cerca de 14,5% da populacdo brasileira sdo deficientes e desse
percentual, 48% sao deficientes visuais (Unido Brasileira de Cegos). Para Aguirre et al,
(2003) “a plena acessibilidade ao meio fisico de pessoas portadoras de necessidades
especiais ¢ uma condicdo necessaria para a equiparacdo das oportunidades em toda
comunidade que se propde a incrementar a qualidade de vida.”

No entanto, para atender a esta demanda hd que se considerar os elementos que
necessitam ser avaliados na atividade turistica que sao a acessibilidade ao meio fisico e
a qualidade na prestacdo de servicos pelos prestadores de servigos turisticos e
recreativos. (AGUIRRE et al, 2003). H4 que se avaliar as barreiras arquitetonicas e
urbanisticas que sdo impedimentos para transitar e também visitar atrativos turisticos.

Para Aguirre et al, (2003) as pessoas afetadas por alguma forma de incapacidade
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fisica quando no uso do seu tempo livre destinado a atividade turistica geralmente
encontram varias situagdes de conflito no espaco turistico: espacos verdes como pragas
e parques, a estrutura urbana, o mobilidario urbano; os edificios os destinados ao
alojamento, a gastronomia como restaurantes, os locais destinados as atividades
culturais como teatros como também as instalacdes para atividades cientificas, entre
outras. Em relagdo a qualidade na prestagdo de servicos ha a falta de pessoas
qualificadas para atender e que tenham a sensibilidade de saberem transmitir as
informagdes necessarios tanto em atrativos turisticos como nos meios de hospedagem,

nos restaurantes e demais servigos responsaveis pela realizacao da atividade turistica.

3 Roteiro experimental — O vale visto pelos olhos que ndo véem

O roteiro contou com a colaboracdo dos proprietarios das vinicolas Cordelier e
Vallontano e da Queijaria Valbrenta localizados no Vale dos Vinhedos que atenderam a
proposta de realizar um roteiro experimental e disponibilizaram seus empreendimentos
para serem incluidos no roteiro turistico e receber turistas portadores de deficiéncia
visual. Esta proposta também foi apresentada na ADVBG - Associacdao de Deficientes
Visuais de Bento Gongalves que forneceu um guia especializado para conduzir os
interessados nesta experimentagdo ¢ deram todo o apoio necessario para viabilizar o
roteiro.

A Regido Turistica Uva e Vinho esta localizada na encosta Superior do Nordeste
no Estado do Rio Grande do Sul e faz parte da Serra Gatcha possuindo boa infra-
estrutura turistica de bens e servigos. A regido ¢ composta atualmente por 29 municipios
de historia e contextos interligados a cultura da imigracgao italiana, em sua maioria, além
dos poloneses, portugueses, espanhdis, franceses, austriacos e alemaes que contribuiram
para o desenvolvimento dos seguintes municipios: Antonio Prado, Bento Gongalves,
Carlos Barbosa, Casca, Caxias do Sul, Cotipora, Flores da Cunha, Fagundes Varela,
Farroupilha, Garibaldi, Guaporé¢, Marau, Monte Belo do Sul, Nova Arag4, Nova
Bassano, Nova Padua, Nova Prata, Nova Roma do Sul, Passo Fundo, Parai, Protasio
Alves, Santa Tereza, Santo Antdonio do Palma, S3o Marcos, Serafina Corréa,

Veranopolis, Vila Flores e Vila Maria.

A regido tem como principais atrativos turisticos o segmento do enoturismo
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com a participacdo de um nimero expressivo de vinicolas que estdo estruturadas para
receberem visitantes € mostrar como sdo elaborados seus vinhos, além de aliarem
informagdes sobre a historia e a cultura que ainda trazem como heranca de seus
antepassados. Dentre estes municipios, destaca-se Bento Gongalves como um dos
ber¢os da colonizagdo italiana a partir de 1875. Com o passar dos anos a cidade se
concretiza como um dos maiores pontos econdmicos e sociais do estado, sendo o maior
polo moveleiro brasileiro, ¢ uma das cidades de melhor qualidade de vida do Rio
Grande do Sul (IBGE 2002), conhecida também como Capital Brasileira do Vinho.

O municipio possui uma populacdo atual de aproximadamente 102.452
mil habitantes, com clima subtropical e um inverno bem definido com altitude de 645 m
e distante cerca de 120 km de Porto Alegre. Seus distritos sdo: Faria Lemos; Tuiuty;
Sdo Pedro; Vale dos Vinhedos e Pinto Bandeira.

Vale dos Vinhedos

Na Regido Uva e Vinho, entre os municipios de Bento Gongalves, Garibaldi e
Monte Belo do Sul, encontra-se o Vale dosa Vinhedos, conhecido assim pelos vales que
compdem sua paisagem natural. Esta pequena regido foi colonizada em meados de 1875
por imigrantes italianos vindos em sua maioria das regides do Trento e do Véneto.

O Distrito do Vale dos Vinhedos foi criado em 17 de agosto de 1990,
pertencendo ao municipio de Bento Gongalves devido a emancipac¢ao de Monte Belo do
Sul, que o supervisionava anteriormente. As linhas que compdem o Vale sdo a
Leopoldina, formada pelas Capelas de Nossa Senhora das Neves, das Almas, da Gloria
e Santa Lucia; Graciema, formada pelo 08 da Graciema, 15 da Graciema, 40 da
Graciema e Gruta Nossa Senhora de Lourdes do Ceard; Linha Zamit, formada pela
Capela Santissima Trindade.

A Capela das Almas foi a primeira a ser construida no Vale, em 1880. Em 1928,
ela foi substituida pela construgdo que permanece até hoje. No inicio do século, foi
erguida a Capela Nossa Senhora das Neves. Sua constru¢do aconteceu durante um
periodo de seca e os moradores utilizaram vinho das safras anteriores na preparagao da
argamassa para finalizar a capela.

Os imigrantes italianos vieram ao Brasil em busca da propriedade de terras, da
prosperidade e do progresso material. Cultivaram a terra e ndo foi s6 dos cereais, das

hortalicas e da criagdo de animais que buscaram seu sustento, mas trouxeram consigo
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inimeros elementos culturais e entre eles estd o cultivo da videira, a preparagdo do
vinho e seu consumo.

A producao de uvas e de vinhos na Serra Gaucha remonta os primérdios da
colonizacdo em fins do século XIX. Os anos passaram-se, as técnicas de cultivo da
videira e de producgdo vinicola foram aprimoradas. A produ¢do aumentou e a regido
ficou conhecida nacionalmente pelo vinho. Este se tornou o referencial de colonizagdo
italiana, pois saber fazer um bom vinho ¢ um dos legados deixados para a maioria dos
descendentes italianos que moram no Vale dos Vinhedos.

O Vale dos Vinhedos inaugura uma nova era na vitivinicultura nacional, com o
reconhecimento da indicacdo geografica pelo INPI — Instituto Nacional de Propriedade
Industrial. Unidas através da Associacdao dos Produtores de Vinhos Finos do Vale dos
Vinhedos — APROVALE, as vinicolas desde o ano de 2002 tém a possibilidade de
identificar a procedéncia de seu vinho, no rétulo da garrafa, a partir de uma série de
critérios estabelecidos pelo Conselho Regulador da Indicagao Geografica do Vale dos
Vinhedos. Os vinhos que estao de acordo com estas normas recebem em seu rotulo a
inscricdo “Vale dos Vinhedos - Indicagdo de Procedéncia”. Isto é importante, pois
facilita a aceitagdo do produto no mercado nacional e estrangeiro, considerando que o
vinho que recebe este selo possui uma identidade particular, desde aroma, sabor, cor, e
as uvas tem que ser obrigatoriamente desta regido, nao apenas das vinicolas do local.

A Indicagdo de Procedéncia Vale dos Vinhedos representa um novo patamar na
produgdo, organizacdo e comercializagdo de vinhos no Brasil. Tais produtos constituem
os chamados vinhos brasileiros de “4® geracdo”. Observa-se atualmente que a area
geografica delimitada do Vale dos Vinhedos tem tido valorizagdo das propriedades
acima da média regional. H4 aumento da 4rea plantada com vinhedos, com incremento
de sistemas que maximizam a qualidade da uva produzida. As uvas tem tido um valor
médio superior ao de outras areas de produ¢do. Ha um aumento no nlimero de vinicolas,
bem como do seu padrio tecnologico.

Maior oferta de empregos também ¢ constatada, inclusive com o
estabelecimento de novos investimentos ndo s6 no segmento vinhos. Estas contemplam
as areas do enoturismo, incluindo hoteleira. Observa-se importante incremento da
freqliéncia de visitacdo turistica as cantinas do Vale dos Vinhedos, seja através de
agéncias de turismo, seja pelo turismo particular. Ha uma preocupagdo crescente com a

preservagdo ambiental. A demanda ¢ tal que tem ensejado a articulagdo entre o poder
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publico e privado no sentido da formulacdo de um plano diretor para a area geografica
da Indicacao de Procedéncia Vale dos Vinhedos.

A Indicacdo de Procedéncia Vale dos Vinhedos, pelo carater inovador e
pioneiro, serve de exemplo para o aprimoramento da producdo de vinhos no Brasil,
como também para o conjunto de produtos agropecuarios que apresentam potencial para
se integrarem ao sistema das indicagdes geograficas. Essas indicacdes constituem um
sistema capaz de agregar valor e gerar riqueza, numa opgao concreta para uma nova
etapa de desenvolvimento e para uma nova geracdo de produtos de qualidade no Brasil,

podendo beneficiar igualmente produtos da agricultura familiar.

3.1 Descricao dos atrativos turisticos
3.1.1Vinicola Cordelier

A vinicola esta localizada na entrada do Vale dos Vinhedos e dispde de ampla
infra-estrutura enoturistica adequada para receber visitantes com necessidades especiais
possuindo facil acesso ao interior da cantina, caves, loja de vinhos e o local de
degustag@o nao havendo, nestes ambientes, nenhuma barreira arquitetonica impedindo a
circulagdo deste tipo de visitantes ou mesmo os que possuem cadeira de rodas. Os
servicos oferecidos sdo visitacdo, degustagdo e varejo além de curso de degustacao
todos os sabados.

Responsavel por uma produgdo anual de cerca de 1,3 milhdo de litros de vinho, a
vinicola Cordelier estd no mercado nacional desde 1987. Entre as linhas de produtos
elaboradas pela vinicola, destaca-se a tradicional marca dos vinhos Granja Unido, hoje
com 71 anos no mercado. Conhecidos como os primeiros vinhos varietais a serem
langados no Brasil, os produtos Granja Unido conquistaram o publico consumidor
devido a sua qualidade, que desde 1931 tem sido assegurada. Elaborados para agradar
os paladares mais exigentes, os vinhos Granja Unido tém sido o carro-chefe da
Cordelier desde 1997, ano em que a vinicola adquiriu os direitos de produgdo e

comercializacdo da marca.

3.1.2 Vallantano vinhos nobres
A vinicola esta localizada cerca dois quildmetros da vinicola Cordelier também ¢

de facil acesso aos visitantes com necessidades especiais. A Vallontano Vinhos Nobres
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nasceu em 1999 com o proposito de produzir vinhos finos de qualidade superior, ¢ de
profissionalizar as atividades que a familia vinha exercendo ha décadas.

A vinicola produz os vinhos Tannat, Flora, Merlot e Cabernet Sauvignon que
sdo destaques no mercado nacional, além da Espumante Vallontano Brut que ¢
elaborado com 35% de Flora, tornando-se exclusividade no Brasil, contando ainda com
Moscatel Espumante, elaborado com 100% Moscato Bianco.

A Vallontano possui uma producdo limitada, com garrafas numeradas,
possibilitando maior controle e garantia ao consumidor. Toda a mao-de-obra
empregada, desde a videira até a venda, ¢ realizada pela familia Valduga e Zanini,
proprietarias da vinicola. Os servigos oferecidos pela vinicola sdo visitacao, degustacao
e varejo durante a semana e também aos finais de semana e feriados. O atendimento ¢

feito pelos proprietarios.

3.1.3 Queijaria Valbrenta

A Queijaria Valbrenta ¢ uma queijaria familiar, produzindo queijos dos mais
variados, e de altissima qualidade, desde: queijo italiano, com alho e salsa, com orégano
e pimenta, com nozes e outros. No varejo encontra-se além dos queijos, uma grande
variedade de produtos coloniais como salame, copas, geléias, doces, licores, enfim o
turista podera escolher o que preferir dentre as inimeras opcdes. Est4 localizada ao lado
da Vinicola Vallontano facilitando o deslocamento dos visitantes ao interior da
queijaria.Os servicos oferecidos sdo visitacdo, degustacdo e varejo durante a semana e

aos fins de semana.

3.2 Descric¢ao do roteiro

O roteiro foi realizado no dia 8 de abril de 2006 com duracdo aproximada de
quatro horas e teve como local de saida a sede da Associacdo dos Deficientes Visuais de
Bento Gongalves e contou com a participagdo de quatro turistas com deficiéncia visual,
uma professora da associagdo e cinco alunos da disciplina de Elaboragdo de Roteiros do
Curso de Turismo como idealizadores do roteiro. O meio de transporte utilizado foram
dois automoveis particulares que se dirigiram ao Vale dos Vinhedos distante cerca de

cinco quilometros do centro da cidade.
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O itinerario realizado foi o seguinte:

Vinicola Cordelier: O roteiro teve inicio as 9 horas com a visitagdao na Vinicola
Cordelier onde os turistas foram recebidos pelo recepciona e encaminhados ao interior
da cantina permanecendo cerca de 1 hora e meia na visitagao. Além de ouvir a historia
da vinicola e o processo de elaboragdo de vinhos os visitantes puderam tocar
visualizando as madaquinas utilizadas na moagem das uvas, o engarrafamento, os
recipientes de armazenamento e envelhecimento dos vinhos, os prédios para sentirem o
material utilizado nas construgdes e nos quadros em alto-relevo existentes na parte
interna. Ao final da visitagdo houve degustagdo personalizada de vinhos. Em relagdo a
Cordellier destaca-se a sua boa infra-estrutura com ambientes externos que facilitam o
acesso por possuirem condi¢des ideais para receber esse tipo de visitante. H4 um
elevador para visitagdo com as adaptagdes necessarias, equipamentos em auto-relevo e
corredores com boa circulagdo de pessoas com minimo de elevagdes e declives
facilitando a visitagdo. A vinicola ainda possui um restaurante proprio com acesso pelo
elevador oferecendo cardapio internacional e bons servigos de atendimento. Cabe
salientar o bom atendimento e preparo disponibilizado pelo recepcionista e condutor da

vinicola o endlogo André, tornando-se um dos diferenciais neste atrativo.

Queijaria Valbrenta: Em seguida por volta das 10h e 30m o grupo se deslocou
até a Queijaria Valbrenta onde a visitagdo deu-se em uma hora sendo recepcionados
pelo proprietario que contou a historia do empreendimento e como ¢ feita a fabricacdo
dos queijos. Foi feita a degustacao de varios tipos de queijos e apOs os visitantes
vestiram 0s equipamentos de controle sanitdrio e puderam tocar e visualizar as
maquinas e os queijos em fabrica¢do e finalizando todos bateram fotos e puderam
montar e acariciar a vaca de concreto localizada em frente a queijaria tornando-se um
momento de grande descontragdo para todos os integrantes do roteiro. A qualidade no
sabor e diversidade dos queijos foi o destaque deste atrativo e em relacdo a infra-
estrutura a Queijaria Valbrenta apresenta algumas deficiéncias na estrutura fisica
dificultando o acesso aos visitantes por meio de corredores estreitos, porém nada que

impeca a visitagcao deste tipo de publico.

Vinicola Vallontano: A ultima visita se deu as 11h e 30m na Vinicola

Vallontano com uma visitagdo de uma hora onde o grupo foi recepcionado pelos



IV SeminTUR — Seminario de Pesquisa em Turismo do MERCOSUL
Universidade de Caxias do Sul — Mestrado em Turismo
Caxias do Sul, RS, Brasil — 7 € 8 de Julho de 2006

proprietarios cuja organizagdo ¢ familiar com tradi¢do na vitivinicultura. E a propria
familia que atende o publico e encaminha a visitagdo ao interior da vinicola onde os
visitantes conhecem os processos de fabricagdo do vinho, os tanques e as caves de
armazenamento de vinhos. Os turistas com deficiéncia visual ficaram maravilhados
quando tocaram e visualizaram as garrafas de vinhos nobres sobrepostas umas as outras
e apoOs puderam degusta-los, assim como os espumantes. Além de ouvir sobre a historia
da familia, dos vinhos também receberam informacdes sobre o significado e a finalidade
da Indicacdo de Procedéncia do Vale dos Vinhedos. O diferencial deste atrativo foi a
qualidade dos produtos degustados e a sensibiliza¢do dos proprietarios com este tipo de
turista portador de necessidades especiais. Cabe destacar que ha dois membros da
familia que sdo Bacharéis em Turismo e estdao trabalhando nas melhorias necessarias do

empreendimento para poder receber este visitante e atendé-lo de forma adequada.

3.3 Observacao dos participantes

O roteiro foi conduzido pelos futuros turismdlogos oferecendo uma experiéncia
inédita para este tipo de visitante na Regido Uva e Vinho que se sentiram encantados
com a experiéncia que lhes foi oferecida. Entretanto, os participantes do roteiro fizeram
algumas criticas sobre a falta de infra-estrutura para pessoas portadoras de outros tipos
de deficiéncia e destacaram a importancia de elaborar um roteiro totalmente adaptado

para portadores de necessidades especiais.

Destaca-se a opinido do Sr. Volmir Raimondi Presidente da UBC (Unido
Brasileira de Cegos) e Presidente da FREC (Federacdo Riograndense de Entidades para
Cegos). O Sr. Volmir nasceu no interior de Bento Gongalves e ficou cego totalmente

aos 12 anos e por isso possui amplo conhecimento sobre parreira e vinho.

A experiéncia foi valida, o Vale dos Vinhedos ¢ uma realidade, com poucas
adaptagdes os atrativos se tornaram acessiveis aos portadores de deficiéncia
visual e ndo existem obstaculos que nos empecam de realizar o roteiro, pelo
menos nos atrativos visitados. Os condutores demonstraram desenvoltura ao
guiar-nos pelas vinicolas, dando explicagdes detalhadas e fazendo com que
tateassemos todos os equipamentos e maquinas que fosse possivel. Antes
dessa experiéncia o deficiente visual até podia fazer o passeio no Vale dos
Vinhedos, mas ficava limitado praticamente a s6 degustar vinho. No meu
caso especifico gostei muito, pois além de ja conhecer um parreiral ¢ a
fabricagdo do vinho, mesmo que de uma maneira mais artesanal, pude ter
uma idéia de como ¢ a fabricacdo em grande escala de aproximadamente
1.300.000 Its de vinho em uma vinicola e de 45.000 Its na outra, sdo duas
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realidades convivendo lado a lado dentro do vale e ambas com qualidade
excelente. Achei muito interessante a iniciativa do grupo de realizar este
roteiro direcionado aos portadores de deficiéncia visual, pois acredito que
comecgando um trabalho destes, muitas outras pessoas possam despertar e
criar, ou adaptar outros roteiros para serem Vistos por mais pessoas com
necessidades especiais. Nossa regido € muito bonita, € como diz o nome do
roteiro “O Vale Visto Pelos Olhos Que Nao Véem”, toda ela merece ser
vista por todos.

4 Consideracoes finais

Com o objetivo de incluir o publico portador de necessidades especiais,
especificamente deficientes visuais, ao enoturismo no Vale dos Vinhedos foi elaborado
o Roteiro “O Vale Visto Pelos Olhos Que Nao Véem” para proporcionar a satisfacio e
alegria a esse publico integrando-os na atividade turistica.

Através do relato dos participantes pode-se verificar que este objetivo foi
amplamente alcangado, pois entende-se que oportunizar a participacao de pessoas com
deficiéncias visuais em roteiros turisticos podera contribuir para diminuir as
desigualdades encontradas na sociedade, sofridas por esses milhares de brasileiros
portadores dessa necessidade especial, que gostariam de consumir o turismo de alguma
forma e que pela desconsideracao dos responsaveis se acham impedidos de usufrui-lo.

Sendo assim deve haver um trabalho integrado ndo somente de quem propde
politicas publicas para o turismo, entretenimento e lazer, mas principalmente dos
prestadores de servigos desde as empresas organizadoras de viagens, seguidos dos bens
€ servigos necessarios para a sua realizacdo como meios de transportes, de hospedagem,
de alimentagdo até os atrativos turisticos que sdo a principal motivacao de uma viagem.

Todos devem estar capacitados para atender este tipo de publico e para
alcancar este objetivo, o melhor caminho ¢ sem duvida a parceria de 6érgaos publicos € o
setor privado.

Desta forma este roteiro experimental pretende sensibilizar os empreendedores
turisticos a oferecerem uma infra-estrutura para atender turistas com deficiéncia visual
disponibilizando equipamentos e atrativos adequados a este tipo de publico e
principalmente chamar a aten¢do aos novos turismologos para que tenham a percepgao
de incluirem no planejamento turistico projetos direcionados a pratica do turismo

também aos portadores de necessidades especiais.
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