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Resumo

Este artigo tem por objetivo a sistematizagdo e indexacao das dissertacoes defendidas no Programa
de Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi, durante o periodo de 2004 a
2006. Analisadas a partir de seu resumo e o curriculo lattes dos autores permitiu-se concluir a
aderéncia das dissertagdes a area de concentragdo e o perfil de formacdo académica dos discentes,
sendo a hospitalidade uma abordagem pertinente aos estudos do turismo, meios de hospedagem,
lazer, cultura, gestdo, marketing, logistica de servigos e outros.

Palavras-Chave: Hospitalidade; Producdo académica em Hospitalidade; Producgdo cientifica;
Formagao académica.

O Programa de Mestrado da Universidade Anhembi Morumbi

O Programa de Mestrado em Hospitalidade foi recomendado pela Capes em 2002, ano em
que teve inicio suas atividades académicas. O campo disciplinar da Hospitalidade abrange a infra-
estrutura urbana, os meios de hospedagem, o setor de alimentagdo e de entretenimento, a educacgao
superior em Turismo e Hospitalidade e o Turismo. Presta-se ainda ao enfoque rural e urbano, social,
publico e doméstico.

Com ingressos semestrais, o Programa ja conta com o universo de 80 dissertacdes
defendidas nesses quatro anos de funcionamento. Seu corpo docente atual conta com dez
professores em tempo integral (nlicleo permanente) e um em tempo parcial, provenientes de

diferentes areas das ciéncias humanas e sociais aplicadas.

! Trabalho apresentado ao GT “Epistemologia e Pesquisa” do IV Semindrio de Pesquisa em Turismo do MERCOSUL — Caxias do
Sul, 7 e 8 de julho de 2006.

% Mestranda do Programa de Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi, bacharel em Turismo pelo Centro Universitario
Monte Serrat - UNIMONTE. Enderego eletronico: valeria.fedrizzi@estadao.com.br.

3 Doutorado, mestrado e bacharelado em Historia pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo. Atua como coordenadora e
professora do Programa de Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi, na qual também ¢é professora do curso
de graduagdo em Turismo. Endereco eletronico: seniabas@anhembi.br.
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O Programa de Mestrado em Hospitalidade encontra-se constituido com uma area de
concentracdo em Planejamento e Gestao Estratégica em Hospitalidade, que se apdia em duas linhas
de pesquisa. “Dimensdes Conceituais e¢ Epistemologicas da Hospitalidade ¢ do Turismo” * e
“Politicas e Gestdo em Hospitalidade e Turismo™ °. O prazo de 24 messes definido pela Capes para
a finalizacdo de dissertacdo tem sido cumprido pelos discentes, cujas primeiras defesas tiveram
inicio no final do primeiro semestre de 2004 (23). Considerando-se o ano 2005, ocorreram 37
defesas e no primeiro semestre de 2006, 20 dissertacdes foram defendidas.

Analisando os temas centrais das dissertacdes observa-se que foram abordados os sentidos

da Hospitalidade presentes nos estudos desenvolvidos pelos docentes®, discutidos no ambiente da

sala de aula e nos Grupos de Pesquisa do Programa.’
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* Esta linha de pesquisa tem como diretriz a construgio do campo tedrico da hospitalidade associada ao turismo. Para tanto,
contempla temas relacionados aos diferentes campos abrangidos — cultura, ética, comunicagdo, educagdo, lazer, etc. A abordagem
dos temas acontece mediante um recorte das disciplinas — sociologia, psicologia, antropologia, historia, geografia, etc.

3 Abrange, nos ambitos piiblicos e privados da Hospitalidade e do Turismo, a formagao, implementacio e gestdo de politicas, planos,
programas ¢ projetos, com énfase no desenvolvimento sustentavel de paises, estados, regides, municipios, organizagdes e
comunidades.

6 DENCKER, Ada de Freitas Maneti (coord.) Planejamento e gestio em turismo e hospitalidade. Sao Paulo: Thomson, 2004.
DENCKER, Ada de Freitas Maneti ¢ BUENO, Marielys Siqueira (Orgs.). Hospitalidade: cenarios e oportunidades. Sdo Paulo:
Thomson, 2003. DIAS, Célia Maria de Moraes (org.). Hospitalidade. Reflexdes e perspectivas. Sdo Paulo: Manole, 2002.
CAMARGO, Luiz Octavio de Lima. Hospitalidade. Sao Paulo: Aleph, 2004.

7 Indicadores de Sustentabilidade Ambiental para Turismo e Hospitalidade; Inova¢do no Ensino e Pesquisa em Turismo e
Hospitalidade; Socioantropologia da Hospitalidade; Gestdo e Cultura da Alimentagao.
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Graficos 1: Temas das dissertagdes defendidas no Programa de Mestrado em Hospitalidade

Partindo das palavras-chaves presentes nas dissertagdes foi possivel elaborar o grafico 1.
Alimentar, entreter, a dimensdo tedrica da hospitalidade, turismo e seu universo, € os meios de
hospedagem, constituem as principais categorias das quais se partiu para a sistematizagdo de pelo
menos duas das palavras-chaves presentes nos resumos. Cabe esclarecer que a definicdo de até
cinco palavras-chaves fica sob responsabilidade do autor, ndo se verificando uma interferéncia no
sentido de alterar os referidos descritores para atender as categorias referenciadas. Ressalte-se que
foi utilizado o termo “outros” para tais casos. Pondera-se ainda que em 32 trabalhos cujos temas
foram classificados em outros, encontra-se uma das categorias que pautou a sistematizacdo das

dissertacdes, excecdo ao estudo realizado sobre dom, cuja interface estabelecida foi religido.

mH/A-4
mHE- 8
OH/MH - 14
OH/T-15
m Outros - 6

Grafico 2: Temas coincidentes

Ao considerarmos os enfoques que tem a hospitalidade enquanto aporte tedrico, nota-se
certo equilibrio dos temas relacionados ao turismo e meios de hospedagem. Sequem-se os estudos

relacionados ao entreter e alimentacgao. (Grafico 2)

Tabela 1. Autores e titulos das dissertagdes.

Antonio Heriberto Cataldo Junior — 2005
Discurso e estilo de hospitalidade: uma abordagem sociosemiotica.
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Alvaro Augusto Dozzo Dick - 2004

Festa A Manifestacdo de um Povo - A Hospitalidade do Imigrante Italiano em Sao Paulo.

Aldo Rezende - 2005

Interface da Crise Habitacional Brasileira - Projeto Multirdo: experiéncia e vivencias no contexto de gestdo social de
projetos.

Alessandro Rodrigues Pinto - 2004

O lugar da hospitalidade no estadio de futebol: o caso da Vila Belmiro, Santos, SP.

Ana Julia de Souza Melo - 2004

Servigos Turisticos de lazer aquatico em Fernando de Noronha: a participacdo da comunidade.

Ana Beatriz Johansen Saraiva Gembha - 2005

Os critérios de avaliagdo dos criticos gastrondmicos para restaurantes comerciais.

André Luiz Braun Galvao - 2005

Hospitalidade e Transporte: o agenciamento de viagens rodovidrias pelas agéncias de turismo da cidade de Sdo Paulo.

Andréa Miranda Nakane - 2006

A valorizag@o do Capital Humano nos Eventos Corporativos organizado pelos Principios da Gestdo Disney - Sonhar,
Acreditar, Ousar e fazer. Estudo de Caso.

Céassia Aparecida Guerreiro Grava - 2005

Hospitalidade e Festa de Aniversario Infantil: do espago domestico para o comercial.

Caroline Alonso de Azevedo - 2006

Pousada: Caracteristicas e Impactos Ambientais em Morro de Sao Paulo.

Catherine Cavalcanti Margoni - 2006

Docentes em Turismo e Projetos Interdisciplinares.

Claudia Ricciuti Barbosa - 2005

A introdugdo da Hospitalidade nos cursos de hotelaria de Sao Paulo.

Claudio Alexandre de Souza - 2005

Responsabilidade Social Empresarial (RSE) uma forma Contemporanea de Hospitalidade Comercial em Resorts -
Estudo de caso da Pousada do Rio Quente Resorts.

Daniella Tebar Avena - 2005

A Hospitalidade e o Consumo de Meios de Hospedagem pelos Homossexuais: um estudo de Curitiba, PR.

Dennis Mironu Fujita - 2005

Hospitalidade no Cruzeiro Maritimo no Litoral Brasileiro: estudo de Caso da Companhia Costa Cruzeiro.

Edinéa Martins Moreira - 2004

A hospitalidade na area de satude publica no municipio de Sdo Paulo.

Erica de Souza Franco - 2005

Marketing estratégico para subculturas: um estudo sobre hospitalidade e gastronomia vegetariana em restaurantes da
cidade de Sao Paulo.

Ernesto Hsieh - 2004

Tecnologias alternativas aplicadas nos meios de Hospedagem. Estudo de caso: Pousada Estrela do Mar.

Fébia Trentin - 2005

Politicas publicas de turismo e meio ambiente e indicadores de sustentabilidade ambiental: um estudo sobre
Bonito/MS.

Fétima Marita Barbosa - 2004

As dimensoes teoricas do evento.

Fernando Estima de Almeida - 2005

Os Eventos e as Capas de CARAS: uma Relacdo de Dez Anos.

Flavio de Souza Mascarenhas - 2005

A atratibilidade de equipamentos de lazer.

Fiorella Del Bianco - 2006

A comunicag@o em destinagdes de ecoturismo sob a otica do marketing verde: um estudo de caso na cidade de Brotas
- SP.

Francisco de Castro Matos - 2005

Organizagdes do terceiro setor fomentadoras do turismo receptivos na cidade de Sao Paulo.

Gilberto Gidra - 2005

Reconstrugdo metodoldgica como contribuigdes para uma disciplina da hospitalidade.

Gislene Duarte Garcia - 2005

Naio sei o titulo
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Herbert Henji Polizel - 2006

Analise das justificativas de solicitagdo da classificacdo oficial dos meios de hospedagem em hotéis do municipio de
Sao Paulo - SP.

Hivania Alcaldi Soares - 2004

Vinho e hospitalidade no Vale dos Vinhedos.

Isaira Maria Garcia de Oliveira - 2006

Hospitalidade em Shows de musica: um estudo sobre as relagdes entre artista e espectador nas casas de espetaculos.
Jean-Frangois Henry Netter Levy - 2005

Estudo das relagdoes da hospitalidade na gestdo de hotéis de negbcios sob a dtica do referencial do Balanced
Scorecard: um estudo de caso.

Juliete Vales Gomes - 2004

Viagens de Lazer nas agéncias de turismo especializadas.

Julio César Butuhy - 2005

Os Conlflitos na Hospitalidade Comercial. Aplicagéo, jurisprudéncia e conflitos envolvendo o Coédigo de Defesa do
Consumidor e a Hotelaria Paulista (1998-2004).

Jodo Rosal Filho - 2004

Logistica da Prestagdo de servigo como agregadora da hospitalidade. Um estudo de caso: Aeroporto Internacional de
Guarulhos.

Julia Fiorda Chacha - 2005

Hospitalidade nas Micro e Pequenas Empresas de Turismo. Estudo de caso: Regido da Serra da Boduquena, Mato
Grosso do Sul.

Larissa Ferraz Vendramini - 2006

Hospitalidade e visitagdo no Centro Cultural Banco do Brasil da cidade de Séo Paulo.

Leandro Benedini Brusadin - 2005

Estudo exploratorio da avaliagdo do Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo no Estado de Sdo Paulo

Lecy Cirilo - 2004

Monte Verde: Hospitalidade, turismo e Imigragéo.

Liliane Provenzano Friedericks - 2006

A presenga da deusa na umbanda - o sagrado feminino e a hospitalidade

Luiz Fernando de Oliveira - 2005

Lazer em resorts: o estudo de caso do eco Resort Avaré Jurumirim

Luiz Gonzaga Assungdo Carvalho - 2004

Do fogdo de lenha ao microondas: uma incurséo pela comensalidade de trés geragdes de familias paulistanas.

Lucia Novoa Melchert - 2004

A hospitalidade para o idoso em servicos hoteleiros: Estudo de caso: Solar Ville Garaude.

Marcia Caparelli de Castro - 2006

Hospitalidade no Tridngulo Mineiro: Turismo, mineridade, regionalismo.

Margarida Hiroko Yassuda - 2004

Gestdo Ambiental em hotel urbano. Estudo de caso: M¢lia Jardim Europa.

Maria Antonia de Andrade Dias - 2005

Enfermagem e Hotelaria Hospitalar na Promog&o da Hospitalidade.

Maria Cristina Ribeiro Meirelles - 2005

Parque das Fontes em Sdo Lourengo - MG Percepgao dos turistas e moradores quanto ao seu uso ¢ fungdes

Maria Cristina Zerbo Rocco Lahr - 2004

O Profissional da Hotelaria: um estudo exploratorio de sua formagao

Maristela de Souza Goto Sugiyama - 2006

Formacdo interdisciplinar em hotelaria: a experiéncia do SENAC-SP

Maria José Rosolino - 2006

Reflexdes sobre a hospitalidade virtual e suas implicagdes no planejamento ¢ construgdo de websites no mercado
editorial.

Maria Regina Menezes - 2005

Hospitalidade e dadiva: o caso do santo Daime.

Marina Lindenberg Lima - 2004

O Organizador Profissional de Eventos: Perfil de Competéncia Profissional.

Marina Zanin Sacoman - 2005

Hospitalidade e convivialidade em familia da elite rural paulista no século XIX.
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Mario da Silva Oliveira - 2006

A concepcdo e administracdo de restaurantes e seus reflexos sobre a implantagdo do conceito de hospitalidade: um
estudo de caso.

Marta Maria Morettin Agudo - 2005

Hospitalidade, Turismo espaco Rural: Analise do Estudo de caso de Alvorada do Sul - PR.

Neide Yoko Tsugumi - 2006

Organizagdes Nao-Governamentais inclusdo social no mercado de trabalho e hospitalidade: um estudo exploratério".
Paulo Renato de Paula Frederico - 2005

Hospitalidade de Santos e a convivialidade nos jardins da orla.

Patricia Oliveira Garcia - 2005

Elementos da hospitalidade empresarial como fator gerador de negdcios na cidade de Sdo Paulo.

Raul Gomes Duarte Neto - 2005

Estudo da Influéncia do Lider na Criag@o de Diferenciais Competitivos de Servigos em Empresas de Hospitalidade.
Rinaldo Zaina Junior - 2005

Hospitalidade no Contexto de uma Organizagdo do terceiro Setor de inspiragdo Religiosa.

Ricardo Anson Mazaro - 2005

Caipirinha: o coquetel como signo do Patriménio Cultural na Hospitalidade Brasileira.

Roberta Giovannini Farineli - 2006

Cultura organizacional e hospitalidade: estudo de caso Gazin - Parana.

Robinson Luiz Mendes Ribeiro - 2005

Politicas publicas de turismo e o processo de inclusdo/exclusao social.

Rodrigo Aratjo Alcobia - 2005

Dimensdes da Hospitalidade nos Parques Tematicos: caso do parque tematico Hopi Hari, SP.

Rodrigo Burkowski - 2005

Estudo das relagdes entre a percepg@o da qualidade do servigo e hospitalidade na rodoviaria: um estudo de caso no
Terminal Rodoviario do Tiete.

Rodrigo Fonseca Tadini - 2006

A hospitalidade no processo de capacita¢ao de voluntariado em eventos esportivos.

Rodrigo Romano Mechereffe Stolf - 2004

Meios de Hospedagem residenciais: o estudo das pensdes para estudante em Sao Paulo.

Rogério Hamam - 2006

Entretenimento em feiras comerciais sob a 6tica da hospitalidade: estudo de caso da Erétika Fair.

Ronaldo Lopes Pontes Barreto - 2006

O profissional nordestino na gastronomia em Sao Paulo.

Rosana Bernardo - 2004

Qualidade de vida no trabalho, uma questdo de hospitalidade.

Sandra Maria Andrade Nunes - 2006

O tema nordestino no comércio e no turismo da cidade de Sdo Paulo. Estudo de caso: Restaurante Andrade.
Silvia Rubino - 2004

Politicas publicas de turismo: a hospitalidade ptiblica ao excursionista em Bertioga.

Simone Sansiviero - 2004

Acessibilidade na Hotelaria - Uma questao de hospitalidade.

Sonia Yurie Watanabe - 2004

Hotelaria Hospitalar: avaliagdo dos pacientes sobre a qualidade nos servicos. Estudo de caso comparativo.
Sidnei Teixeira de Castro - 2005

Gestdo Universitaria e hospitalidade; a busca de indicadores. Estudo de caso do curso superior de Bacharel em
Turismo em uma universidade Privada.

Stella Magaly de Andrade Sousa - 2006

Os meios de hospedagem ¢ a gestdo ambiental em Silves - AM.

Shirley de Fatima Salazar da Silva - 2005

Feiras Comerciais ¢ Hospitalidade: estudo de caso da Feira Escolar.

Silvia Leticia Lopes - 2005

Museu de Imigracao: Hospitalidade e visitacao.

Simone Maria Scorsato - 2004

Hospitalidade em comunidades tradicionais.

Tatiana de Freitas Luchezi - 2006
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O evento Saldo Internacional do Automovel: uma relagéo entre hospitalidade, turismo e lazer.
Ubiratan de Assung¢do Miranda - 2004

O comportamento do consumidor de restaurantes na cidade de Sdo Paulo: um estudo exploratorio.
Wanessa Renault Martins - 2004

Convention and Visitors Bureaux: a contribui¢@o do setor privado para o marketing dos destinos.

No gréafico 3 encontra-se a distribuicdo das dissertagdes por orientador, durante o periodo
2004-6. Destaque-se que o Programa contou com a participacdo dos docentes: Profa. Dra. Ada
Dencker de Freitas Manetti, Profa. Dra. Celia Maria de Morais Dias, Prof. Dr.Davis Gruber
Sansolo, Profa. Dra. Elizabeth Wada, Prof. Dr. Hilario Angelo Pelizzer, Prof. Dr. Luiz Octavio de
Lima Camargo (atualmente ndo se encontra no quadro de docentes), Profa. Dra. Maria do Rosario
Rolfsen Salles, Profa. Dra. Marielys de Siqueira Bueno, Profa. Dra. Nilma Morcef de Paula, Prof.
Dr. Raul Amaral Rego, Profa. Dra. Sénia Regina Bastos e Prof. Dr. Waldir Ferreira.

Orientaca

O BASTOS -13
B BUENO-6

O CAMARGO-5
O DENCKER -8
H DIAS -8

O FERREIRA -7
B pAULA-6

O PELLIZER -7
B REGO-5

B SALLES -3
O SANSOLO-6
O wWADA -6
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Grafico 3: Distribuicdo das dissertagdes por docente

Perfil dos discentes
Do universo dos mestres em hospitalidade destacam-se 47 mulheres (58,75%) e 33 homens

(41,25 %), cuja formacdo académica pode ser contemplada no grafico 4. Observa-se que 75
discentes possuiam uma graduagdo e 5 discentes duas graduacdo, principalmente na area de
Turismo (23), Administragdo (10), Comunicagdo Social (7) e Tecnologia em Hotelaria (5). Note-se
que os cursos de graduag¢do encontram-se agrupamos a partir de sua 4rea de concentragdo.®
Destaque-se ainda as instituicdes de origem dos discentes, classificadas por setor: publico
(estaduais e federais) e privado (onde se encontram compreendidas as confessionais). Constatou-se
que 81,25% dos Mestres em Hospitalidade realizaram suas graduacdes em instituicdes privadas e
percebe-se no grafico 5, o equilibrio das Instituicdes de Ensino Superior Publicas — Estaduais e

Federais.

Area de Concentracio Graduacio

M Ciéncias Agrarias - 1
O Ciéncias Humanas - 7

M Ciéncias Sociais Aplicadas - 63

O Ciéncia da Saude -3
W Ciéncias Exatas e da Terra - 1

H Engenharia - 1

B Lingiliistica, letras e Artes - 4

Grafico 4 - Area de concentragio da graduagdo dos Mestres em Hospitalidade

Observa-se que ¢ possivel identificar as seguintes IES que apareceram mais do que duas
vezes nesse universo: Universidade Anhembi Morumbi, UAM (8), Faculdade Senac de Turismo e

Hotelaria, SENAC (6), Centro Universitario Ibero-Americano, UNIBERO (5), Pontificia

# Segundo a classificagdo da Capes.
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Universidade Catoélica de Sao Paulo, PUC (4), Universidade de Sao Paulo, USP (3) e outras
institui¢des (54).

Instituicoes - Graduagao

70 W/ \

60

504 O Universidades Estaduais - 7

40

H Universidades Federais - 8

301
20
10
0

O Universidades Privadas - 65

Grafico 5: Classificagao das Instituicdes de Ensino Superior da Graduagao

Observa-se que 66,25% realizaram curso de especializagdo antes de ingressar no Mestrado,
permitindo a seguinte constatagdo: 37 discentes realizaram um curso, 15 alunos realizaram dois

cursos € um aluno realizou trés cursos. Somando todas as especializagdes chegamos a um total de

70 cursos, cuja area de concentracao pode ser observada no grafico 6.
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Curso de Especializagao
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Grafico 6: Area de concentragdo dos cursos de especializagido

No grafico 7 encontra-se analisada a area de atuag@o profissional dos egressos. Destaque-se
que as informagdes foram retiradas do curriculo /latfes, disponivel no portal do CNPq, ou dos
curriculos arquivados na secretaria do Programa. Observa-se que muitos dos discentes se
relacionam com mais que uma area de atuagdo profissional.

Tomando por base de andlise as 134 areas de atuacdo profissional, destacam-se 65
ocorréncias na area de Turismo, compreendendo-se ai a o0 mercado de trabalho de forma geral e na

docéncia do Turismo em cursos: técnicos, tecnologicos e bacharelados.
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Areas de atuaciao profissional

= Administragao - 13

m Comunicacgao - 9

OO0 Educacao - 6

O Gastronomia - A &
B-5

H Hotelaria - 16

O Letras, Linguistica
e Arte - 5

m Outros - 15

O Turismo - 65

Grafico 7: Areas de atuacio profissional.

Consideracoes Finais

Cabe destacar o esfor¢o dos docentes e alunos no sentido de cumprir os prazos definidos
pela Capes de vinte e quatro meses. Objetivando uma conclusdo da sistematizagdo das tematicas
analisadas, destaca-se a aderéncia a area de concentragdo do Programa Planejamento e Gestdo
Estratégica em Hospitalidade, sendo a hospitalidade uma abordagem pertinente aos estudos do
Turismo, meios de Hospedagem, lazer, cultura, gestao, marketing, logistica de servicos, educacdo, e

outros. Pondera-se ainda a abrangéncia da hospitalidade, quer por seu aspecto doméstico ou

comercial, publico ou privado.
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