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Resumo

Este artigo propde reflexdes sobre as trocas de mercado para dar um contraponto entre o
conceito mais primitivo da hospitalidade, o das trocas ritualisticas, culturais, sobre o dom e
a dadiva e a fetichizacdo das mercadorias e, consequentemente das relagdes de
hospitalidade, mais especificamente no Turismo. Aborda também a influéncia da
Revolucao Industrial no pensar turistico e na sociedade até os dias atuais, sobrepondo o
valor social das questdes sobre hospitalidade turistica por uma oOtica econdmica e
capitalista.
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Introducio

A hospitalidade, em sua totalidade, engloba diferentes areas do conhecimento, ¢ por
ser tao abrangente ¢ de fundamental importancia ao desenvolvimento do Turismo, nao deve
ser minimizada. A hospitalidade engloba trocas humanas, sejam elas de convivio ou de
bens e servigos materiais e simbolicos entre o receptor e o acolhido, ou entre o anfitrido e o
hospede.

E possivel ampliar a nogdo de hospitalidade, englobando a relagdo que se estabelece
entre o espago fisico da cidade e seus habitantes, pois ela abrange ndo somente a
acomodag¢do, mas também a alimentacdo, o conforto e o acolhimento, proporcionando ao
visitante uma sensagdo de bem-estar, ou seja, um conjunto complexo que envolve questdes

fisicas, psicoldgicas e emocionais.
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Sendo a hospitalidade algo muito mais abrangente do que vem sendo denominada,
ela se alimenta da propria relacdo estabelecida pelo contato entre seres humanos visitados/
visitantes onde o eu supera e define o contato, como estuda-la apenas sob uma Ootica
mecanicista, simplificadora, de atendimento com qualidade ou agdes de receptivo e infra-
estrutura hoteleira?

O padrao de organizacdo do mercado de trabalho atual, na otica de consumo e
competitividade em que vivemos minimiza o sentido de valores como a solidariedade, a
lealdade e a confianga, que passam a ser entendidos numa logica diretamente produtiva e
positivista. E isso se da também nas relacdes de hospitalidade e Turismo, onde sdo
entendidas como um “fendmeno econdmico”. Muitas vezes em sua compreensdo ¢
esquecido o ponto de partida inicial, ou seja, o sujeito, os que recebem e os que sao
recebidos.

Como diz Leandro Lemos (2005, p. 202), “bens e industria sdo categorias genéricas
e totalizadoras dificeis de serem aplicadas ao turismo”. O autor explica que o espectro
“econdmico” ¢ mais amplo que a andlise descritiva do mercado de bens e servigos
turisticos, onde o valor turistico ¢ constituido pela produ¢cdo humana em quase todas as suas
formas de manifestacdo. Precisa de uma esfera mercantil, mas ndo se estabelece nela. Ou
seja, um economista defendendo a idéia de que o Turismo realmente nao ¢ uma industria
como leigamente ¢ colocado.

O conhecimento vem justamente para entendermos um processo, a teoria nos da
acesso a um melhor entendimento das coisas para conseguirmos compreender a realidade e
ir em busca de melhores resultados. Por isso que se pretende analisar, mesmo que no
momento simplificadamente, o surgimento do mercado, a passagem dos valores de uso e de
troca da mercadoria a sua fetichizacdo, para compreender o porqué que o entendimento de
hospitalidade e Turismo, que t€ém em suas bases as relagdes humanas, sdo reduzidos a uma
Otica primeiramente economicista.

O discurso do Turismo, por aqueles que muitas vezes o regem sdo sob uma Otica
economicista e de “desenvolvimento”. Ja ¢ fato que o processo de evolugdo industrial ndo
trouxe o processo de “desenvolvimento” como se afirmava. Trouxe sim, um
“desenvolvimento” para uns, longe de ser um desenvolvimento sustentavel que englobasse

a questao social, num todo.



As matérias publicadas em jornais e revistas parecem indicar que exista
quase um consenso de que o turismo é um fildo inesgotavel de novas
oportunidades ¢ que pode ser desenvolvido na maioria das localidades,
com um nivel relativamente baixo de investimento, resultando em alta
geracdo de empregos. Em um pais com as riquezas naturais do Brasil,
essas possibilidades seriam ainda maiores. Ano apos ano, previsdo apos
previsdo, governo apos governo, o turismo continua aparecendo como
formula milagrosa capaz de superar os problemas economicos de regides
onde outras atividades foram incapazes de promover o desenvolvimento.
O fato de serem inumeros os registros de casos de degradacdo ambiental,
problemas sociais ¢ economicos causados pelo turismo ndo parece abalar
o discurso oficial sobre suas potencialidades. (DENCKER, 2004, p. 15)

No Turismo hd uma transposi¢do de conceitos administrativos € econdmicos,
conseqiiéncia do processo do desenvolvimento capitalista. Podemos notar no desenrolar da
teoria do turismo ao longo das ultimas décadas, o quanto ¢ recente os autores que estao
quebrando paradigmas de andlise sobre o pensar do fendmeno, pois a corrente do
desenvolvimento da “industria do turismo” € uma concepg¢do muito utilizada nas literaturas.

Lemos afirma que o objeto cientifico do turismo nao se revela quando conceituado
como industria - “que € representada pelo conjunto de atividades produtivas que se
caracterizam pela transformac¢do manual de matérias-primas, ou com o auxilio de maquinas
e ferramentas geradas pelo turismo, no sentido de fabricar mercadorias” (2005, p. 77) -
mesmo tendo atividades diversas indiretas e induzidas que atingem diversos setores da
economia como a industria e também a agricultura. O que ocorre, segundo o autor, ndo ¢
uma critica semantica, mas sim epistemoldgica.

Podemos pensar também que o problema no discurso do Turismo nao
necessariamente deve iniciar na discussdo de sua teoria, pois ¢ uma questdo também
ideoldgica, pois torna-se “lucrativo” rotular o turismo como vem sendo discursado. H4 um
interesse em ndo se avancar epistemologicamente, hd um interesse economico.

A atividade turistica, segundo Lemos, ¢ uma atividade de servigos, as parcelas do
produto turistico ndo podem ser estocadas como na industria, - como seria possivel estocar
lugares em um voo?- em alguns bens turisticos encontram-se caracteristicas comuns aos
bens publicos, como o principio da ndo exclusdo, por exemplo, segundo o qual o consumo
de um bem por um turista ndo o exclui do consumo de outros turistas. Outra justificativa

que o autor coloca do Turismo ndo ser industria ¢ que os servigos, principalmente os



turisticos, acontecem por meio de contato direto entre os trabalhadores—produtores e
consumidores-turistas, o que na industria ndo acontece, ou seja, as relacdes humanas,
segundo o autor, possuem uma importancia extremamente significativa. Também quanto a
capacidade de geracao de empregos ¢ diferente, pois a atividade turistica, que ¢ de servigos,
tem uma capacidade muito maior do que a industria de gerar empregos. O que ocorre
também ¢ que na industria a evolugdo tecnoldgica se dd na substituicdo do homem pela
maquina e, no turismo, pela inovagdo de atrativos das localidades. A definicdo do valor
econdmico para a industria é também diferente para o turismo. Nos servigos, Lemos coloca
que “elementos como a informagdo e o relacionamento humano (hospitalidade), em suas
diversas esferas, assumem uma importancia nuclear para sua defini¢do.” (2005, p. 79).
Quanto ao investimento € ao consumo, no turismo, sdo variaveis exogenas que sao
injetadas em um sistema econdmico local, dinamizando-o, enquanto na industria, somente o
investimento aumenta a renda gerada, e o consumo deriva dessa renda. Ainda segundo o
autor, um processo de producdo industrial transforma o trabalho em mercadoria,
absorvendo, nessa esfera, o valor para gerar lucro. No Turismo, além dos processos formais
de trabalho mercantil, tem-se um processo amplo de agregacdo que envolve a producdo
humana material e abstrata por meio da historicidade espacialmente construida, da qual o
capital se vale para obter maior realiza¢dao de lucros. E por fim, o autor complementa que o
sistema turistico ¢ aberto e seus componentes sdo instaveis e volateis, que neles existem
processos de produgdo que geram o four de outros segmentos sociais distantes, e que essa ¢

a economia do turismo que deve ser conceituada e investigada.

Provavelmente, o termo “industria do turismo” surgiu quando a industria
era o grande motor do desenvolvimento capitalista. Mas a realidade
demonstra que a producdo industrial vem diminuindo e a substitui¢do do
homem pela maquina, acelerando. O ritmo de crescimento das fabricas
vem caindo e as sociedades modernas se encaminham para “sociedades
de servigos”, nas quais a complexidade ¢ multipla e ha maior potencial de
geracdo de empregos. Todavia, nem mesmo a classificacdio como
servicos revela os processos de reprodugao do valor turistico, dado que
sua Orbita de criagdo ndo se restringe somente a esfera mercantil. A
produgdo humana na sociedade et large nao se limita ao computo dos
mercados, e a investigacdo sobre o turismo ndo pode se limitar a eles.
(LEMOS, 2005, p. 79)



Dentro das correntes que defendem o Turismo como fator social, Moesch se destaca
consideravelmente por ter aprofundado estudos sobre a teoria do turismo, defendendo-o
como um fendmeno cientifico e social.

Para Moesch (2000), o Turismo trata-se de um fendmeno que avanga para além das
questdes comerciais € econdmicas. A posicdo economicista significa um reducionismo em

seu tratamento epistemologico:

Se o turismo for entendido como mera atividade econdmica, sua analise
passa a vir recheada de indices estatisticos, projecdes de crescimento,
planos e projetos em nivel macro e micro, estudos de demandas,
viabilidade econémica de investimento, custo beneficio entre produgao e
consumo, limitando-se a uma analise aparente do fenomeno. (MOESCH,
2000, p. 12)

Segundo a autora, o epicentro do fendmeno turismo ¢ de carater humano, pois sdao
os homens que se deslocam e ndo as mercadorias, impondo, dessa forma, complexidades ao
esforco de uma argumentagdo sistematica dessa realidade. Quanto a producdo do saber
turistico, a autora coloca que, de modo geral e especifico no Brasil, tem se constituido num
conjunto de iniciativas iniciais pelo setor empresarial e menos nas academias. O saber
turistico produzido, assim, ¢ reduzido as informacgdes e sistematicas sobre o seu setor
produtivo, permitindo, neste contexto, que o saber do turismo ¢ um fazer- saber, e ndo um
saber- fazer, ou seja, reproduz-se suas praticas sem teorizar e analisar com mais énfase
anteriormente. A interdisciplinaridade, fundamental a andlise do turismo, como fenémeno
social, cultural, comunicacional, econdmico e subjetivo, avanca as fronteiras de uma Unica
disciplina ou de um unico campo do saber, pois o Turismo, segundo a autora, ¢ processo

humano e ultrapassa o entendimento como fun¢ao de um sistema econdomico:

Compreender a problematica do desenvolvimento crescente da atividade
turistica ¢ relevante ndo s6 a medida que seus produtores, vendedores
intermediarios, consumidores continuam produzindo, vendendo e
consumindo sem limites ou critérios, sem outro fim que o seu proprio
beneficio e a satisfacdo egoista do consumidor, mas pela persisténcia do
problema, disfargado nas concepgdes implicitas destes conceitos. Essa
postura, emergente de uma cultura de mercado capitalista, desconhece a
esséncia do fendmeno turistico, o qual exerce uma pressdo crescente
sobre a producdo da subjetividade social, o ecossistema, o0 modo estético,
a heranga cultural, existentes nas localidades visitadas, gerando



agenciamentos possiveis de ressignificacdo com a realidade, por meio da
relagdo entre visitantes e visitados. (MOESCH, 2000, p. 14)

Torna-se clara a posicdo da autora quanto ao comportamento mercadoldgico
determinista, que utiliza o Turismo como objeto de consumo no sistema econdmico,
desconsidera sua interdisciplinaridade, principalmente como relacdo intercultural entre os
seres.

Na hospitalidade o mesmo ocorre. Quando se tem uma visdo apenas de gestdo sobre
determinado aspecto, ndo conseguindo desvelar sua complexidade e avancar no seu
entendimento, reduzimos suas agdes. Se somente virmos a parte, € ndo esta parte no todo,
ou seja, que noés fazemos parte deste todo, ndo se consegue avangar e contribuir para
modifica¢des mais humanas.

Nao se pretende e nem se pode negar a importancia de muitos aspectos advindos do
“desenvolvimento” capitalista, mas a realidade atingiu determinadas propor¢des de
desigualdades sociais e impactos ambientais, que s6 com o entendimento desse processo
historico e atual que poderemos avangar e tentar construir novos embasamentos.

A passagem do poder do Estado para as maos de quem levava avante o
desenvolvimento industrial e comercial ndo ¢ de hoje. Esse processo s6 foi aumentando,
pois mesmo em séculos anteriores o governo da coroa cedia lugar a classe de poder e
desenvolvimento econdmico. (POLANYT, 2000). Segundo o autor, a Revolugdo Industrial
do século XVIII trouxe um consideravel progresso nos instrumentos de producdo, mas
também se acompanhou uma catastréfica desarticulacdo nas vidas das pessoas comuns.
Como define Polanyi: “Um moinho satanico que triturou os homens em massa, destruindo
o tecido social.” (2000, p. 58). Um processo que poderia ter sido mais contido para
salvaguardar o bem-estar da comunidade.

A arte de governar tradicional refletida de uma filosofia social dos antepassados foi
esquecida pelos governantes da época pela agdo destrutiva de um crescimento inconsciente.
O liberalismo econdémico interpretou mal a historia da Revolugdo Industrial, diz Polanyi
(2000), pois insistiu em analisar os acontecimentos sociais a partir de pontos de vista
econdmicos. Nao se pensou, de forma mais ampla, nas comunidades da época, por uma

visao de um progresso econdmico nao regulado, ocasionando, por exemplo, na Inglaterra,



com os cercamentos de terras comuns pelos “senhores” da época onde condados inteiros
foram ameacados pelo despovoamento.

Por mais beneficios que os cercamentos de terras trouxeram — pois nos lugares onde
se continuou cultivando a terra ndo diminuiu o emprego e a producdo de alimentos
aumentou consideravelmente — ¢ somente numa economia de mercado que esses efeitos
podem ser tomados como certos. O “progresso” econdmico foi feito a custa da
desarticulacdo social, com violéncia pelos senhores e nobres que tomaram as terras a custo
deste progresso.

Segundo Polanyi (2000), a idéia da economia de mercado e do mercado regulavel
surgiu quando as maquinas complicadas e estabelecimentos fabris comecaram a ser usados
para a producdo numa sociedade comercial. A producdo realizada com maquinas
especializadas tornou-se elemento propulsor do ato de compra e venda. O que ocorreu,
segundo o autor, ¢ que o mercador continuou a vender as mercadorias da mesma forma
como ja havia vendendo outras aqueles que dela precisavam. A diferenca ¢ que ele nao
adquiria mais ja pronta, mas comprando o trabalho necessario e a matéria-prima. Isso foi
resultando um novo produto, uma espécie de capitalismo industrial, seguido de importantes
conseqiiéncias para o sistema social.

Hé4 uma transformacdo na sociedade implicando uma mudanga na motivagdo do
tecido social: a motivacao de subsisténcia passa a ser substituida pela motivacao do lucro.
Todas as transagdes se transformam em transagdes monetarias. Todas as rendas devem

derivar da venda de algo e sucessivamente, o que o autor chama de “sistema de mercado”

A transformacdo da economia anterior para esse sistema ¢ tdo completa
que parece mais a metamorfose de uma lagarta do que qualquer alteragio
que possa ser expressa em termos de crescimento continuo e
desenvolvimento. (POLANYI, 2000, p. 60)

Somando-se a isso a mentalidade se tornou: quanto mais maquinas mais
rentabilidade, mais compra de matéria-prima e mais pessoas para abastecerem as maquinas.
A produgdo das maquinas numa sociedade comercial envolveu a transformacdo da
subsisténcia natural e humana da sociedade em mercadorias, ocasionando, como cita
Polanyi: “a desarticulacdo causada por tais engenhos deve desorganizar as relagdes

humanas e ameacar de aniquilamento o seu habitat”. (POLANYI, 2000, p. 61)



Hé4 uma série de autores que abordam a questdo da mudanga dos valores da
sociedade acarretada pelo “desenvolvimento” e visdo economicista pds Revolucao
Industrial. Krippendorf (2000) foi um autor que defendeu idéias de mudangas da sociedade
para um mundo melhor e para um turismo mais humano. Segundo sua visdo, a economia
reina, soberana, em nossa civilizagdo, sendo ela forca motriz do que nos cerca. A
exploracdo dos recursos naturais, a escala de valores do homem e da politica do Estado caiu
sob seu dominio e a ela estdo subordinados. O autor coloca que foi o progresso cientifico e
técnico que langou a sociedade industrial numa crise de sistema. Ele industrializou a
economia do homem, ocasionando o que Krippendorf (2000, p. 20) chama de “O Ciclo do
Crescimento”: mais produ¢do proporciona mais trabalho, mais trabalho proporciona mais
receita, mais receita permite mais consumo, mais consumo necessita de mais producao etc.
Ou seja, um ciclo sem fim, onde a eliminagdo de residuos ¢ cada vez mais onerosa; ¢ maior
a despesa na luta contra a polui¢do do ar, da agua, do solo, do ruido; mais acidentes de
transito sdo causados; mais elevado ¢ o nimero de doencas e dos hospitais; mais regamos
os campos com produtos quimicos e engolimos remédios, mais aumenta os ataques sofridos

pelo ser humano; mais aumenta as faléncias publicas; quanto mais e, sucessivamente.

O sistema da sociedade industrial, cujo funcionamento foi tdo perfeito
durante um longo periodo, ameaca degenerar num circulo vicioso. O
circulo magico de outrora se torna uma serpente de duas cabecas. Uma das
cabecas devora os recursos naturais sob a forma de matérias-primas e
energia. A outra ja comecou a engolir o proprio rabo. Esta serpente devolve
uma montanha crescente de detritos: matérias e energias que nao podem ser
recicladas, e que deixam de servir novamente de alimento a primeira
cabega da serpente. (KRIPPENDOREF, 2000, p. 32)

Por essa caracterizagdo que o autor afirma que a economia ¢ que governou o sistema
da sociedade industrial, incontestavelmente. Ela dita as regras e todo o restante ¢
subordinado a ela: o uso dos recursos naturais, o sistema de valores dos homens, assim
como a politica de estado, ou seja, 0 homem e o ambiente a servigo da economia ao invés
da economia ao servico do homem e o ambiente sendo considerado como matriz para a
economia e para o homem, exigindo assim, um maior grau de respeito e preservacao.

O que tanto Krippendorf, como Polanyi defendem respinga no modo de viver e

pensar da sociedade, assim, os lazeres, o turismo e a hospitalidade ndo constituem um



mundo separado, com leis proprias. Eles fazem parte de um processo e suas praticas sao
conseqiiéncias do sistema social industrial capitalista, da organizacdo e da civilizagao
moderna dos seres humanos.

Karl Marx (2001) no inicio de sua obra O Capital, traga um paralelo entre as
mercadorias, seus valores de uso ¢ de troca com o dinheiro, no inicio de um momento da
sociedade humana, que podemos chamar de Capitalista.

Para o autor, a riqueza das sociedades onde rege a producao capitalista configura-se
em “imensa acumulacdo de mercadorias”. Os valores- de- uso sdo, a0 mesmo tempo, 0s
veiculos materiais do valor-de-troca.

O valor-de-troca revela-se, de inicio, na relagdo quantitativa entre valores-de-uso de
espécies diferentes, na propor¢ao em que se trocam, por isso, o valor-de-troca parece algo
casual e puramente relativo, e , portanto, uma contradicdo em termos, um valor-de-troca
inerente, imanente & mercadoria. Qualquer mercadoria pode ser trocada por outras, nas
mais diversas proporgdes. Esses produtos passam a representar apenas a forga de trabalho

humana gasta em sua produgao, o trabalho humano que neles se armazenou.

O dinheiro € um cristal gerado necessariamente pelo processo de troca, e
que serve, de fato, para equiparar os diferentes produtos do trabalho e,
portanto, para converté-los em mercadorias. O desenvolvimento histdrico
da troca desdobra a oposigdo, latente na natureza das mercadorias, entre
valor-de-uso e valor. (MARX, 2001, p. 111)

O que se evindecia comum na relagao de permuta ou no valor-de-troca ¢, portanto,
o valor das mercadorias, e 0 que determina a grandeza do valor, para Marx, ¢ a quantidade
de trabalho socialmente necesséria ou o tempo de trabalho socialmente necessario para a
producao de um valor-de uso. O produto, para se tornar mercadoria, tem de ser transferido
a quem vai servir como valor-de-uso por meio de troca. Mas também coloca que valores-

de-uso idénticos ndo se trocam.

Todo trabalho ¢, de um lado, dispéndio de for¢a humana de trabalho, no
sentido fisiologico, e, nessa qualidade de trabalho humano igual ou
abstrato, cria o valor das mercadorias. Todo trabalho, por outro lado, é
dispéndio de forca humana de trabalho, sob forma especial, para um
determinado fim, e, nessa qualidade de trabalho 1til e concreto, produz
valores-de-uso. (MARX, 2001, p. 68)



Evidencia também que ndo ¢ a troca que regula a magnitude do valor da mercadoria,
mas ao, contrario, ¢ a magnitude do valor da mercadoria que regula as relacdes de troca.
Dai ser esta a forma que primeiro relaciona as mercadorias, como valores, umas com as

outras, fazendo-as revelarem-se, reciprocamente, valores-de-troca.

A forma geral do valor, que torna os produtos do trabalho mera massa de
trabalho humano sem diferenciagdes, mostra, através de sua propria
estrutura, que ¢ a expressdo social do mundo das mercadorias. Desse
modo, evidencia que o carater social especifico desse mundo ¢
constituido pelo carater humano geral do trabalho. (MARX, 2001, p. 89)

Marx coloca que somente como valores-de-troca estabelecemos relagdes umas com
as outras. O economista, o intérprete da alma da mercadoria, assim fala:

“Valor” (valor-de-troca) “¢ propriedade das coisas, riqueza” (valor-de-uso) “do
homem. Valor, nesse sentido, implica necessariamente troca, riqueza nao”. “Riqueza
(valor-de-uso ¢ atributo do homem; valor, atributo das mercadorias. Um homem ou uma
comunidade ¢ rico, uma pérola ou um diamante ¢ valioso. (...) Uma pérola ou um diamante
tem valor como pérola ou diamante.”

O valor-de-uso, para o autor, se realiza para as pessoas sem troca, por meio de
relagdo direta entre a coisa e a pessoa, enquanto o valor s se realiza através da troca, isto ¢,
por meio de um processo social.

A mercadoria € misteriosa, para Marx, por encobrir caracteristicas sociais do proprio
trabalho dos homens, e por essa dissimulagdo, os produtos do trabalho se tornam
mercadorias, “coisas sociais”, com propriedades perceptiveis e imperceptiveis aos sentidos.
Isto ¢ o que ocorre com os produtos da mao humana, no mundo das mercadorias, como
Marx chama: o “fetichismo”, que esta sempre grudado aos produtos do trabalho, quando
sao gerados como mercadorias, ou seja, ¢ inseparavel da producao das mercadorias.
(MARX, 2000, p. 94)

Polanyi (2000) aborda que o ganho e o lucro feitos nas trocas jamais
desempenharam um papel importante na economia humana, pois embora a instituicao do
mercado fosse bastante comum desde a Idade da Pedra, seu papel era apenas incidental na

vida econdmica.
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A historia e a etnografia, ainda segundo o autor, conhecem varios tipos de
economia, mas elas ndo conhecem nenhuma economia anterior a nossa que seja controlada
e regulada por mercados.

A descoberta mais importante em pesquisas historicas e antropoldgicas, segundo o
autor, ¢ que a economia do homem, como regra, esta submersa em suas relagdes sociais.

Ele ndo age desta forma para salvaguardar seu interesse individual na
posse de bens materiais, ele age assim para salvaguardar sua situacdo
social, suas exigéncias sociais, seu patrimdnio social. Ele valoriza os
bens materiais na medida em que eles servem a seus propésitos. Nem o
processo de producdo, nem o de distribui¢do esta ligado a interesses
econdmicos especificos relativos a posse de bens. Cada passo desse
processo esta atrelado a certo nimero de interesses sociais, ¢ sdo estes
que asseguram a necessidade daquele passo. E natural que esses
interesses sejam muito diferentes numa pequena comunidade de
cacadores ou pescadores e numa ampla sociedade despotica, mas tanto
numa como noutra o sistema econdmico sera dirigido por motivagdes
ndo-econdmicas.” (POLANYT, 2000, p. 65)

O autor exemplifica utilizando o caso de uma sociedade tribal através dos estudos
do antropologo Malinowski nas ilhas da Melanésia Ocidental, como ja apresentado
anteriormente com Mauss, que, em termos de sobrevivéncia, o interesse econdmico
individual € raro, pois a comunidade vela para o sustento de todos e a manuten¢ao dos lacos

sociais ¢ fundamental, como explica Polany:

Primeiro porque, infringindo o codigo estabelecido de honra ou
generosidade, o individuo se afasta da comunidade e se torna um
marginal; segundo porque, a longo prazo, todas as obrigacdes sociais sdo
reciprocas, e seu cumprimento serve melhor aos interesses individuais de
dar-e-receber. Essa situacdo deve exercer uma pessoa continua sobre o
individuo no sentido de eliminar do seu consciente o auto-interesse
econdmico, a ponto de torna-lo incapaz, em muitos casos (mas
certamente ndo em todos), de compreender até mesmo as implicagdes de
suas proprias acdes em termos de um tal interesse. Essa atitude ¢
refor¢ada pela freqiiéncia das atividades comunais, tais como partilhar do
alimento na caga comum ou participar dos resultados de alguma distante
e perigosa expedicao tribal. O prémio estipulado para a generosidade ¢
tdo importante, quando medido em termos de prestigio social, que ndo
compensa ter outro comportamento sendo o de esquecimento proprio. O
carater pessoal nada tem a ver com o assunto... A execugdo de todos os
atos de troca como presentes gratuitos cuja reciprocidade ¢ aguardada,
deve explicar, por si mesma, a auséncia da noc¢do de lucro e até mesmo
de riqueza, a ndo ser a que consiste em objetos que ressaltam,
tradicionalmente, o prestigio social. (POLANYT, 2000, p. 66)
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A auséncia de objetivo de lucro e remuneragao do trabalho, a auséncia do principio
do menor esforgo, e, especialmente, a ndo existéncia de instituigdes com fins econdomicos,
nos faz pensar como que se garante a ordem de distribuicao e producao nessas sociedades.
Segundo os trabalhos de Malinowski, a resposta ¢ dada por dois comportamentos: a
reciprocidade e a redistribuicdo. O ocorre nas sociedades estudadas, como nas ilhas
Trobriand, na Melanésia Ocidental, ¢ que a sociedade ¢ organizada pelo sexo das pessoas
que fazem parte de uma familia ou parentesco. A subsisténcia da familia, mulher e filhos ¢
tarefa de seus parentes matrilineares. O homem assim, entregado o melhor de sua colheita,
ganhard crédito pelo seu bom comportamento e, o principio da reciprocidade atuara
principalmente em beneficio de suas mulher e filhos, compensando-o economicamente, por
seus atos de virtude civica. O amplo principio das trocas de reciprocidade ajuda a
salvaguardar tanto a producdo como a subsisténcia familiar.

Quanto ao principio da redistribuicdo, o que ocorre é que uma parte de toda a
producdo da ilha ¢ entregue ao chefe da aldeia que a armazena e redistribui igualmente e
utiliza para as festas e rituais que toda a aldeia participa.

Segundo Polanyi (2004) essas fun¢des de um verdadeiro sistema econdmico sdo
inteiramente absorvidas pelas experiéncias intensamente vividas que oferecem uma
superabundante motivacdo ndo-econdmica em cada ato executado no quadro do sistema
social como um todo. O que ocorre ¢ que o sistema econdmico ¢ mera funcdao da
organizagao social, onde a idéia de lucro ¢ vetada.

O circuito Kula, na Melanésia Ocidental, com base no principio da reciprocidade,
segundo Polanyi, ¢ uma das mais completas transagdes comerciais ja conhecidas pelo
homem e parte consideravel da populacao das Ilhas Trobriand gastam seu tempo com o
“comércio” kula, (o autor descreve como comércio, mas explica que ndo ha envolvimento
algum de lucro, as mercadorias ndo sdo acumuladas nem possuidas permanentemente) o
qual todo o processo ¢ regulado inteiramente pela etiqueta e pela magia, ou seja, o que
domina ndo ¢ a propensdo a barganha mas a reciprocidade no comportamento social. O que
ocorre no circuito kula ¢ uma troca de colares e materiais preciosos que os moradores de
uma ilha passam para outra, onde ocorrem diversas expedi¢des organizadas no sentido a
favor e contra os ponteiros de um reldgio. A troca desses objetos pode levar anos e tem uma

grande importancia na passagem deles de pessoa para pessoa. No plotlatch, dos Kwakiutl
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se torna ponto de honra o chefe distribuir as riquezas para os demais depois de exibi-las.
Isso faz com que se crie um vinculo de obrigacdo e fazer dos que recebem seus
apaziguados.

Conforme colocado por Mauss, e acentuado por Polanyi, todas as economias desta
espécie, em grande escala, foram dirigidas com a ajuda do principio da redistribui¢do. O
reinado de Hammurabi, na Babilonia, o Novo Império do Egito, a antiga China, o Império
dos Incas, os reinos dos Incas e também no feudalismo possuiam esse tipo de sistema
“econdmico”, no qual ocorreu uma complexa divisdo do trabalho através do mecanismo da
redistribuicdo. Isso nos demonstra como a redistribui¢do tende a enredar o sistema
econdmico em relacdes sociais.

Segundo Polanyi (2000), a necessidade de comércio ou de mercados nao ¢ maior do
que no caso da reciprocidade ou da redistribuicdo, que ¢ o justamente aborda que
Aristoteles defendia ha mais de dois mil anos, no qual a famosa distin¢do que ele faz entre
domesticidade propriamente dita e o ato de se ganhar dinheiro, no capitulo introdutorio de
sua politica, “foi provavelmente o indicador mais profético jamais feito no campo das
ciéncias sociais.” (POLANYI, 2000, p. 74), ou seja, Aristoteles insistia na produgdo para
uso, contra a produc¢do visando lucro, como esséncia da domesticidade propriamente dita, e
por denunciar o principio da producao que visasse lucro como “ndo natural ao homem” ele
estava separando a idéia e sustentando-a de que os sistemas econOmicos que antecederam
0s nossos, até o final do feudalismo na Europa Ocidental, foram organizados segundo os
principios de reciprocidade, redistribui¢do ou domesticidade. O lucro ndo ocupava lugar
proeminente, mas sim os costumes, a lei, a magia e a religido cooperavam para induzir o
individuo a seguir as regras de comportamento no seu funcionamento no sistema
econdmico.

Polanyi coloca que, a partir do século XVI, os mercados comegaram a ser mais
numerosos € ter uma maior importancia. O sistema mercantil se tornou alvo de preocupacao
dos governos. Os regulamentos e regimentos eram severos e estava muito longe a idéia de
um mercado auto-reguldvel e de que os mercados passariam a controlar a sociedade
humana.

Um relato breve sobre a historia do mercado, feito por Polanyi, torna-se importante

para a compreensao do que ocorre na realidade. Os acontecimentos fazem parte de um
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processo. Estudando o passado passamos a melhor compreender o presente e tudo o que
nos cerca.

Segundo Polanyi (2000), a permuta, a barganha e a troca constituem um principio
de comportamento econdmico que depende do padrao de mercado para sua efetivagdo. Um
mercado ¢ um local de encontro para a finalidade da permuta ou da compra e venda.
Também coloca que o que ocorre ¢ que em vez da economia estar embutida nas relagdes
sociais, sao as relagdes sociais que estao embutidas no sistema econdmico.

Para o autor, a auséncia ou presenca de mercados ou de dinheiro ndo afetaria,
necessariamente o sistema econOmico de uma sociedade primitiva. Isto entdo
desmistificaria a idéia pré-estabelecida (séc. XIX) de que o dinheiro foi uma invengdo que
transformava a sociedade, com a criagdo de mercados, forcando o ritmo da divisdo do
trabalho e liberando a propensdo natural do homem a permuta, a barganha e a troca. Os
mercados ndo sdo institui¢des que funcionam principalmente dentro de uma economia, mas
sim fora dela. Complementando, Polanyi defende a idéia de que os mercados sdo locais de
encontro para um comércio de longa distancia, ou seja, que pelo resultado da longa
distancia, localizacdo geografica das mercadorias a origem do comércio se baseia numa
doutrina externa, ndo relacionada com a organizacdo interna da economia, com o por
exemplo na obten¢ao de bens distantes, como a caga.

Embora as comunidades humanas nunca tenham deixado de lado, inteiramente o
comércio exterior, esse comércio nem sempre envolvia necessariamente mercados. Em sua
origem, o autor explica que o comércio exterior esteve sempre mais voltado a exploracao,
guerras, caca, aventuras e pirataria do que a permuta. Assim, ele ¢ baseado, habitualmente
no principio da reciprocidade, e ndo da permuta.

Posteriormente, os mercados se tornaram predominantes na organizacdo do
comércio exterior, mas do ponto de vista econdmico o mercado externo ¢ completamente
diferente do mercado interno e local. Além do tamanho eles se diferem por suas fungdes e
origens. O mercado externo ¢ uma transagdo € o que o envolve ¢ a auséncia de
determinadas mercadorias numa regido, assim tanto o mercado externo como o local
dependem da distdncia geografica, pois um ¢ confinado as mercadorias que nao podem

supera-la e o outro as que podem fazé-lo.
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Segundo o autor, nem o porto, nem a feira e nem o emporio foi o pai dos mercados

internos ou nacionais:

Por mais nebulosa que seja sua origem, ele nos coloca que essa
instituicdo foi cercada por uma série de salvaguardas destinadas a
proteger a organizagdo econOmica vigente na sociedade de interferéncia
por parte das praticas de mercado. A paz do mercado era garantida ao
preco de rituais e cerimoOnias que restringiam seu objetivo, enquanto
asseguravam sua capacidade de funcionar dentro dos estreitos limites
dados. O resultado mais significativo dos mercados — o nascimento de
cidades e a civilizagdo urbana — foi, de fato o produto de um
desenvolvimento paradoxal. As cidades, as crias do mercado, ndo eram
apenas as suas protetoras, mas também um meio de impedi-los de se
expandirem pelo campo e, assim, incrustarem —se na organizagdo
econdmica corrente da sociedade. (POLANYT, 2000, p. 82)

A agricultura era suplementada pelo comércio interno, que segundo o autor “um
sistema de mercados relativamente isolados, inteiramente compativel com o principio da
domesticidade ainda dominante no campo. Polanyi coloca que, no estdgio posterior a
Revolugdo Industrial, a historia da humanidade acarretou uma tentativa de estabelecer um
grande mercado auto-regulavel. A “libertacdo” do comércio levada a efeito pelo
mercantilismo apenas liberou o comércio do particularismo, porém também no mesmo
momento acabou ampliando a regulamentacdo. Até entdo, o autor complementa, que o
sistema econdmico estava submerso em relagdes sociais gerais e, os mercados eram apenas
um aspecto acessorio de uma estrutura institucional controlada e regulada, mais do que
nunca, pela autoridade social.

Mesmo quando os mercados cresceram muito, como ocorreu sob o sistema
mercantil, eles tiveram que lutar com uma administragdo centralizada, o que complementa
o fato das regulamentagdes e do mercado crescerem juntos. O mercado auto-regulavel era
desconhecido.

Segundo Polanyi (2000), uma economia de mercado ¢ um sistema econdmico
controlado, regulado e dirigido apenas por mercados, onde a ordem na produgdo e
distribuicao dos bens ¢ confiada a esse mecanismo auto-regulavel, ou seja, ela ¢ assegurada
somente pelos precos. Toda a produgdo ¢ para venda no mercado e todos os rendimentos

derivam de tais vandas, ou seja, ha mercados ndo somente para os bens da industria
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(servigos inclusive), mas também para o trabalho, a terra, e o dinheiro, sendo seus pregos
chamados de precos de mercadorias, saldrios, aluguel e juros.

Continuando, o autor complementa que, um mercado auto-regulavel exige a
separagdo institucional da sociedade em esferas econdmica e politica e, nenhuma sociedade
pode existir sem algum tipo de sistema que assegure a ordem na produgao e distribuicao de
bens; entretanto, isso nao implicaria a existéncia de instituicdes econdmicas separadas, pois
normalmente, afirma o autor, “a ordem econdmica ¢ apenas uma fun¢do da social, na qual
ela esta inserida.” (POLANYI, 2000, p. 92). A sociedade do século XIX foi propulsora da
idéia da atividade econdmica ser isolada e imposta a uma motivacao econdmica distinta.

Uma economia de mercado deve compreender, ainda segundo Polanyi (2000), todos
os componentes da industria, incluindo trabalho, terra e dinheiro. O que acontece, porém, ¢
que o trabalho e a terra, nada mais sdo do que os proprios seres humanos nos quais
consistem todas as sociedades e o ambiente natural no qual elas existem. Por isso que o
autor coloca que, inclui-los no mecanismo de mercado significa subordinar a substancia da
propria sociedade as leis do mercado. Os mercados sdo definidos empiricamente como
contatos reais entre compradores e vendedores e, esses mercados, que sao numerosos, sao
interligados e constituem um grande mercado. Entretanto o autor nos coloca um ponto a ser
analisado: trabalho, terra e dinheiro sdo elementos essenciais da industria, todavia eles nao
sao mercadorias € nem podem entrar no mesmo parametro de que tudo pode ser comprado
e vendido. Trabalho, para ele, ¢ uma atividade humana que acompanha a prépria vida.
Terra ¢ igual a natureza e ndo ¢ produzida pelo homem, e o dinheiro ¢ apenas um simbolo
do poder de compra e sé adquire vida através dos bancos e das financas estatais. Nenhum
deles ¢ produzido para venda, por isso torna-se ficticia a descri¢do do trabalho, da terra e do
dinheiro como mercadorias.

Torna-se importante salientar a importancia do estudo feito por Polanyi que
“desmascara” o discurso do desenvolvimento econdomico como sendo um desenvolvimento
positivo para as sociedades. Para ele, “permitir que o mecanismo de trabalho seja o inico
dirigente do destino dos seres humanos e do seu ambiente natural, e até mesmo o arbitro da
quantidade e do uso do poder de compra, resultaria no desmoronamento da sociedade”
(POLANYT, 2000, p. 94). A forca de trabalho usada indiscriminadamente, conclui o autor,

também afetaria o individuo humano e, a extrema artificialidade da economia de mercado
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esta enraizada no fato do préoprio processo de producao ser gozado sob a forma de compra e

venda:

Os mercados de trabalho, terra e dinheiro sdo, sem duvida, essenciais
para uma economia de mercado. Entretanto, nenhuma sociedade
suportaria os efeitos de tal sistema de grosseiras ficgdes, mesmo por um
periodo de tempo muito curto, a menos que sua substincia humana
natural, assim como a sua organizagdo de negdcios, fosse protegida
contra os assaltos desse moinho satanico. (POLANYT, 2000, p. 95)

As transformagdes ao longo dos séculos foram grandiosas. O Turismo passou a ser
analisado e entendido cada vez mais sob uma Otica mercantilista, ou seja, um negocio,
assim também como a hospitalidade, reduzida do ato humano de encontro e acolhimento a
um servi¢o de atendimento turistico.

O estudo dos acontecimentos passados e como se deu a organizacdo das sociedades,
bem como a evolugdo da economia humana se tornam importante para o entendimento das
praticas da realidade. A hospitalidade nao pode, obviamente ser idealizada por meio de uma
sociedade que ndo tinha o interesse pessoal de lucro, como em algumas sociedades
primitivas relatadas. Ao mesmo tempo, também nao pode passar de um culto, de uma
pratica cultural e social para apenas relagdes comerciais, de mercado, como a compra e
venda de mercadorias. Reduzindo sua concepg¢do, reduzimos suas praticas. Como entdo,
adequar o estudo da hospitalidade a realidade turistica atual sem nos confrontarmos com as
relacdes de trocas simbdlicas e trocas mercantis?

A apreensdo teorica das praticas de hospitalidade aponta um reducionismo no seu
tratamento, onde a hospitalidade ¢ sinonimizada a gestdo hoteleira e ao atendimento com
qualidade no setor turistico, limitando a compreensdo da complexidade estabelecida no
tempo de encontro entre visitantes e visitados.

Nem tudo é negociavel no que diz respeito aos lagos dos individuos. O ser humano
¢ um ser social e precisa um do outro para sobreviver, o que implica acolhimento. Todos os
seres foram hospitaleiros uns com os outros, todos puderam chegar até aqui. N6s fomos
acolhidos pela natureza, pelos nossos pais e acolhemos aos outros necessitados filhos ou
ndo. O universo continua a se expandir e criar ordens cada vez mais complexas, belas e
carregadas de sentido porque todos somos hospedeiros, co-existimos e convivemos. Isso ¢

fato, mesmo com a existéncia de tantas calamidades.
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