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Resumo: O artigo trata da possibilidade da pratica social do turismo direcionada aos idosos
asilados. Apresenta, rapidamente, considera¢des acerca das concepgdes de turismo tendo
como eixo o projeto Turista Cidaddo, concebido em 1999 pelo Porto Alegre Turismo-
Escritério Municipal, utilizado neste estudo para direcionar a pratica turistica
proporcionada aos idosos asilados. Objetiva-se, portanto, discutir a possibilidade de
inser¢do e desenvolvimento do turismo com responsabilidade social junto aos idosos
asilados, considerando a hospitalidade como elemento humanizador das relagdes
empreendidas para com esse publico, normalmente esquecido pela sociedade e pelos
poderes publico e privado.

Palavras-chave: turismo; idoso asilado; Turista Cidadao; hospitalidade.

Introducio

O turismo vinculado ao lazer pode proporcionar momentos de consumo ¢ alienacao
aos individuos, como também de desenvolvimento pessoal e social. Atendo-se a este
enfoque, acredita-se na relevancia desta atividade como pratica de estudo e pesquisa no
ambito académico, necessdria para sua compreensdo e melhor desenvolvimento. Aliar a
este estudo os idosos torna-se relevante diante do gradual crescimento do contingente
populacional de idosos no pais, constituindo-se como um elemento de alerta a significativas
alteragdes demograficas e a necessidade de estudos de diferentes areas do conhecimento,

inclusive no que diz respeito ao turismo.
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Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE (2002), o
contingente de idosos no pais representa 8,6% da populacao brasileira, abrangendo quase
15 milhdes de pessoas com 60 anos ou mais de idade. Aspectos como a redugdo da taxa de
natalidade e a queda da taxa de mortalidade, aliados aos avangos na area médica,
tecnologica e social, no que diz respeito as leis trabalhistas e saneamento basico, estao
contribuindo de forma significativa a este aumento populacional. A previsdo ¢ que em
2050, a populagao idosa mundial seja de 1.900 milhdes de pessoas.

No Brasil, nos proximos 20 anos deverd representar quase 13% da populacao,
podendo ultrapassar o contingente de 30 milhdes de idosos. Consideragcdes como estas,
comprovam a necessidade de atencdo, relevancia politico-social e estudos que contribuam
para melhor compreensao e estimulo de iniciativas que possam promover a integragao
social e a melhoria na qualidade de vida dos idosos.

As mitificacdes acerca do envelhecimento estdo entrando em crise com as
representacdes organizacionais de idosos, ocupando seu espago social e lutando pelos seus
direitos. Percebe-se, no entanto, que este ainda ¢ um contingente populacional pouco
compreendido quanto a sua relevancia perante a sociedade e o poder publico,
principalmente no que diz respeito a fragilidade e exclusdo de idosos moradores em
institui¢des asilares.

Diante da abrangéncia de especificacdes envolvendo as tematicas turismo e idosos,
busca-se propor neste trabalho a necessidade de estudos e agdes que possibilitem a inser¢ao
do turismo como momento fruicdo do lazer para idosos. Através destas consideragdes,
acredita-se que o turismo possa representar uma das opgdes do lazer, levando-se em conta o
aspecto humanizador de sua pratica, que pode ter na hospitalidade um dos elementos-chave

na valorizagdo do sujeito asilado.

1. O idoso asilado

O aumento da expectativa de vida da populacdo idosa, devido a baixa fecundidade e
queda da mortalidade infantil, tem despertado interesse de diversas areas do conhecimento
no intuito de compreender os aspectos que envolvem o processo do envelhecimento.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2002) a estimativa de



populagdo idosa no Brasil podera ultrapassar 30 milhdes de individuos nos proximos 20
anos.

A questao do envelhecimento do ser humano “ndo ¢ um fator estatico, ¢ o resultado
e o prolongamento de um processo” (BEAUVOIR, 1990,p. 17) influenciado por fatores
fisicos, bioldgicos, psicoldgicos e sociais, alterando suas relagdes com o tempo e com sua
propria historia de vida .

Conforme Cortelletti, Casara e Herédia (2004, p. 19), no momento em que o idoso
se insere na institui¢do asilar, leva consigo toda sua bagagem cultural abrangendo suas
relagdes estabelecidas até o momento com a familia e o ambiente vivenciado. Esta bagagem
cultural ¢ traduzida como sua historia de vida, a qual, segundo as autoras “¢ obrigado a
abrir mao no momento da institucionalizacdo, em detrimento a sua inser¢ao na nova
condicdo de vida”. A passagem desta vida publica para a restrita compreende perdas,
principalmente no que toca no aspecto das relacdes familiares e sociais. Goffman (2005, p.
25) classifica esta transigdo como o periodo de “morte civil” no qual o individuo “descobre
que perdeu alguns dos papéis em virtude da barreira que o separa do mundo externo”. Sob
esta perspectiva, tem-se a nogdo de exclusdo ao mundo social aliado a perda de ocupagdes

socias e familiares.

O idoso asilado ¢ aquele que vive a velhice aqui entendida como um
tempo, a ultima fase do ciclo natural da vida humana em que as
mudangas provocadas pelo processo degenerativo do organismo
acentuam as perdas fisicas e onde ocorrem significativas
transformacdes psicologicas, culturais e sociais do individuo, com
implicagdes no seu interagir com o meio no qual esta inserido
(HEREDIA; CASARA apud CORTELLETTI et al., 2004, p. 22)

Os motivos que conduzem o idoso ao asilamento envolvem aspectos como a

auséncia familiar, motivos socioecondmicos ou o proprio abandono.

A situacdo de asilamento, motivada pelo abandono, ¢ uma
contingéncia. O asilo é o lugar que restou para abrigar o idoso ¢
recebé-lo. O asilado se conforma e aceita essa situag@o, aparentemente
sem contestar, limitando as possibilidades de querer mais e
restringindo gradativamente o sentir, o pensar, o agir € o interagir.
Perde a visibilidade do mundo, das pessoas neste mundo e, como
conseqiiéncia, as mobilidades social, fisica e intelectual que o mundo

requer. Acaba por se enclausurar, tornando-se incapaz de enfrentar os



desafios que a vida impde. Falta-lhe energia e esperanga para viver.
Espera o tempo passar... (CORTELLETTI et al, 2004, p. 43)

Diante destes fatores, Mesquita e Portella (2004) mencionam a importancia de
atividades de lazer e entretenimento, sejam estes de carater fisico ou intelectual, que
mantenha o idoso ativo, no intuito de evitar a sua permanéncia constante em frente ao
televisor, onde grande parte dos idosos permanecem por horas.

Cortelletti, Casara e Herédia (2004) mencionam que as atividades de lazer
realizadas pelos idosos durante sua vida pré-institucional, passam a ter um decréscimo
consideravel apos sua inser¢do no asilo. Isso podera ocorrer devido as precarias condigdes
materiais, quanto a equipamentos oferecidos pela instituigdo ou a propria condi¢ao
socioeconomica do individuo. Segundo as mesmas autoras (2004, p. 104), “para muitos
idosos, o dia a dia na institui¢do significa 6cio e monotonia, resumindo-se, basicamente,
segundo suas proprias palavras, em ‘comer, dormir, e assistir televisao’”.

Contudo, percebe-se que a condicdo do idoso asilado envolve fatores e altera
valores muito significativos na vida dos seres humanos como a questdo da identidade e as
relagdes sociais, especificamente as familiares, bem como perdas de autonomia e esperanga
de vida, de forma que “o contraste entre o passado e o presente pode tornar-se intoleravel”
(BAUVOIR, 1990, p. 455). O lazer possui papel fundamental para a manuten¢do ativa do
corpo e mente do idoso e dentro desta perspectiva, acredita-se, entdo, que o turismo possa
igualmente contribuir através de uma vivéncia que proporcione o seu desenvolvimento

pessoal e social.

2. Consideracoes significativas sobre o turismo

Estabelecer uma definicao acerca do turismo tem sido um desafio aos estudiosos.
Constitui-se como uma busca continua que teve o seu inicio paralelo ao desenvolvimento
do capitalismo quando o turismo iniciou sua concep¢do como uma atividade geradora de
lucros. Esta visdo determinantemente econdmica data de 1911, quando, segundo Barretto
(1995, p.9), o economista austriaco Hermann von Schullern zu Schattenhofen definiu a

primeira concep¢do de turismo como: “o conceito que compreende todos os processos,



especialmente os econdmicos, que se manifestam na chegada, na permanéncia e na saida do
turista de um determinado municipio, pais ou estado”.

O reducionismo econdmico dado ao turismo teve sua continuidade com a “Escola
Berlinesa”, em 1929, dedicando seus estudos aos impactos econdmicos provocados pelo
fenomeno (MOESCH, 2004).

Oscar De La Torre (apud BARRETTO, 1995, p. 13) mantém a logica determinista

mercadoldgica assimilada até entao:

O turismo ¢ um fendmeno social que consiste no deslocamento
voluntario e temporario de individuos ou grupos de pessoas que,
fundamentalmente por motivos de recreacdo, descanso, cultura ou
saude, saem do seu local de residéncia habitual para outro, no qual ndo
exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada, gerando
multiplas inter-relagcdes de importancia social, econdmica e cultural.

Muitas sdo as definigdes relacionando o turismo ao reducionismo econdmico € a
modelos estatisticos de sua atividade, tratando-o como uma mercadoria a ser consumida.
Ainda nesta visao leva-se em consideracao a questdo do deslocamento fora da residéncia
habitual como relevante aspecto da significacdo do turismo. Buscando a padronizagdo de
sua conceituacdo, a Organizagdo Mundial do Turismo - OMT (OLIVEIRA, 2002, p. 35) o

concebe como:

o fendmeno que ocorre quando um ou mais individuos se trasladam a
um ou mais locais diferentes de sua residéncia habitual por um periodo
maior que 24 horas e menor que 180 dias, sem participar dos mercados
de trabalho e capital dos locais visitados.

Para, Morin (apud MOESCH, 2004, p. 118), a visdo até entdo reducionista do
turismo propiciou “a redugdo do complexo ao simples, do global ao elementar, da
organizacdo a ordem, da qualidade a quantidade, do multidimensional ao formal, do
destacar fenomenos em objetos isolados de seu contexto e separados do sujeito que os
percebe/concebe”.

O determinismo econdmico aplicado ao turismo ignorou a figura do sujeito em sua

concepeao, reduzindo a mercantilizagao de sua atividade. No entanto, o turismo constitui-se

como um fendmeno muito mais complexo, abarcando elementos de humanizacao, de forma



que “qualquer evolugdo, inclusive a do turismo, deve inclinar-se para o desenvolvimento do
ser humano, e nao dos bens materiais” (KRIPPENDORF, 2001, p. 136).
MOESCH (2000, p. 130) complementa a visao da complexidade o turismo, tendo

como base os preceitos de Morin, de forma que:

o sujeito revela elementos de sua humanidade, pois conjuga atos de
prosa e de poesia [...], quando vive a participagdo, o amor, o fervor, a
comunhado, a exaltagdo, o rito, a festa, a embriaguez, a danca, o canto,
0 gosto, a quebra da rotina, que, efetivamente, transfiguram sua vida
prosaica, feita de tarefas praticas, utilitaristas, técnicas repetitivas. O
sujeito do turismo € ndo sO economicus e politico, mas subjetivo,
afetivo e ludico, dimensdes essenciais de sua existéncia, ele ¢
multidimensional, ndo de maneira harmoniosa, complementar,
realizada, passivel de classificagdo, mas no conflito, na contradi¢do, no
jogo de papéis, de mascaras que o turismo possa lhe estabelecer.

Portanto, a dimensdo do turismo que se deseja abordar neste artigo tem como base a
complexidade, de carater multi e transdisciplinar, abrangendo diferentes areas de estudo,
constituindo-se de praticas humanizadoras que proporcione a auto realizacdo dos
individuos, na tentativa de “desenvolver o turismo aos seres humanos, para que ele se torne

mais humano” (KRIPPENDORF, 2001, p. 136).

3. O Projeto Turista Cidadao como proposta de humanizacgao

Em contraposicdo ao determinismo economicista-mercadolégico de concepgdo
funcionalista do turismo, o Porto Alegre Turismo-Escritério Municipal concebeu, em 1999,
uma politica municipal voltada aos cidaddos, cuja denominacao refere-se ao projeto Turista

Cidadao. Conforme MOESCH,

o turista cidaddo ¢ aquele morador da localidade que vivencia praticas
sociais, no seu tempo rotineiro, dentro de sua cidade, de forma nao
rotineira, onde é provado em relacdo a cidade. Turista cidaddo ¢ aquele
que resgata a cultura da sua cidade fazendo uso do estranhamento da
mesma. Este estranhamento inicia no momento em que o individuo
descobre no espaco cotidiano outras culturas, outras formas étnicas e
outras oportunidades de lazer e entretenimento. Quando se encontra na
situacdo de turista cidaddo este sujeito aprende a utilizar os espagos
ambientais, culturais, historicos, comerciais € de entretenimento com
uma percepgao diferenciada de seu cotidiano (MOESCH apud LIMA,
2005, p 119)



Concebe-se como uma politica sob a perspectiva da humanizagao focalizada no
sujeito como objeto do turismo, ndo havendo, como obrigatoriedade, o deslocamento de seu
local de residéncia habitual nem mesmo o cumprimento de um periodo de tempo
determinado para sua efetivagdo. Apodia-se na “teoria do estranhamento”, mencionada por
Ferrara (1998, p. 25) de forma que os sujeitos venham a “reconhecer, ndo identificar, mas
superar a rotina, conhecer outra vez”.

Desta forma, compreende-se a concep¢do do projeto Turista Cidaddo como um
modelo de pratica social do turismo, envolvendo a intera¢dao dos sujeitos com o meio, sem
que estes sejam reduzidos a caracterizagdo de clientes de um processo mercadologico, mas
sim, integrantes de um processo humanizador.

Acredita-se, no entanto, que o turismo sob a concepcdo de humanizacdo e
complexidade torna-se importante ndo somente no redescobrimento, na concep¢ao de um
novo olhar ao espago urbano, como também a sua possibilidade de experimentacao e
vivéncia pelos individuos através das viagens. Pensa-se, contudo, que a idealizagdo e
efetivacdo da pratica do turismo, concebendo os aspectos mencionados, possa ser adotado
como principio norteador ao desenvolvimento deste estudo, tendo como sujeitos envolvidos

idosos asilados.

4. Hospitalidade — elemento humanizador

A hospitalidade deve estar presente na vida didria das pessoas, seja em casa, no
trabalho, na rua. Apesar de alguns autores separarem a hospitalidade em trés ambitos, o
doméstico, o comercial e o publico, acredita-se que o ser humano, por ser Unico, ter seu
carater, seus valores e formas de encarar o mundo, ndo mude seu modo de tratar as pessoas,
independente de estar desempenhando suas atividades de trabalho, ou em casa entre a

familia.

A hospitalidade, desprovida dos limites pré-estabelecidos entre hospitalidade
doméstica, comercial e publica, pode representar um elemento humanizador no tratamento
dispensado aos idosos asilados. Esse tratamento refere-se aquele prestado tanto pelas

pessoas que estabelecem relacdes diretas com este publico, como também por pessoas que,



mesmo inconscientemente, contribuem para que estes idosos desfrutem de momentos onde

sao concebidos e entendidos como seres humanos que merecem atengao e cuidados.

Em uma instituicao asilar, por exemplo, os funcionarios nela inseridos devem ter no
seu perfil tracos da hospitalidade, onde o cuidado genuino, o interesse pelo bem-estar
destas pessoas seja valorizado e representativo dos valores institucionais. Este cuidado
genuino, o interesse pelas necessidades apresentadas pelos idosos, o querer vé-los bem,
pode também ser percebido nas relagdes estabelecidas entre este publico € os voluntarios,

que buscam muitas destas institui¢cdes visando doarem um pouco do seu amor e atencao.

O voluntariado pode ser considerado como uma das vertentes da hospitalidade
doméstica ou privada, uma vez que estd presente nesta pratica o dom, a dadiva, o dar
desinteressado, o receber de bom-grado, e o retribuir, que pode ser representado por um
sorriso, por um “muito obrigado”. Segundo Camargo (2004, p. 23), “retribuir € reinstaurar

o dom, a dadiva. E reinstaurar o sacrificio, criar uma nova dadiva”.

Assim, a hospitalidade no dominio privado introduz o individuo em regras, rituais,
normas e costumes que modelam as atividades de hospitalidade no cenario social e,
conseqiientemente, no cenario comercial. E a hospitalidade privada que passa ser a base dos

demais dominios da hospitalidade devendo, portanto, ser entendida em sua totalidade.

Em uma cidade, a hospitalidade também ¢ elemento a ser considerado e visado,
devendo estar inserida nas politicas publicas que contemplem a oferta turistica, no caso dos
municipios turisticos ou com potencial para investir nesta pratica. Uma cidade com
atrativos turisticos bem-cuidados, com infra-estrutura basica e turistica conservadas, com
comunidade envolvida e interessada pela preservagdo da cultura local, que tenha na
hospitalidade, no bom-atendimento preceitos para a boa convivéncia, configuram-se como
fatores que podem oferecer aqueles que entram em contato com a realidade vivenciada

neste espago uma experiéncia enriquecedora.

,

E ao exprimir-se socialmente em espacos publicos que os individuos revelam tanto
a sua ligacdo com a sociedade quanto sua cultura e compreensao relativamente as normas
comuns (TELFER, 2004, p. 12). A hospitalidade, em seu dominio publico ou social,
portanto, deve ser entendida como constituida pela integracdo harmodnica dos elementos da

oferta turistica.



O conceito de hospitalidade envolve a cidade e suas relagdes com a ecologia, a
infra-estrutura, os bens e servigos, os produtos culturais, os negocios ligados a hospedagem,
a alimentacdo, o lazer e entretenimento ndo sé de turistas como também de moradores

(DIAS, 2002, p. 97).

Grinover (2002, p. 26), complementa dizendo que

também ¢ possivel ampliar a nocdo de hospitalidade, englobando a
relacdo que se estabelece entre o espaco fisico da cidade e seus
habitantes, pois ela abrange ndo somente a acomodagido, mas também a
alimentacdo, o conforto e o acolhimento, proporcionando ao visitante a
sensacao de bem-estar.

Dessa forma, o Turista Cidadao, o idoso asilado, passam a ter na cidade um espago
onde compartilhar experiéncias, onde vivenciar uma realidade que em fungdo de estarem
inseridos em uma instituicdo asilar, ndo ¢ mais a sua realidade constante. Além da
estruturacao da cidade, dos voluntarios, dos funcionarios, da comunidade, as organizagdes
também tém papel fundamental no que se refere a hospitalidade, inclusive no que tange a
hospitalidade proporcionada aos idosos asilados através do turismo.

As agéncias de turismo, por conseguinte, podem configurar-se como representativas
da hospitalidade comercial, as quais, através de projetos desenvolvidos e voltados para os
idosos asilados, podem possibilitar as pessoas nesta condicdo, a sua inclusdo como Turista
Cidadao. As agéncias, despidas do viés comercial, entendendo a hospitalidade como meio
de possibilitar uma vivéncia mais humana as pessoas que se encontram na velhice, que
estao asiladas e que ndo possuem condi¢des financeiras para empreender uma viagem, um
passeio, podem oferecer a este publico uma vivéncia diferenciada da que a do seu cotidiano
dentro do asilo.

Esse tipo de agdo, que muitas vezes nao tem um custo elevado para as agéncias,
uma vez que estas podem trabalhar com parcerias para a realizagdo de passeios a serem
oferecidos aos idosos asilados, sdo importantes para que estas pessoas sintam-se
valorizadas e ndo a margem da sociedade, esquecidas.

Camargo (2004, p. 24) faz um comentario pertinente a hospitalidade que pode servir

(13

para o melhor entendimento do que se quis dizer até entdo. Segundo este autor, “a



hospitalidade assume sua face mais nobre na moral humana, a de costurar, sedimentar,
vivificar o tecido social e colocar em marcha esse processo sem fim que alimenta o vinculo
humano”. E o vinculo humano, as trocas sécias, o interesse pelo bem-estar do préximo, que
se quer quando se pensa e se prega a hospitalidade. E o fazer do individuo, do idoso

asilado, do turista, antes de qualquer coisa, um cidadao.

Consideracoes

Tendo em vista as diversas areas do conhecimento, o turismo enquanto pratica de
lazer tem apresentado interesse, ainda que pouco, em direcionar seus destinos e atividades
para o atendimento de idosos. Ao se tratar deste publico, normalmente direciona-se estudos
e praticas de turismo a grupos organizados de idosos, como os da terceira idade, tendo
como principal visualizacdo o aspecto econdmico gerado na relagdo entre eles. Tem-se a
idéia que, no momento em que o idoso se aposenta, tera tempo e dinheiro para poder
aproveitar a vida e viajar. Realizar todas as atividades que, até¢ entdo, lhe foram privadas
devido a diversas responsabilidades como as profissionais e familiares.

Para muitos idosos esta concepcao configura-se em realidade, e os profissionais do
turismo devem estar atentos. Para outros, porém, como os de baixa renda, a vida parece se
tornar ainda mais dificil. Pensando neste ultimo aspecto imagina-se qual sera a perspectiva
de vida dos idosos que nao possuem condi¢des financeiras suficientes para poder realizar
atividades turisticas e at¢ mesmo de lazer. Idosos estes que possuem uma historia de vida,
muitas vezes sofrida, com muito trabalho e suor, que tiveram sua casa e, provavelmente,
constituiram familia com quem desfrutaram momentos de lazer, como possiveis viagens.

Hoje, muitos desses idosos moram em instituigdes asilares, por motivos diversos,
sendo esquecidos pelos o6rgaos publicos, pela sociedade e até mesmo pelos familiares. Sdo
idosos que ndo fazem parte da categoria eleita pelo mercado turistico como fildo, devido a
diversas dificuldades financeiras, bioldgicas e psicologicas encontradas para a realiza¢ao de
tais atividades. A cruel visao do mercado exclui camadas populacionais de baixo poder
econdmico, incitando os profissionais da area a realizarem pesquisas de cunho puramente
mercadoldgico, de caracteristica funcional, com a organizagdo e programacao de pacotes ou

atividades turisticas destinadas aos grupos de idosos visando a compensagdo financeira.



Faz-se necessario esclarecer que ndo ¢ intengdo deste estudo condenar este tipo de pratica,
muito pelo contrario, acredita-se na necessidade de planejamento de atividades turisticas
que consigam atender de forma adequada e direcionada este publico idoso disposto a
dispensar tempo e recursos financeiros a frui¢do do Turismo. Pensa-se, no entanto, que o
turismo possui fungdes para muito além do aspecto econdmico, podendo assumir uma
concepe¢do mais humana, enfocando como objeto central os sujeitos.

E uma das formas de assumir essa concep¢ao mais humana ¢ buscar reinstaurar a
hospitalidade no dia-a-dia das pessoas, seja no seu lar, na cidade em que vive, na empresa
em que trabalha, de forma que o dom, a dadiva se faga presente nas relacdes de troca
empreendidas entre as pessoas.

Acredita-se, entdo, que o planejamento e a execucdo de praticas turisticas em
instituicdes asilares possa ser benéfico aos idosos, quem sabe até contribuir para a melhoria
da qualidade de vida, integrando-os na sociedade e possibilitando a efetivagao do direito ao
lazer mencionado na Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil (1994, p. 10), de 5 de

outubro de 1988, cap. II, art. 6°, dos direitos sociais:

Sao direitos sociais a educagao, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer,
a seguranca, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a
infancia, a assisténcia dos desamparados, na forma desta Constituigdo.

Assim sendo, organizagdes de turismo, aqui ressaltando as agéncias, podem ser um
dos incentivadores da pratica social do turismo, estando integradas com outras
organizagdes, como empresas de transportes, hotéis, guias de turismo, de forma que em
conjunto pensem em uma forma de valorizar os idosos asilados, possibilitando aos mesmos

alternativas de lazer para além das paredes das instituigdes.
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