V Semindrio de Pesquisa em Turismo do MERCOSUL (SeminTUR) 1
Turismo: Inovacdes da Pesquisa na América Latina
Universidade de Caxias do Sul — UCS, Caxias do Sul, RS, Brasil

27 e 28 de Junho de 2008

Desenvolvimento Regional do Turismo de Eventos e Seguranc¢a Publica.'

Marialva Tomio Dreher - Universidade Regional de Blumenau FURB?
Paulo Roberto Bornhofen - Universidade Regional de Blumenau FURB’

Resumo

O turismo de eventos ¢ uma das atividades que mais vem se desenvolvendo, adquirindo papel
de fomentador do desenvolvimento regional. Para que determinada regido possa receber
eventos tem que dispor de uma rede de servigcos que possam atender a demanda gerada. Entre
os servigos que devem compor esta rede, estd a seguranga publica. Com base nisto, este
trabalho, valendo-se de pesquisa exploratéria, tem como objetivo identificar a percepgao que
os atores envolvidos com o desenvolvimento regional do turismo de eventos, na regido da
AMMVI, tém sobre a seguranca publica. Como resultado, observou-se que a seguranca
publica desempenha especial papel junto ao setor, sendo um dos fatores que permitem o seu
desenvolvimento. Por outro lado, os atores envolvidos com o turismo de eventos, de maneira
geral, ainda ndo se preocupam em inserir a seguranga publica nos planejamentos.

Palavras-chave: Seguranca publica; turismo de eventos; desenvolvimento.

Introducio

No setor de turismo, o segmento de eventos vem se destacando. Zanella (2003) afirma
que os eventos sdo uma das atividades que mais crescem neste setor. Pesquisas vém
demonstrando que o turista de eventos € o que mais gasta no destino visitado, conferindo a
esse segmento grande valor economico. Dessa forma, as cidades, ou regides, que pretendam se
apresentar como destino do turismo de eventos, € assim atrair um publico maior e melhor
qualificado, tém que se preparar através da edificacdo de uma rede de servigos publicos e

privados fortemente comprometidas com o setor. Essa rede de servigos deve se estruturar com
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vistas a alavancar o segmento de turismo de eventos, fazendo com que ele sirva de
instrumento agregador e facilitador do processo de desenvolvimento da regido.

Entre os servigos publicos que integram esta rede estd a seguranga publica. Devido aos
niveis crescentes de violéncia que as cidades enfrentam, a seguranca publica se apresenta
como um desafio a ser encarado. Tanto que na bibliografia a respeito do turismo, varios
autores, mesmo que superficialmente, t€m chamado a atenc¢do para a tematica da seguranca
publica. Uma vez que os visitantes escolnem um destino turistico pela qualidade da infra-
estrutura oferecida, a seguranca representa um fator decisivo nesta escolha. Em um recorte
para o turismo de eventos, a seguranca pode assegurar um importante destaque da infra-
estrutura. Diante deste contexto, este estudo teve como objetivo identificar a percep¢do dos
atores envolvidos com o desenvolvimento regional do turismo de eventos, na regido da
AMMVI, sobre seguranca publica.

Para atender a este objetivo, utilizou-se como metodologia a pesquisa exploratoria, que
para Gil (2002) ¢ aquela que tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema. O procedimento de coleta de dados envolveu o levantamento e analise documental
e a entrevista estruturada aplicada a seguinte populacdo: 21 organizadores de eventos
turisticos e 14 representantes da PM (Policia Militar) que atuam na regido da AMMYVI. Apos a
coleta, os dados foram tabulados e categorizados por tratamento estatistico. A andlise
envolveu a abordagem quantitativa e qualitativa dos dados coletados, no sentido de ampliar a
reflexao sobre esta proposta.

A relevancia deste estudo deve-se ao fato de provocar uma discussdo numa area de
importancia regional no que tange ao atendimento das necessidades do turismo de eventos,
como também, para a seguranga dos residentes e turistas durante a realiza¢do dos eventos que
ocorrem nesta regido. Além disto, teoricamente, este estudo provoca a reflexdo sobre

seguranga publica e turismo, um tema pouco explorado.

Marco tedrico sobre desenvolvimento regional do turismo de eventos e seguranca
publica

O termo Desenvolvimento pode ser aplicado em varios segmentos, tais como
desenvolvimento econdmico, desenvolvimento humano, desenvolvimento tecnolédgico,

desenvolvimento social e muitos outros (SIEDENBERG, 2003). De acordo com Boisier
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(2006), o conceito de desenvolvimento se encontra, no momento, numa fase de transi¢ao entre
a antiga concep¢do, ligada ao desenvolvimento econdmico, € a nova, associada mais com
atitudes e menos a conquistas materiais. O desenvolvimento exige um equilibrio entre os
avancos no campo econdmico e sua influéncia sobre o meio social em que se insere, podendo
ser ordenado por territdrios e regides.

No turismo, o desenvolvimento pode ser visto como um processo pelo qual sdo
discutidas e implantadas a¢des que promovam a harmonizacdo do uso turistico com as
necessidades de bem estar da comunidade e do ambiente que recebe e acolhe os turistas. Este
processo demanda agdes de planejamento que déem conta do desenvolvimento equilibrado do
setor. De acordo com Molina (2005), o turismo apresenta vantagens e desvantagens objetivas,
assim como uma série de contradi¢des que precisam ser controladas. E neste contexto que o
planejamento do turismo revela-se como um instrumento idoneo para racionalizar as
manifestagdes do fendomeno, para vinculad-las aos processos de desenvolvimento global no
nivel socioecondmico.

Para atingir adequada sintonia com as tendéncias e exigéncias globais, um destino
turistico isolado apresenta dificuldades em desempenhar dindmicas significativas na oferta de
sua atratividade. Ainda conforme Molina (2005), o turismo € um fendmeno que apresenta uma
conceituacdo e uma pratica que ultrapassa fronteiras.

Em funcdo disto, este estudo privilegia o desenvolvimento do turismo no ambito
regional, entendendo que coletivamente, numa unido de forgas, a pratica turistica pode
minimizar as transformacdes que esta atividade provoca, sem negligenciar o fato da geracao
de impactos negativos. Dallabrida (2006) afirma que sdo muitos os sentidos atribuidos a uma
regido. Na linguagem cotidiana, do senso comum, regido estd relacionada a dois principios
fundamentais: o da localizacao e da extensao, ligados a um fato ou fendmeno. Assim, o termo
pode designar uma regido mais pobre, ou mais montanhosa, por exemplo. Outro sentido dado
a regido esta relacionado com a unidade administrativa. De acordo com Cunha (1997), um dos
efeitos do turismo mais evidenciados ¢ a sua contribui¢do para o desenvolvimento regional.
Poucos outros setores da economia oferecem melhores possibilidades para o desenvolvimento
regional se encarados em seu duplo aspecto, sendo eles: as implicagdes no desenvolvimento

econdmico nacional e o aproveitamento das potencialidades locais.
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Segundo Cruz (2001), a dinamica da producao de territorios turisticos considera que os
espacos sdo diferentemente valorizados pelas sociedades, em funcdo das possibilidades
técnicas que determinam sua utiliza¢do, de fatores politicos, econdomicos, culturais entre
outros. Deste modo, do uso determinante de dado territorio pelo turismo decorrem tipo (e
intensidades) diferentes de fluxos que passam a existir no local e surgem disto as tipologias
turisticas, como: urbano, rural, natural, lazer, eventos etc.Neste artigo, aborda-se somente a
tipologia referente ao turismo de eventos.

Economicamente, o turismo de eventos ¢ um segmento de destaque no setor de turismo.
Varios sao os beneficios auferidos pela regido que passar a adotar os eventos em seus
atrativos. A bibliografia sobre o tema ¢ unanime em listar estes beneficios, sendo que se
destacam a independéncia com relagdo a sazonalidade, o fato dos gastos do turista de eventos
serem superiores ao turista comum, e o fato do turista de eventos retornar ao local do evento
com a familia (ZANELA, 2003). No entanto, candidatar-se a sediar eventos exige uma
contrapartida, por parte dos interessados, voltada principalmente para a rede de servigos que
deve ser ofertada, tanto publicos quanto privados. Esta rede ndo deve atender apenas ao
visitante, mas também, ao residente. Entre os servicos que deverdo estar disponiveis como
parte integrante da rede de atendimento ao turismo de eventos, esta a seguranca publica
(MOLETTA e GARCIA, 2000).

A seguranca publica trata dos impactos que a agdo dos turistas pode ocasionar numa
regido. Krippendorf (200) salienta que os residentes comegam a sentir determinado rancor
com relacdo aos efeitos negativos do grande aporte de turistas, chegando ao ponto de sentirem
que estdo ficando de fora do desenvolvimento que o turismo proporciona. Swarbrooke (2000)
relaciona uma série de problemas que o turismo de eventos ou negocios pode trazer, e entre
eles estdo os crimes, como prostituicao e assaltos, contrabando (de animais, de produtos de
origem animal, de drogas, de armas). Para este autor, o fato do turista de negdcios ser mais
consumista que o de lazer, atrai mais assaltantes, jogadores profissionais e traficantes de
drogas as principais destinagdes turisticas, o que pode conduzir o turismo de negdcios a
exercer um impacto social negativo sobre as destinagdes. Por isso, no desenvolvimento do
turismo de eventos ¢ imprescindivel repensar a seguranga do territorio.

De acordo com Bornhofen e Dreher (2007), a seguranga publica deveria estar presente

em todas as etapas do desenvolvimento dos eventos, no entanto, no pré-evento (momento de
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definicdo) ¢ o momento de se contatar os 6rgdos de seguranga publica, para a obtencdo dos
respectivos alvaras, se for o caso, bem como para solicitar a presenga do policiamento
ostensivo. Na fase do evento, efetivamente, ¢ o momento da execucdo do policiamento
ostensivo, ¢ quando o planejamento da Policia Militar (responsavel pela seguranca publica) ¢
implementado. Na fase do pos-evento ocorre o0 momento do “acerto de contas”, ou seja, €
quando os organizadores e a policia tém a oportunidade de realizar um feedback acerca das
ocorréncias relativas a seguranca publica.

A seguranca publica estd ligada a questdes relativas a auséncia de praticas que sao
definidas em lei como sendo crimes ou contravencdes. A Seguranca Publica necessita de todo
um ordenamento juridico-penal voltado para a incolumidade das pessoas e do patrimdnio,
necessita de um conjunto de leis que definam os crimes e as contravengdes (MOREIRA
NETO, 2003).

Para Meirelles (1999), o sistema de seguranga ¢ essencial a qualquer tipo de eventos. A
sua implantacdo divide-se em seguranca fornecida pela Policia Civil (investigativa), pela

Policia Militar (ostensiva) e por meio de empresa especializada (proprio evento).

Desenvolvimento do turismo de eventos e seguranca publica na regiio da AMMVI

O recorte sociopolitico deste estudo aborda somente a regido de abrangéncia da
Associagdo dos Municipios do Médio Vale do Itajai (AMMVI), oficializada em 02 de agosto
de 1969. Esta regido ¢ localizada no Estado de Santa Catarina e composta pelos seguintes
municipios: Apitna, Ascurra, Benedito Novo, Blumenau, Botuvera, Brusque, Doutor
Pedrinho, Gaspar, Guabiruba, Indaial, Pomerode, Rio dos Cedros, Rodeio e Timbd. Em seu
historico consta que esta Associagcdo foi criada devido aos interesses municipais e suas
organizacgdes, com o objetivo de construir um desenvolvimento regionalizado.

De acordo com AMMVI (2007), seus municipios contribuem com cerca de 10% da
arrecadacdo do ICMS catarinense, sendo a segunda regido arrecadadora do Estado. A
economia da regido ¢ baseada na industria téxtil e metal-mecanica. A sede estd localizada no
municipio de Blumenau, por ser a cidade pdélo da regido, e, atualmente, busca uma
diversificacdo de sua economia, partindo para setores como madeira, plastico, agrobusiness,
ceramica e turismo. O turismo desta regido oferece atrativos variados, destacando a influéncia

da cultura européia e a paisagem natural que fomentam varias tipologias turisticas ofertadas,
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entre elas o turismo de eventos. Este, atualmente, ocorre na maioria dos municipios
envolvendo a demanda que busca eventos culturais e desportivos (festas, exposicdes,
campeonatos, teatros etc.) e a demanda de negdcios empresariais (feiras, congressos etc.).

Na regido estudada, no ano de 2007, de acordo com levantamento feito junto a PM de
cada cidade, os eventos envolveram uma demanda com cerca de 1.420.000 participantes nos
14 municipios da regido da AMMVI. Os eventos culturais somaram 1.100.000 visitantes; os
empresariais reuniram cerca de 230.000 pessoas; os eventos religiosos cerca de 80.000
pessoas, enquanto que os eventos desportivos totalizaram 10.000 pessoas.

Contudo, ¢ possivel verificar que héa disparidade entre os municipios, no que tange a
realizagdo dos eventos, refletida especialmente na infra-estrutura oferecida aos turistas. A
cidade de Blumenau, considerada cidade polo, se destaca no que se refere a infra-estrutura,
uma vez que apresenta a maior capacidade de espagos para eventos, a maior quantidade de
hospedagens e de outros servigos turisticos. Em segundo lugar, esta a cidade de Brusque e em
terceiro lugar a cidade de Pomerode. Estas cidades sdo mais representativas no setor de
turismo de eventos, pois ofertam os mais movimentados eventos culturais da regido,
denominados festas culturais. Em outubro, ocorre a Oktoberfest (Festa Nacional da Cerveja )
em Blumenau e a Fenarreco (Festa Nacional do Marreco) em Brusque. No més de janeiro
acontece a Festa Pomerana (festa de tradigdes germanicas criada para festejar o aniversario de
emancipa¢do do municipio de Pomerode). Decorrem desta movimentagdo, expressivos
investimentos publicos e privados em espacos e estruturas especificas para o desenvolvimento
do turismo de eventos. As demais cidades oferecem uma restrita gama de eventos que
envolvem, na maioria das vezes, somente a comunidade regional-visitantes, ndo considerando
a movimentagdo turistica como fator principal. Quanto a infra-estrutura para eventos nos
municipios da AMMVI, apenas 3 (Benedito Novo, Doutor Pedrinho e Guabiruba), dos 14
municipios, ndo tem uma estrutura propria para atender a seus eventos. Nos demais, a infra-
estrutura estd direcionada para centro de eventos, centro de convengdes, hotéis com salas de
eventos e parque de exposi¢des, com destaque para o Parque Vila Germanica com capacidade
para 49.000 pessoas, em Blumenau.

Com relacao a infra-estrutura de apoio aos eventos, destaca-se: Apiina, que possui 5
restaurantes e 2 hotéis. Ascurra, com 1 restaurante e ndo possui hotéis. Benedito Novo possui

2 restaurantes e 3 hotéis. Blumenau possui 110 restaurantes e 31 hotéis. Botuvera possui 1
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restaurante e 1 hotel. Brusque possui 26 restaurantes e 8 hotéis. Doutor Pedrinho possui 2
restaurantes e 2 hotéis. Gaspar possui 14 restaurantes e 5 hotéis. Guabiruba possui 2
restaurantes e ndo possui hotéis. Indaial possui 7 restaurantes e 3 hotéis. Pomerode, possui 22
restaurantes e 6 hotéis. Rio dos Cedros, possui 4 restaurantes e 6 hotéis. Rodeio, possui 1
restaurante e 1 hotel. Timbd, possui 19 restaurantes e 4 hotéis. Ressalta-se que estes dados sao
parciais, pois refletem a informacdes dos entrevistados e a busca de dados nas prefeituras
municipais das principais organizacgdes turisticas. Desconsiderou-se, por exemplo, os bares e
outros estabelecimentos de apoio ndo ligados diretamente a delimitacdo pretendida por esta
pesquisa.

Ressalta-se que nesta regido existem, além dos 6rgdos municipais de turismo, duas
instituigdes de apoio organizacional e politico: o Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares de Blumenau e Regido, que abrange 14 municipios da AMMVI (atuam em 27
municipios que nao fazem parte da AMMVI) e o Blumenau Convention and Visitors Bureau,
entidade captadora e realizadora de eventos.

No que tange a infra-estrutura da Seguranca publica, como no Brasil a seguranga
publica ¢ matéria prevista na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), que afirma que a
seguranga publica ¢ exercida para a manutencdo da ordem publica, delegando a PM a
responsabilidade pela policia ostensiva e pela manuten¢do da ordem publica, neste estudo,
trabalha-se com a estrutura da PM. Todos os municipios da regido da AMMVI contam com
uma unidade da PM, que varia conforme o tamanho de cada municipio.

Em Blumenau existe a sede a 7* Regido de PM. Além disso, conta ainda com a sede do
10° Batalhdo de PM, que tem um efetivo de trezentos e vinte policiais militares e oitenta e seis
viaturas. Brusque ¢ a sede da 3* Guarni¢ao Especial de PM. O nome Guarni¢do Especial
designa uma Unidade da PM que sera elevada a condi¢cao de Batalhdo de PM e conta com um
efetivo de cento e quatro policiais militares e dezesseis viaturas, tendo somente dois
municipios a ela subordinados, Botuvera e Guabiruba. Botuvera ¢ um Destacamento policial
militar e possui seis policiais militares e uma viatura. Guabiruba também ¢ um destacamento
policial militar e possui dez policiais militares e uma viatura. Timbo ¢ a sede da 2* Companhia
do 10° Batalhdo de PM e possui trinta e seis policiais € quinze viaturas e tem subordinada a ela
dois pelotdes: Indaial e Pomerode. Indaial ¢ sede do 2° Pelotao da 2* Companhia do 10°BPM e

conta com um efetivo de trinta e oito policiais militares e treze viaturas. O Pelotdo de Indaial
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possui trés destacamentos, sendo eles Apiuna, que possui dez policiais militares e quatro
viaturas, Ascurra que possui nove policiais militares e uma viatura e Rodeio, que possui nove
policiais militares e duas viaturas.

Pomerode ¢ sede do 1° Pelotdo da 2* Companhia de Policia Militar, possuindo um
efetivo de vinte e dois policiais militares e oito viaturas. O Pelotdao de Pomorede, também,
possui trés destacamentos, sendo eles Benedito Novo, que possui sete policiais militares e trés
viaturas, Doutor Pedrinho que possui sete policiais militares e duas viaturas e Rio dos Cedros
que possui dez policiais militares e quatro viaturas. Gaspar ¢ sede do Pelotdao de PM, sendo
subordinado diretamente ao 10° Batalhdo de Policia Militar, ou seja, diferentemente dos
Pelotdes de Indaial e Pomerode, ele ndo estd subordinado a uma Companhia. O Pelotdao de
Gaspar conta atualmente com um efetivo de quarenta e cinco policiais militares e dezoito
viaturas. No total, a regido da AMMVI possui 15 instalagdes da Policia Miltar (Blumenau
possui duas), seiscentos e quarenta e trés policiai militares e cento e setenta e quatro viaturas.
Nas demais cidades, o policiamento de eventos segue a mesma dindmica de Blumenau.

O policiamento diario é executado através de turnos de servigo. Basicamente, em todas
as cidades, o servigo ¢ executado através do policiamento ostensivo motorizado. Das cidades
pesquisadas, Blumenau ¢ a que tem a maior estrutura administrativa, justamente por ter o
maior efetivo. Para o atendimento dos eventos, ¢ feito o planejamento pelo Estado Maior,
através do P-3, e executado pela 3* Companhia. Nos eventos menores, que sdo sua grande
maioria, o policiamento empregado ¢ escalado com policiais em regime de hora extra. Isto ¢
feito para ndo prejudicar o policiamento normal da cidade. O policiamento escalado para os
eventos ¢ empregado exclusivamente naquele evento. Como o policiamento da cidade ¢
mantido normalmente, ndo existe a necessidade de o policiamento deixar o evento para
atender a ocorréncias fora do mesmo. Para atender a estes policiamentos, Blumenau conta
com um caminhdo tipo ball ¢ uma outra viatura do tipo microdnibus, ambos adaptados para
servir como posto de comando.

Para eventos maiores, do tipo Oktoberfest, é solicitado refor¢o de policiamento a outras
cidades. Nos finais de semana da Oktoberfest, o 10° Batalhdo chega a contar com cerca de 70
policiais militares, por dia, vindos de outras cidades. Para o atendimento da Fenarreco, em
Brusque, também ¢ enviado policiamento de refor¢o de outras cidades do estado. Para o

atendimento da festa Pomerana, em Pomerode, o efetivo de refor¢o ¢ enviado de Blumenau.
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Para as demais festas, o policiamento ¢ executado com o efetivo local, ndo sendo empregado
policiamento em reforgo.

Com relagdo as ocorréncias policiais, de acordo com a PM, elas se concentram nas
questdes ligadas ao comportamento das pessoas, ou seja, embriagués, vias de fato e
perturbagao; e as ligadas ao patriménio, como furto de veiculos e depredagdes. Sendo que nao
ocorrem em numero muito expressivo. A Oktoberfest, que ¢ o maior evento da regido, com
publico de cerca de 690.000 pessoas, em 17 dias de festa registrou, em 2007, um total de 72
ocorréncias policiais. Para os demais eventos, a média das ocorréncias fica abaixo de uma
dezena, variando conforme a quantidade de publico do evento. Quanto maior for a
concentragdo de publico, maiores serdo as oportunidades para a ocorréncia de fatos que

necessitem uma intervengao policial.

Percepcio dos entrevistados quanto a seguranca publica e o turismo de eventos

Neste estudo, verificou-se a percepgao dos atores envolvidos com o turismo de eventos
e a seguranga publica na regido da AMMYVI, no sentido de analisar a realidade vivenciada no
desenvolvimento do turismo de eventos desta regido.

Quando questionados sobre como ¢ organizada a seguranca dos eventos, no grupo PM
93% (13) responderam que tém conhecimento de como se processa a organizagdo da
seguranga em um evento, enquanto que 7% (1) responderam que nido sabem. No grupo
entidades do turismo 90% (19) responderam saber como se processa a organizagdo da
seguranga em um evento, enquanto que 10% (2) responderam nao saber. O grupo entidades do
turismo se assemelhou ao grupo PM nas respostas. O que chama a atencdo € que a bibliografia
pesquisada ndo esclarece como se processa o esquema de seguranga em um evento. Alguns
autores limitam-se a citar o item seguranga como um dos integrantes da organizagdao de um
evento. Isto nos leva a inferir que o conhecimento que os integrantes do grupo entidades do
turismo tém sobre a organizagdo da seguranca em um evento ¢ algo que foi adquirido na
pratica. Com toda a certeza ¢ um item que merece ser mais estudado, ja que na questdo nao
houve a preocupagdo em aferir o grau de conhecimento, apenas permitiu que o entrevistado se
manifestasse com um “sim” ou “nao”.

Na questdo sobre os contatos em razdo de um evento, sem entrar na avaliagdo que

envolve a necessidade da obtencdo de alvaras, que no caso, de acordo com a legislagdo, obriga
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ao contato com a Policia Civil e o Corpo de Bombeiros, pelo menos, o objetivo foi
simplesmente apurar, dentro do conhecimento de cada um acerca da organizag¢ao da seguranga
em um evento, qual ou quais dos 6rgdos de seguranca publica sdo contatados. E uma pergunta
que permite ao pesquisado assinalar mais de um item em sua resposta. No grupo PM, 86%
(12) responderam que a PM ¢ contatada; igual nimero respondeu com relacdo a Policia Civil.
Para o Corpo de Bombeiros 64% (9) responderam que o mesmo ¢ contado. Para outros 6rgaos
57% (8) responderam, sendo que nenhum dos pesquisados alegou nao ter conhecimento.
Como a amostra era formada por 14 policiais militares e somente 12 responderam que a PM ¢
contatada, entdo para 14% (2) a PM ndo ¢ contata quando da realizacdo de eventos. No grupo
entidades do turismo 90% (19) afirmaram que a PM ¢ contatada no caso da ocorréncia de
algum evento e 86% (18) responderam que a Policia Civil é contatada. No caso do Corpo de
Bombeiros 81 (17) assinalaram que este 6rgao ¢ contatado e 33%(7) responderam que outros
orgaos sdo contatados.

A terceira pergunta procurou conhecer com que antecedéncia os 6rgaos de seguranca
publica sdo contatados. Quanto maior for a antecedéncia, maior € o tempo que estes 6rgaos
tém para se prepararem, bem como demonstra que os organizadores dos eventos t€m uma boa
responsabilidade para o quesito seguranca, pois ja se preocupam com a mesmo nas fases
iniciais do planejamento do evento. No grupo PM, 7% (1) considera que o contato ¢ realizado
em até 2. 14% (2) responderam que este contato ¢ feito entre 2 e 5 dias. Para 36% (5) o
contato ¢ feito no periodo de 5 a 10 dias. 14% (2) consideram que o contato ¢ feito entre 20 e
30 dias e igual numero registrou que o contato se da no periodo superior a 30 dias, sendo que
ndo houve respostas para “ndo tenho conhecimento”. Para o grupo entidades do turismo, ndo
houve nenhuma resposta para o periodo até 2 dias. 10% (2) responderam que o contato ¢ feito
no periodo que vai de 2 a 5 dias. Para 24% (5) o contato ¢ feito no periodo que vai de 5 a 10
dias. J& para 19% (4) este contato ¢ feito no periodo compreendido entre 10 e 20 dias. Outros
24% (5) responderam que o contato ocorre entre 20 e 30 dias. 14% (3) entendem que o
contato ¢ feito em periodo superior a 30 dias e dois dos pesquisados assumiram nao ter
conhecimento de quando este contato € realizado.

Na opinido sobre a presenca da PM em um evento, houve unanimidade entre os dois
grupos que afirmaram que a presenca da PM contribui para melhorar a qualidade do mesmo.

Isto implica que ambos consideram a seguranga como um dos fatores que afeta a qualidade de
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um evento. Logo apos, na finalidade de conhecer se a presenca da PM funcionaria como um
diferencial na captagcdo de eventos, mais uma vez, os dois grupos posicionaram-se de forma
semelhante, com 100% respondendo que sim. E um bom indicativo de que a seguranga
publica vem sendo valorizada cada vez mais nos eventos, ja na captagao.

No ultimo questionamento, buscou-se a percep¢ao dos entrevistados em diferenciar o
papel da seguranca publica e da seguranga privada nos eventos. Como em nenhum dos grupos
houve sequer uma resposta para “realizam o mesmo servico”, fica claro que entre os
envolvidos existe uma percep¢ao logica de que seguranga privada e seguranga publica sdao
distintas. Para o grupo PM 93% (13) responderam que quando ocorre algo, durante o evento, a
seguranga privada tenta resolver e ndo conseguindo, chama a PM. 7% (1) dos entrevistados
responderam que sabe que ambas tém missdes distintas, mas desconhece qual é o papel de
cada uma delas. Mesmo sendo apenas uma resposta, chama a atenc¢do, pois € esperado que o
profissional da seguranca publica conhe¢ca pelo menos a missdo de sua instituicdo. Mesmo
que ndo conheca o que faz a seguranga privada, tem o dever profissional de conhecer o que
faz a sua propria institui¢ao.

Para o grupo entidades do turismo, 18% (4) responderam “Sei que t€ém missdes
diferentes, mas desconheco qual ¢ o papel de cada uma delas”. Nao chega a ser um niimero
significativo, mas ¢ importante ao mostrar que mesmo desconhecendo qual ¢ o papel de cada
uma delas, sabe que sdo distintos. 82% (17) indicaram que durante o evento, quando ocorre
algo, a seguranca privada tenta resolver e ndo conseguindo, aciona a PM. Comparativamente,
os dois grupos, em sua maioria, entendem que a seguranga privada ¢ a quem compete dar o
primeiro atendimento e se ndo conseguir resolver o problema, aciona a PM.

Neste ponto, salienta-se que a percep¢ao dos organizadores turisticos esta direcionada
para o fato de que a seguranga privada ¢ que deve dar o primeiro atendimento e, em nao
conseguindo, fazé-lo, entdo, acionar a PM. A percepcao dos policiais ¢ da mesma ordem, tanto
que 93% assim responderam. Podemos concluir, entdo, que na visdo dos dois grupos a
seguranga privada faz a prevengdo e a PM faz a repressdo durante o desenrolar de um evento.

Por isso, no desenvolvimento regional do turismo de eventos devem-se considerar as
forcas conjuntas que a Policia oferece, bem como a seguranga privada, porém, cada uma
dentro das missdes legais a elas pertinentes, pois a seguranga privada ndo detém o poder de

policia, que ¢ exclusivo do poder publico.
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Na formagao dos produtos regionalizados do turismo de eventos, a seguranca publica
deve ser tratada como parte importante da rede de servigos que ird atender a demanda gerada e
para tanto deve estar presente ja na fase de planejamento, ou seja, no pré-evento. Desta forma,
serd possivel oferecer eventos com qualidade cada vez maior, tanto para os visitantes, como

para os residentes.

Conclusao

Diante dos dados coletados, ¢ possivel afirmar que a seguranca publica desempenha
especial papel junto ao turismo de eventos. Esta consciéncia € parcial junto aos atores
responsaveis pelo turismo de eventos na regido e aos policiais militares. Por outro lado, os
atores envolvidos com o turismo de eventos, de maneira geral, ainda ndo se preocupam em
inserir a seguranga publica nos planejamentos, especialmente na fase mais importante, que ¢ a
do pré-evento. Esta fase ¢ quando a PM deveria ser contatada para que possa participar do
planejamento desde a sua concepgdo. Atualmente, a maioria dos organizadores contata com os
orgdos de seguranca quando o planejamento ja estd concluido e se encontra na fase de
execu¢do, o que pode acarretar alguns sérios problemas, inclusive levando ao cancelamento
do evento. Os problemas podem ser: a falta de efetivo suficiente para garantir o policiamento
normal da cidade e atender as demandas do evento, havendo a necessidade da solicitacdo de
policiais em reforco; ndo ser mais possivel escalar o policiamento para aquele evento em
razao da falta de tempo. Em situagdes menos graves, o adiamento do evento ¢ suficiente para
que se proceda as adequagdes necessarias as exigéncias dos 0rgdos de seguranga publica.

Falta aos atores envolvidos com o turismo de eventos a visdo de que um evento ndo esta
restrito ao lugar em que ocorre, uma vez que seus efeitos extrapolam o espago fisico a ele
destinado e afetam a ordem das comunidades. Os turistas freqlientadores de um evento
utilizam seu tempo livre para circular pelas cidades, conhecendo, consumindo e, acima de
tudo, interagindo com os residentes. Em determinados eventos, por exemplo, festas que
envolvem o consumo de alcool, o impacto tende a ser maior, interferindo na seguranca dos
turistas e residentes. E importante salientar que os beneficios econdmicos da movimentagio
dos eventos turisticos ndo podem servir como isen¢ao para eventuais problemas de seguranca

que tendem a surgir na realizagao deles.
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Diante das implicagdes que os eventos acarretam na comunidade em que acontecem e
que afetam diretamente a ordem publica, e sendo a PM o oOrgdo encarregado da sua
manuten¢ao, falta uma capacitacdo melhor para que seus integrantes possam entender toda a
dinamica que envolve o turismo de eventos e, principalmente, para o atendimento aos turistas
que participam destes, mas que nao restringem sua permanéncia apenas no local do evento.

Para que esta situacdo possa ser melhorada, ¢ necessario ultrapassar barreiras que estdo
entre os atores envolvidos com o turismo de eventos e a PM, é necessario que um passe a
compreender a 16gica de atuagdo e responsabilidade do outro. Estas mudancgas estendem-se as
referéncias bibliograficas que tratam do turismo em geral e do turismo de eventos em
particular, que precisam ser mais extensas e mais profundas na tematica da seguranga. Outro
local importante para discutir essa problemadtica, de forma a mudar a situacdo atual, ¢ o
ambiente académico com a formacao e aprimoramento dos profissionais do turismo € com 0s
debates que se desenvolvem nos eventos cientificos, que precisam dar um tratamento mais
adequado ao problema.

A PM precisa adotar uma postura pro-ativa com relagdo ao turismo de eventos, indo ao
encontro dos seus atores e oferecendo uma parceria. Porém, para que isto ocorra € necessario
que a instituicdo se prepare para tal, através da capacitacdo de seu efetivo. Esta capacitacao
deve ter em foco dois objetivos: o primeiro ¢ treinar todos os policiais militares para
atenderem os turistas sem que isto implique descuidar do residente; o outro, ¢ preparar alguns
policiais para terem condigdes de atender as demandas do segmento de turismo de eventos, em

todas as suas fases, mas principalmente no pré-evento.
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