Turismo: Inovagdes da Pesquisa na América Latina
Universidade de Caxias do Sul, RS, Brasil, 27 e 28 de Junho de 2008
O Ensino de Geoprocessamento Para Estudantes de Turismo: Uma Discussao

Sobre suas Potencialidades'

Davis Gruber Sansolo?
Gilberto Back®

Universidade Anhembi Morumbi

Resumo

Neste artigo trata-se de uma revisdo bibliografica para a constru¢do de um argumento
tedrico que venha amparar o ensino de geoprocessamento para estudantes de turismo.
Objetiva-se apresentar uma discussdo inicial sobre a importdncia do ensino de
geoprocessamento em cursos superiores de turismo. Examina textos com base em na
pedagogia da relacdo entre educador e educando, da importancia da informacdo como
instrumento para melhoria da qualidade de vida e nos aspectos do geoprocessamento
como ferramenta de auxilio no processo de producdo do conhecimento e
democratizagdo da informagdo. Esta reflexdo apresenta os principais elementos de um
ponto de convergéncia de diversas areas para o auxilio no processo de planejamento
participativo, buscando inovacao no armazenamento e tratamento das informacdes.
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Introducio

Ao pensar-se o turismo como um fendmeno de carater socioecondmico que
ocorre no deslocamento de pessoas pelo territorio, ¢ possivel desenvolver estudos
focados nesses deslocamentos e que abordem as transformagdes no espaco que a
atividade turistica pode ocasionar, tanto nos fatores sociais, quanto econdmicos,
culturais e naturais. Tais mudangas geram informagdes que dizem respeito nao s6, mas

principalmente aos atores sociais que fazem parte desses territorios, e devem ter acesso
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a essas informagdes de forma a poderem refletir e agir sobre seu espago buscando assim
o desenvolvimento social e promocdo da qualidade de vida destes territorios
consumidos pelo turismo.

O processo de “ocupacgdo” turistica de uma localidade apresenta efeitos e
impactos significativos que necessitam de estudos e pesquisas realizadas por
profissionais qualificados para refletirem sobre a realidade dos destinos em seu meio
fisico, econdmico e social. O estudante de turismo desenvolve na academia os
conhecimentos para realizagdo de planos de desenvolvimento turistico, em que envolve
a compreensdo da organizagao de uma série de recursos no tempo e espago. Nesse
cenario, a utilizacdo de Sistemas de Informagdo Geografica (SIG) tem muito a
contribuir com o turismo, principalmente no processo de planejamento, pois permite
que a informacdo seja armazenada em banco de dados, podendo ser recuperada e
visualizada em representacdes computacionais do espago (mapas). As informagdes
resultantes desse processo podem ser utilizadas em trés camadas: a informagdo
destinada aos gestores do turismo, a informagdo para o turista e a informagdo para
comunidade anfitrid. Esta altima merece destaque especial, pois a informagdo para os
atores sociais locais deve ser democratizada dentro de um processo transparente,
servindo como instrumento de cidadania.

Pretende-se aqui, indicar que a proposta do ensino de SIG para estudantes de
turismo, deve percorrer alguns caminhos interdisciplinares para a o aprendizado de um
sistema que, € ponto de convergéncia de diversas areas, como a informatica, geografia e
estatistica e como percorrer sobre a utilizagdo deste instrumento para o planejamento
turistico. Com isto ndo se pretende revolucionar o conhecimento, mas sim, inovar em
sua base de apoio e suporte para tornar a informacao passivel de estocagem, ser mais

acessivel, como também de recuperagao rapida e objetiva.

Geoprocessamento e seu papel no ensino do turismo

O mundo globalizado assiste a um periodo de extraordinério avango tecnolédgico,
onde o interesse das pessoas por tecnologias acompanha esse crescimento. Vivemos
uma continua atualizacdo dos conhecimentos diante as mudangas e evolugdes
tecnologicas, fatos que nos auxiliam em tarefas do cotidiano.

Dentre uma vasta gama de tecnologias que nos chamam a atengdo, podem-se
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citar as geotecnologias, que estdo entre os trés mercados emergentes mais importantes
da atualidade, junto com a nanotecnologia e a biotecnologia‘.

A introdugdo do geoprocessamento no Brasil teve inicio no comego dos anos 80,
na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) em trabalhos de divulgacdo e
capacitagdo realizados pelo Prof. Jorge Xavier da Silva (CAMARA, 2004, p.3).

O interesse por geotecnologias no Brasil nos ultimos anos tem sido crescente. As
mais variadas areas de atuacdo vém usufruindo dos beneficios gerados pela utilizagao
dessas tecnologias que, estdo cada vez mais presentes em nossas vidas, como em
aparelhos celulares; rastreadores veiculares anti-furto; navegador veicular, sites de
mapas, entre outros.

O portal nacional especializado em geotecnologias, o FatorGis’, apresenta a

seguinte definicao de geotecnologias:

“as geotecnologias também sdo conhecidas como "geoprocessamento", as
geotecnologias sdo o conjunto de tecnologias para coleta, processamento,
analise e disponibilizacdo de informacdo com referéncia geografica. As
geotecnologias sdo compostas por solucdes em hardware, software e
peopleware que juntos se constituem em poderosas ferramentas para tomada
de decisao”.

As geotecnologias sdo consideradas como um grande grupo, que abriga outras
diversas tecnologias, que dentre elas estd inserido o Sistema de Informacdo Geogréafica,
ou Geographic Information System (GIS) termo muito utilizado por pesquisadores e
estudiosos da area de forma global.

Em especial sdo os Sistemas de Informacdo Geografica que se apresentam como
protagonistas da relagdo entre turismo e geotecnologias neste estudo, que entende os

SIGs como sendo:

Sistemas de Informacdo Geografica, ou abreviadamente SIGs, sdo sistemas
de informacdo construidos especialmente para armazenar, analisar e
manipular dados geograficos, ou seja, dados que representam objetos e
fendmenos em que a localizacdo geografica é uma caracteristica inerente e
indispensavel para tratd-los. Dados geograficos sdo coletados a partir de
diversas fontes e armazenados via de regra nos chamados bancos de dados
geograficos. (CAMARA, Gilberto; CASANOVA, M.A.; HEMERLY, A. S.;
MAGALHAES, G.; MEDEIROS, C. B., 1996, p.2)

# Revista Nature. Vol. 427, 22 de janeiro de 2004. Disponivel em www.nature.com/nature
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www.fatorgis.com.br.
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Numa visdo simplificada, pode-se afirmar que um SIG é composto por quatro
partes basicas: computador (hardware) para armazenamento e processamento,
programas especificos (sofiware) para aplicagdo, dados (banco de dados
georreferenciados/tabelas) e o usuario para interagir com esses elementos.

Segundo Camara (1996. p.22), numa visdo abrangente, pode-se indicar que um
SIG tem os seguintes componentes:

- Interface com usuario;

- Entrada e integracao de dados;

- Fungdes de processamento grafico e de imagens;
- Visualizagdo e plotagem;

- Banco de dados geograficos.

Com essa composicao, a utilizacdo desses sistemas deve auxiliar para o
conhecimento ou solucdo de problemas de organizagdo espacial, pois os SIGs
possibilitam o armazenamento, manipulacdo e analise rapida de dados que podem gerar
resultados em forma de produtos cartograficos (mapas), tabelas ou graficos. O emprego
do SIG, além de trabalhar com feigdes sobre o mundo real, permite que sejam criados
cenarios de representacdo territorial futura. Pode-se dizer entdo que, de uma maneira
geral, os SIGs podem ser utilizados quando nos deparamos com a palavra “onde” em
nossas questdes e problemas que necessitam de solu¢do por meio de um sistema
informatizado (CAMARA, 2004).

Até aqui, ja é possivel visualizar o grande potencial desse instrumento para
estudos que envolvam a informacao com referencia geografica. Essas caracteristicas dos
SIGs despertaram os interesses por parte de diversos campos de estudo, assim como do

turismo quando analisado por suas representagdes no espago.

Nesse contexto, a Cartografia e as ciéncias da Geoinformagdo, de uma
maneira geral, podem colaborar amplamente com o Turismo na promogao de
uso de técnicas de captura de dados, montagem de bases cartograficas,
elaboracdo de analises espaciais por Geoprocessamento e representacdo das
informag¢des (LEAO; MOURA; OLIVEIRA, 2006, p. 1).

Sugerir que a geoinformacdo seja utilizada no ensino de turismo, resulta no
pensamento do encontro de dois campos interdisciplinares. Para a utilizagdo deste

sistema no turismo, € necessario um amparo para o aprendizado dessa tecnologia,
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iniciando pelas aplicagdes gerais para posteriormente serem utilizadas no turismo.

O processo de ensino das aplicagdes gerais possibilita utilizar desses sistemas a
partir da realidade dos sujeitos, com representacdes do mundo real em que vivem para
agucar o pensamento a aprender coisas novas, despertar o interesse em aprender sobre o
territorio, assimilando como os dados podem se tornar informacdes e gerar
conhecimentos. Nesse contexto, ¢ necessaria a reflexdo sobre a pratica pedagdgica,
considerando a opinido de cada sujeito para constru¢cdo de novos saberes no coletivo.

Partindo do pressuposto que, o estudo com foco na realidade geografica em que
esta inserido o sujeito desperte seu interesse pelo aprendizado tanto da tecnologia,
quanto das informagdes atreladas ao espago, este estaria desenvolvendo novos
exercicios de pensamento para entender e solucionar problemas referentes ao territorio
de forma ampla. Com a utilizacdo do SIG, ¢ possivel criar cendrios para despertar o
pensamento critico, em que o aluno devera buscar suas respostas, € ndo recebe-las
prontas e ditas como verdades absolutas. Nao existe nada mais fatal para o pensamento
que o ensino de respostas certas, pois estas nos permitem andar em terra firme, mas as
perguntar que permitem entrar pelo mar desconhecido (ALVES, 2003, p.56).

Segundo Rubem Alves (1981), em sua obra Filosofia da Ciéncia. Introdu¢do ao
jogo e suas regras percorre sobre os niveis de conhecimento, alertando sobre o fato que
a especializagcdo pode transformar-se numa perigosa fraqueza, pois a visao afunilada,
aprofundada, reduz a visdo em extensdo presente no senso comum. Como serd
apresentado adiante, um dos pensamentos expressos neste texto, sera a democratizagao
da informa¢dao com suporte dos SIGs para melhoria das comunidades anfitrids, para
isso, o aluno de turismo deve passar pelo processo de aplicacio geral do
geoprocessamento com o intuito de desenvolver os conhecimentos e habilidades
necessarios para desempenhar a “equalizagdo da linguagem” a ser aplicada nos
processos de planejamento participativo em territorios turisticos.

Em todos os niveis do conhecimento utiliza-se de conceitos para construgdo e
aplicacdo de modelos, assim € possivel simular cenarios futuros da realidade. Com este
pensamento que devemos partir de modelos de aplicagao geral para os modelos de

aplicagdo no turismo, em especial no planejamento.

Modelos nos permitem simular o que devera acontecer, sob certas condigdes.
Com o seu auxilio simulamos situagdes, sem que elas jamais acontegam. Isto
nos permite ajustar o comportamento ou para evitar, ou para provocar um
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determinado futuro (ALVES, 1981, p. 49).

Apoiado pensamento da constru¢do do conhecimento a partir da realidade e de
forma coletiva, faz-se necessario uma discussdo sobre os alguns dos principais
educadores além de Rubens Alves, como Piaget (In. ANDREOZI COSTA, 1997),
Vygotsky (In. OLIVEIRA, 1997) e Paulo Freire (1996), defendem teorias da
aprendizagem como desenvolvimento do conhecimento que ocorre na relagdo entre o
individuo e o meio ambiente. Mais uma vez, encontramos na tecnologia da informagao
um papel importante como suporte a esse aprendizado.

Piaget ndo se refere diretamente a uma teoria de aprendizagem, e sim a teoria do
desenvolvimento intelectual, em que o sujeito por meio da agcdo busca uma melhor
adaptacdo ao ambiente. O autor indica o processo de modificagdo das estruturas
interiores percorrendo pela adaptagdo, por meio da assimilagdo da realidade exterior e a
acomodag¢do na mudanga interior, que modifica as estruturas dos esquemas para resolver
problemas surgidos de novas experiéncias, proporcionando novas formas de interagao
com o mundo.

Desta forma, segundo Piaget, a acomodacao ¢ determinada pelo objeto, enquanto
que a assimilagdo ¢ determinada pelo individuo. A adaptagdo ¢ o equilibrio entre
acomodagdo e assimilacdo (PIAGET. In: BRIGUIER, p.61-63 apud SEBER, 1997,
p.53).

O conhecimento para Piaget ¢ construido na intera¢do entre o sujeito e o objeto,
(neste estudo adotaremos os objetos como sendo elementos espaciais) vinculado a suas
acdes por meio de estimulos que devem ser compativeis entre o conteido e o nivel de
desenvolvimento intelectual do sujeito para que este participe de novas experiéncias

valorizando os relacionamentos sociais.

“Piaget(...) explica quais deveria ser os objetos de toda educacdo:
desenvolvimento do raciocinio, das personalidades autonomas, intelectual e
moralmente...Ele nos ensina aquilo que os indigenas ensinaram as suas
criangas: sem mirar o “espirito” do peixe, nada de pescaria” (SEBER, 1997,
p.241).

A teoria de Vygotsky foca na importancia do papel do outro no processo de
aprendizagem interno do desenvolvimento em contato com o ambiente sdcio-cultural

em interagdo com outros individuos. Aborda ndo apenas o nivel de desenvolvimento
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real, mas também o nivel de desenvolvimento potencial na relacao social com outras
pessoas, “o desenvolvimento individual se d4 num ambiente social determinado e a
relacdo com o outro, nas diversas esferas e niveis da atividade humana” (OLIVEIRA,
p.60).

Partindo dos niveis de desenvolvimento real e potencial, Vygotsky conceitua a
zona de desenvolvimento proximal, em que as funcdes ainda estdo em estado inicial, e
nesta zona de desenvolvimento que o professor tem o papel fundamental de interferir e
incentivar avangos que ndo seriam possiveis de forma isolada.

Paulo Freire se debruca na educacao libertadora, fugindo dos contetidos e
métodos da educagdo tradicional e incentivando a utilizagdo de recursos didaticos
alternativos e a consciéncia historica para superar a opressdo e a desigualdade social.
Freire baseia sua teoria do conhecimento no respeito ao educando por meio do didlogo,
ou seja, o educando devera ser participativo.

A utilizagdo dos SIGs como mediacdo pedagdgica, pode ampliar as atividades
que proporcionem interesse no  aprendizado, manipulando informacgdes

georreferenciadas.

A utilizac¢ao da informacio

Como anunciado anteriormente, aqui sera apresentado uma forma de
democratizagdo da informagao. A idéia principal desta democratizagdo, passa pela
organizagdo da informac¢do com o auxilio de SIGs e a disponibilizacdo destas por meio
de produtos cartograficos para tornar o cidadio (neste estudo as comunidades anfitrias)
bem informado sobre o conjunto de informagdes necessarias para entender o territorio
de vivéncia diante de anseios de mudancas. Essas informa¢des devem ser tratadas e e
torna-las acessiveis de maneira gratuita para os anfitrides utilizarem de apoio nas
tomadas de decisoes de maneira informada e ndo desprovidos de informag¢ao. Em outros
termos, a informagdo adequada, e bem distribuida, constitui simultanecamente um
instrumento de cidadania e de racionalidade do desenvolvimento social (DOWBOR,
2004).

Ao falar de informacdo democratizada como instrumento para cidadania e
melhoria na qualidade de vida, devemos questionar qual a informag¢dao? A simples

divulgacdo de dados nao significa conhecer, ou seja, as informagdes devem servir a um
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proposito, mas também exige a postura participativa do sujeito.
Partindo dos principios de aplicagdes basicas, segue abaixo doze indicadores

basicos de qualidade de vida (HENDERSON. In: DOWBOR, 2004, p. 5):

—
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—_
=]
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—
—
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—_
[\

. Habitagao

Partindo desses doze indicadores basicos, concretiza-se uma aplicagdo que
fornece ao sujeito condicdes de analise sobre o meio em que vive, e que, se
desdobrarmos esses indicadores, chegaremos as informagdes referentes ao turismo em
determinado objeto de estudo espacial. Portanto, ¢ importante transformar essas
informagdes em instrumento de promocdo da qualidade de vida por meio do

planejamento participativo envolvendo os atores que produzem a informagao.

De forma geral, buscamos hoje articular o Estado, o mundo empresarial e a
sociedade civil, visando um desenvolvimento que seja socialmente justo,
economicamente viavel, e sustentavel em termos ambientais. Nesta visdo de
articulagdes sociais, ndo podemos esquecer que a sociedade civil constitui o
objetivo final das nossas atividades: quem tera, ou deixara de ter, qualidade
de vida, ¢ a sociedade, e as pessoas fisicas que a constituem, e ndo o “Estado”
ou uma pessoa juridica como a “empresa” (DOWBOR, 2004, p. 8).

A producdo dessas informagdes pela sociedade ndo deve percorrer um caminho
de mao unica, ou seja, produzir a informagao para as entidades de decisdo que estdo em
niveis acima como os institutos de pesquisa € o proprio governo. Percorrendo esse

caminho de sentido tunico, a decisdo nao passa pelos sujeitos que produzem a
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informacao, logo nao participam do processo. A proposta aqui, ¢ que a sociedade como

fornecedora de informagao seja integrada de forma ativa nas decisdes sobre onde vivem.

Consideracoes finais

Com o encerramento deste estudo ¢ possivel afirmar que, os SIGs realmente
possuem grandes potencialidades para serem utilizados como instrumento de apoio na
construgdo do conhecimento dentro de um processo de planejamento participativo e
possui como grande diferencial o relacionamento entre a informagao ¢ o territorio.

A pesquisa inicial permitiu chegar ao resultado positivo, sobre as possibilidades
do ensino de geoprocessamento para alunos de turismo. Fornece possibilidades de
aplicacdo de diversos temas a partir de questionamentos do territorio, de modo a instigar
o sujeito a pensar a realidade e fortalecer o processo de aprendizagem de forma conjunta
na relacao do educador e educando.

A abordagem de utilizar destas ferramentas para a democratizagdo do
conhecimento, também obteve resultados positivos, pois os SIGs sdo capazes de
armazenar dados gerados pela sociedade podendo ser recuperados de forma rapida por
meio de tabelas, graficos ou mapas.

Este estudo trata-se uma primeira investigacdo sobre o assunto, e tera
continuidade, na ampliagdo sobre as bases tedricas e epistemoldgicas do assunto,
aprofundamento nas aplicagdes sugeridas, e averiguacao dessas utilizagdes que foram

apresentadas neste artigo.
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