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Resumo: Este estudo tem por proposito: evidenciar alguns elementos atuais da atividade
econdmica do turismo de uma forma geral e, especificamente, no que concerne o Brasil e a
Franca; apresentar o conceito de Desenvolvimento Sustentavel; e refletir sobre o
Comportamento Sustentdvel como condicdo essencial para um Turismo Sustentavel no
contexto do Brasil e do Mundo e a inclusdo destas reflexdes na formagao dos sujeitos.
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Consideracoes Iniciais

A Era dos computadores nos deu novas expressées como

EEIYS o«

“acessar”, “entrar em rede”’, “‘fazer download”,
e todas elas ja estdo sendo usadas fora do meio que as produziu.
Assim tem sido, assim é e assim devera ser na Era do Turismo.

(HUMPREYS, 1991)

Neste estudo, sdo evidenciadas as agdes dos Ministérios responsaveis por esta
atividade no Brasil e na Franga. No contexto brasileiro, ressalto o recém apresentado Plano
Nacional de Turismo e seus macroprogramas, pois se evidencia a necessidade de
interarticulacdo do Ministério do Turismo com os Ministérios da Educagao e o do Trabalho e
Emprego para o desenvolvimento de qualificagdo profissional para os campos das viagens e
do turismo. No cendrio francés, saliento o peso econdomico das viagens e do turismo nesse
Pais, evidenciando o papel da politica do turismo, do turismo e do desenvolvimento
sustentavel. Nesse percurso, se focaliza, especialmente, o Codigo Mundial de Etica para o
Turismo — CMET e a sua importancia na constru¢do de um comportamento sustentavel como

condi¢do essencial para um turismo sustentavel.
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Atualidades: Mundo, Brasil, Franca

A analise dos dados apresentados pela Organizagdo Mundial do Turismo® — OMT
—, pelo Ministério encarregado do Turismo na Franga* (Ministério da Economia, das Financgas
e do Emprego) e pelo Ministério do Turismo no Brasil’, evidencia um crescimento continuo,
entre 1975 e 2000, da atividade turistica no mundo (4,4%) acima da média da economia
mundial (3,5%).

Em 2006, as chegadas internacionais no mundo inteiro atingiram a marca de 842
milhdes de turistas. Isto significa um incremento médio anual acima de 6% desde 1950.
Assim, o mercado das viagens representou em torno de 30% do total das trocas internacionais
de servigos comerciais, em 2004. Isto representa um dos seus maiores componentes. Mesmo
tendo ocorrido uma flutuagao nesta taxa nos primeiros anos do século XXI em fungao de
variaveis incontrolaveis (AVENA, 2006b), de 1995 a 2005, a taxa média de crescimento
mundial foi de 4,1%. No entanto, nos ultimos anos, houve uma recupera¢do do fluxo
internacional no mundo, registrando uma elevacao de 5,2% entre 2004 e 2005 e de 4,5% entre
2005 e 2006. (PNT 2007-2010)

Um dado importante a ser salientado € que estd em curso, € parece ser uma
tendéncia, uma desconcentragdo dos fluxos internacionais de turistas, com a inclusdo de
novos destinos.

No que se refere a realidade nacional, um outro dado significativo € que enquanto
as chegadas internacionais no mundo cresceram 56,5% entre 1995 e 2006, no Brasil esse
percentual foi de 150 %. Segundo o PNT 2007-2010 (Plano Nacional de Turismo), esse ¢ um
indicador significativo das perspectivas de crescimento para destinos novos. Esse fato podera
contribuir para a criagdo de novos postos de trabalho e um desenvolvimento econdmico
sustentavel e responsavel. Nesse sentido, observo que isto somente poderd ocorrer de forma
sustentada com um investimento massivo na educagdo geral, especifica e especializada dos
sujeitos.

Com a entrada de novos destinos na disputa pelas viagens e turismo no mundo, a
concorréncia sera mais acirrada. Desse modo, somente a pratica de uma gestdo responsavel
devera reproduzir impactos positivos no que se refere ao turismo interno, propiciando o
desenvolvimento da atividade no mercado doméstico, com beneficios tanto pela via da

producao e da oferta, quanto pela do consumo. O PNT ressalta que a partir das analises da
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OMT o volume do turismo interno ¢ dez vezes maior que aquele internacional. No entanto,
salienta que de acordo com a pesquisa sobre o mercado doméstico, esse indice ¢ bem maior
para o Brasil.

Os desembarques nacionais e internacionais no Brasil tém demonstrado um
crescimento de 1995 a 2006. Os nacionais passaram de 16,8 a 46,3 milhdes e os
internacionais de 3,4 a 6,4 milhdes. (PNT, 2007, p. 23-28)

Mesmo com esse incremento verificado, hd desafios a serem superados para o
desenvolvimento da atividade turistica no Pais. Um desses ¢ a qualificagdo profissional de
uma maneira geral e a qualificacdo para o turismo em particular, como j& apontado em
pesquisa anterior (AVENA, 2002; 2006a). Segundo o PNT existe um conjunto de instituigdes
que atuam nestas areas, mas constata que a sua atuagdo nem sempre se da de forma integrada
e articulada. Um outro ponto ressaltado ¢ que as analises diagnosticas sdo bastante frageis no
que se refere ao levantamento quantitativo e qualitativo das necessidades de qualificacdo
profissional e empresarial para o turismo. O PNT levanta outra falha: a auséncia de adocao de
padrdes minimos estabelecidos pelas normas técnicas brasileiras, que incorporem a demanda
de empresarios e trabalhadores, adequando-se as politicas publicas voltadas ao
desenvolvimento do turismo. Na andlise apresentada, salienta-se que as ag¢des de qualificagdo
profissional ainda enfrentam entraves para alcancar a exceléncia no atendimento e na
prestagdo de servigos, uma vez que a mao-de-obra empregada no turismo apresenta baixa
escolaridade, baixa remuneragao e alta rotatividade. (PNT, 2007, p.40)

Na visdo desse plano, o turismo deve ser um forte indutor de inclusdo social e,
nesse sentido, propde como metas o aumento das viagens domésticas, a criacdo de emprego e
ocupagdo, a qualificacao dos destinos turisticos e a geragao de divisas. (p. 47)

Os macroprogramas, constituidos por um conjunto de programas, apresentados
por esse plano organizam, por temas afins, as diversas atividades executivas da atuagdo
ministerial e seus parceiros. Os programas se desdobram em diversas agdes, que traduzem o
seu detalhamento em projetos e atividades que propiciardo a realizagao das metas. (p. 56-79)

Ressalto, no Macroprograma 2, as agdes “Informagao e estudos turisticos”, no
Programa de Competitividade do Turismo Brasileiro, evidenciando a énfase dada ao papel da
academia como fator relevante para o sucesso desse programa, pois considera que, por meio
da correta integracao dos estudos tedricos e de mercado sobre competitividade e os resultados
ja existentes sobre a evolugdo da oferta turistica brasileira, serd possivel propor novos
indicadores condizentes com a realidade nacional.

Destaco, outrossim, o macroprograma 7 que evidencia a qualificacdo dos



equipamentos e servigos turisticos e, especificamente, o programa de qualificagdo
profissional. Nesse programa, o PNT (2007, p. 76) salienta que se inclui o conjunto das agdes
relativas a qualificagdo dos diversos tipos de profissionais que integram a cadeia produtiva do
turismo, bem como de agdes voltadas a sensibilizagdo da populagdo local quanto a
importancia de sua participagdo para o sucesso € o desenvolvimento sustentavel do turismo.
Esse programa chama a atencdo para o fato que a qualificagdo profissional deve ter como
premissa o atendimento a demanda quantitativa e qualitativa do mercado, relativamente aos
setores, segmentos ¢ destinos turisticos nas diversas regides do Pais. Além disso, deve
promover o desenvolvimento de metodologias e ferramentas pedagodgicas apropriadas ao
desenvolvimento de competéncias profissionais ¢ a inser¢do profissional da populacdo de
baixa renda e dos jovens, bem como de cursos, oficinas e seminarios adequados a demanda
identificada.

Na visdo desse plano, o programa de qualificagdo profissional para o turismo deve
estimular a educacdo continuada e a formagdo profissional articulada com o Plano de
Desenvolvimento da Educacdo, do Ministério da Educagdo, e com os programas de
qualificacdo profissional do Ministério do Trabalho ¢ Emprego. (p. 76)

Estas necessidades, e as intengdes apontadas no PNT, refletem as linhas gerais que
ja foram evidenciadas em pesquisa anterior efetuada no periodo entre 2000 e 2002 e
publicadas em 2006 (AVENA, 2006a). A tese “Por uma Pedagogia da Viagem, do Turismo e
do Acolhimento: itinerdrio pelos significados e contribui¢cdes das viagens a (trans)formacao
de si” leva em consideragdo estas questdes e tem como um dos objetivos subsidiar o

delineamento, em futuro breve, de uma proposta pedagdgica que reflita esses e outros anseios.

Mundo - Franca

A evolugdo das atividades das viagens e do turismo na Franca desperta especial
interesse e pode servir de parametro para diversas reflexdes sobre a realidade brasileira.
Nesse sentido, verifico que enquanto a construcdo da administragdo do turismo no Brasil ¢
mais recente, na Franca ela iniciou-se em 1910 com a criacdo de um Escritério Nacional do
Turismo e simultaneamente com a criacdo do Conselho Superior do Turismo. No periodo
entre as duas guerras mundiais a Franga ja despontava como o primeiro destino turistico no
mundo. A Franga vem desenvolvendo em diversos ambitos, publicos e privados, agdes
institucionais, de infra-estrutura, de qualificagdo de todos os setores desta atividade socio-
econdmica. Um fato significativo é que entre 2000 e 2006 foi elaborado o Codigo do

Turismo que retne o conjunto das regras juridicas aplicaveis ao setor do turismo. Esse codigo



permitiu uma apresentagio organizada e coerente do direito do turismo®.

Diversos dossiers setoriais sobre o turismo estdo disponiveis no site do Ministério
do Turismo na Franca. Dentre eles, quatro tém particular interesse nesta analise: o primeiro
se refere a formagdo para os empregos turisticos; o segundo concerne o peso econdmico do
turismo; o terceiro € relativo a politica do turismo; e o quarto refere-se ao turismo sustentavel.
Os dados apresentados nesses documentos podem ser uma base de reflexdo para o
desenvolvimento das viagens e do turismo no Brasil. Em especial, no que concerne a
formacao e ao turismo sustentavel e, destaco, a relacao intrinseca entre eles na construcao de

um comportamento sustentavel nas viagens e no turismo.

A formacgao e as profissoes no setor do turismo na Franca

O dossier que sintetiza a formacao e as profissoes no setor do turismo evidencia o
peso da qualificagdo profissional nesse Pais. Certamente essa ¢ uma das razdes fundamentais
da continua e crescente evolu¢do do nimero de viajantes e turistas que chegam aquele pais. A
partir da definicdo internacional do turismo formulada pela OMT, a Franga distingue dois sub-
conjuntos no centro dos cerca de trinta ramos profissionais identificados: aquele cuja
atividade principal ¢ ligada ao turismo; e aquele do qual uma parte ¢ ligada ao turismo.

No que concerne ao campo do trabalho e da formagdo, esse Ministério tem um
duplo papel: na criagdo, renovacao e supressao das formagdes, dos diplomas, dos titulo e dos
certificados; e na estratégia do emprego.

No que se refere a formagdo ao longo de toda a vida, esse Ministério tém um
triplo papel, pois atua: na formagdo inicial; na formagdo continua; e na formacdo em
alternancia.

O Ministério desenvolve igualmente outras agdes que visam acompanhar e
promover as medidas tomadas pelo Governo a favor do emprego. E nesse sentido que é
interessante verificar o peso econdmico das viagens e do turismo e a politica desenvolvida
naquele Pais.

Os dados disponiveis sao diversos. Saliento, sobretudo, que em 2005 a Franga:
comercializou 1,509 bilhdo de pernoites; recebeu 76 milhdes de turistas estrangeiros, ou seja,
o primeiro Pais receptor no mundo; apresentou um conjunto de 17,6 milhdes de leitos
turisticos em 31 de dezembro de 2005. Entre 2004 e 2005 o turismo foi a atividade na
balanca dos bens e servi¢os que apresentou o excedente mais elevado. Mesmo sendo o Pais

que recebe o maior nimero de turistas por ano, a Franga posiciona-se em terceiro lugar em
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relacdo as receitas do turismo internacional. Em primeiro estdo os Estados Unidos, em
segundo a Espanha e em quarto esté a Italia.

No que concerne a evolucdo do turismo no PIB francés, de 2000 a 2005, o
percentual de participacdo oscilou entre 6,8% em 2000 e 6,4% em 2005. No que se refere a
Politica do Turismo, essa atividade ¢ um dos setores mais importantes da economia francesa.
Ele representa em média 6,3% do PIB e gera cerca de dois milhdes de empregos diretos e
indiretos subdivididos em duzentas mil empresas, essencialmente pequenas e médias.

Diversos elementos estio em jogo num contexto internacional globalizado de
concorréncia. Por esse motivo, o turismo francés deve enfrentar novos desafios. Assim,
nesse cenario globalizado com conseqiiéncias numerosas e incertas no meio-ambiente, na
economia, na cultura e na sociedade, o Estado ¢ percebido como o garantidor de um
desenvolvimento turistico controlado, coerente e sustentavel. Nesse sentido esta presente nas

reflexdes a necessidade de se atingir o desenvolvimento de um Turismo Sustentavel.

O desenvolvimento sustentavel e o turismo sustentavel

A Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento - CMMAD — da
Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU — a partir do Relatorio Brundtland, elaborado pela
primeira ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland, e apresentado em 1987, propde o
conceito de Desenvolvimento Sustentdvel como aquele que ‘“satisfaz as necessidades
presentes, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de suprir suas proprias
necessidades™. Assim, o Desenvolvimento Sustentavel busca o equilibrio entre protegdo
ambiental e desenvolvimento econdmico. Além disso, se constrdi sobre “trés pilares
interdependentes e mutuamente sustentadores” — desenvolvimento econdmico,
desenvolvimento social e protecdo ambiental. Nesse sentido, o Projeto de Implementacao
Internacional — PII — apresenta quatro elementos principais do Desenvolvimento Sustentavel:
a sociedade, o ambiente, a economia e a cultura. Nesse contexto, no que se refere a
sociedade, esta deve contribuir com a compreensdo das instituicdes sociais e seu papel na
transformagdo e no desenvolvimento; no que diz respeito ao ambiente, esse deve possibilitar
a conscientizacdo da fragilidade do ambiente fisico e os efeitos sobre a atividade humana e as
suas decisdes; no que concerne a economia, esta deve promover a sensibilidade aos limites e
ao potencial do crescimento econdmico e seu impacto na sociedade e no ambiente, com o
comprometimento de reavaliar os niveis de consumo pessoais ¢ da sociedade; e, no que se

relaciona com a cultura, esta deve considerar os valores, a diversidade, o conhecimento, as
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linguas e as visdes de mundo.”

Além do mais, “todas as formas de relacdo do ser humano com a natureza devem
ocorrer com o menor dano possivel ao ambiente”. Nesse cenario, “as politicas, os sistemas de
producdo, a transformagdo, o comércio, os servigos — agricultura, industria, turismo,
mineragdo — e o consumo tém de existir preservando a biodiversidade”.’

A partir dessa contextualizacdo, na visdo especifica da politica das viagens e do
turismo na Franca, a universalidade das aspiragcdes humanas pela viagem e pela descoberta ¢
um dos motores da globalizacdo e os viajantes e os turistas sdo cada vez mais exigentes no
que concerne a qualidade do local de férias e de acolhimento. Eles sdo igualmente muito
sensiveis aos valores e as identidades culturais de seus destinos.

Por esse motivo, é necessario conciliar o desenvolvimento econdmico, social e
cultural, preservando os recursos para as geragdes futuras, para que a Franca faca frutificar
sua exceléncia em matéria de turismo e tire o melhor partido de seu lugar de primeiro destino
turistico no mundo. Esse pode ser, igualmente, um parametro para outros paises.

Assim, € necessario pensar sobre a forma de conciliar o progresso econdmico €
social sem colocar em perigo o equilibrio natural do planeta. Dessa forma, a partir da
defini¢do de desenvolvimento sustentavel do turismo da OMT (2004), os principios centrais
do desenvolvimento sustentavel e as praticas de gestao sustentavel do turismo sdo aplicaveis a
todas as formas de viagens e turismo, em todos os tipos de destinos. E importante ressaltar
que os principios de sustentabilidade concernem os aspectos do meio-ambiente, econdmicos €
socio-culturais do desenvolvimento do turismo. Por esse motivo, o turismo sustentavel deve:
explorar de modo otimizado os recursos do meio-ambiente; respeitar a autenticidade socio-
cultural das comunidades de acolhimento; e assegurar uma atividade econdmica viavel no
longo prazo."

As reflexdes em torno do turismo sustentdvel nasceram a partir da Rio 92 que
discutiu sobre o desenvolvimento sustentavel. Na Franga, diversos organismos
desenvolveram reflexdes sobre a maneira de enunciar a agenda 21 do Rio.

Desse modo, como primeiro destino turistico no mundo com 76 milhdes de
visitantes em 2005, a Franca assumiu o desafio do desenvolvimento sustentavel no turismo.
Das diversas acdes tematicas em curso, destacam-se: a convencdo nacional “Turismo Etico” e

“Agir por um turismo responsavel”. Estas tematicas estdo diretamente ligadas ao Codigo
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Mundial de Etica para o Turismo — CMET — elaborado pela Organiza¢io Mundial do Turismo

— OMT."

O codigo mundial de ética para o turismo — CMET

Esse codigo ¢ um conjunto de principios tendo como objetivo propor orientacdes
gerais aos responsaveis pelo desenvolvimento do turismo (Governos, poderes publicos locais,
comunidades locais, setor do turismo e seus profissionais, visitantes internacionais ou

domésticos). Segundo Francesco Frangialli, Secretario Geral da OMT,

o Codigo Mundial de Etica para o Turismo constitui um quadro de referéncia
para o desenvolvimento racional e sustentdvel do turismo mundial no
alvorecer do terceiro milénio. FEle inspira-se de numerosos cddigos
profissionais e de declara¢des analogas que o precederam e acrescenta novas
idéias que refletem nossa sociedade em mutagdo do fim do século XX."

A partir desse codigo, a OMT produziu uma brochura para ser distribuida a todos
os turistas e viajantes na qual se ressalta a sua responsabilidade. Essa brochura intitula-se “O
Turista e o Viajante Responsaveis” e ¢ considerada um guia pratico para ajudar a tornar a
viagem uma experiéncia enriquecedora. O texto sintético, enfatiza que “o turismo e as
viagens devem ser concebidos e praticados como um meio de expansdo pessoal e coletivo”.
Nesse sentido, incita o viajante e o turista a ter uma “abertura de espirito”, pois salienta que
“esta atividade ¢ insubstituivel para se formar, aprender a tolerdncia mutua e descobrir as
diferencgas legitimas entre os povos e entre as culturas e sua diversidade.” Explicita, ainda,
que “no campo do turismo e das viagens, cada um tem o seu papel como ator responsavel.”
Salienta que “os poderes publicos, os profissionais e as comunidades devem fazer o que esta
ao seu alcance”, mas ressalta que no papel de turista ou viajante, cada um pode assumir suas
responsabilidades de multiplas formas. O que importa ¢ que as ac¢des de mudanca de
comportamento acontecam. Nesse sentido, sdo sugeridas oito formas de comportamento que
podem ser incorporadas pelos turistas e viajantes: 1) abrir o espirito as outras culturas e as
outras tradi¢des; 2) respeitar os direitos do homem; 3) ajudar a preservar o meio-ambiente; 5)
considerar que a viagem pode contribuir para o desenvolvimento econdmico e social; 6) antes
de partir, se informar sobre a situagdo sanitaria atual do destino e sobre o acesso aos servigos
de urgéncia e aos servicos consulares; 7) se informar o melhor possivel sobre o destino

turistico e se dar tempo para compreender os costumes, regras e tradi¢des; 8) se informar
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sobre a legislacdo para ndo cometer nenhum ato de delito ou criminal ou assim qualificado
pela Lei do Pais visitado.

Estas oito formas de comportamento fundamentadas no Cédigo Mundial de Etica
para o Turismo podem ser evidenciadas como elementos componentes de uma reflexdo sobre
um Comportamento Sustentdvel nas Viagens e no Turismo, especificamente, € um

Comportamento Sustentavel de uma forma mais geral e ampla.

O comportamento sustentavel: condi¢iao essencial para um turismo sustentavel

As viagens e o turismo sdo atividades eminentemente humanas e o ser humano € o
seu ator principal. Dessa forma, sdo as atitudes e comportamentos aprendidos, assumidos e
colocados em pratica por esses sujeitos que vao, efetivamente, alterar (ou ndo) o Mundo e
suas relagdes trans- e interpessoais.

E notdrio e de conhecimento de senso comum a necessidade de uma mudanca de
comportamento para que a vida continue a existir sobre a face do Planeta Terra. Desde o
encontro mundial da Eco 92, diversas discussdes e reflexdes t€ém sido feitas com o objetivo de
serem encontradas formas de ao menos estabilizar, ou se possivel reverter, a grave situagao de
degradacao em diversos campos e niveis da sociedade mundial.

No entanto, isto somente sera possivel, a partir da alteracdo de atitude e de
comportamento dos sujeitos. Somente assim pode-se pensar em atingir um desenvolvimento
efetivamente sustentavel da comunidade mundial, pois isto estd diretamente relacionado com
o aprendizado e o aprimoramento de um comportamento sustentdvel de seus atores.

E nesse sentido que vem sendo pensado o Comportamento Sustentavel no Brasil.
Baseado em diversas pesquisas de intervengdo na area académica, comunitaria, profissional e
de meio ambiente, o professor Paulo Bocchetti, concebeu uma metodologia que nomeou de
Metodologia Foto-Vivéncia que ¢ base para as reflexdes sobre o Comportamento Sustentavel.

Esse projeto surge em 1986 a partir de uma reclamacao do setor produtivo do Rio
de Janeiro no tocante a falta de criatividade para solucao de problemas e a tomada de decisdes
de estudantes do ensino profissionalizante, tanto em nivel médio como em nivel superior, o
que ensejou uma pesquisa de intervengdao que redundou na criagdo do Projeto Foto-Vivéncia
em 1991. (IFV, 2007)

Esse projeto consistia em estudos e praticas vivenciais relacionados ao
comportamento do ser humano na comunidade, no trabalho, na escola e no meio ambiente

visando ao aprimoramento do individuo em suas relagdes intra e interpessoal e a ampliagao da
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sua capacidade de Pensar, Sentir, Decidir e Agir, por meio da exploragdo da imaginacio
criadora, do reconhecimento de limites e do relacionamento humano. Sua incumbéncia
metodoldgica era aprimorar o individuo em sua transformagdo para uma vida mais harmonica
e de satisfacdo, para uma interacdo com o outro € o meio ambiente e melhorar seu
desempenho em suas atividades. O desenvolvimento era sempre vivencial e as técnicas
utilizadas eram aplicadas a partir da Experiéncia de Sujeito e a Quebra de Dualidades. (IFV,
2007)

Apos mais de quinze anos de atividades, atendendo a mais de 1800 pessoas em
treinamentos, workshops, cursos e programas, sempre dentro da area comportamental
humana, os condutores do Projeto Foto-Vivéncia, seus integrantes e multiplicadores
resolveram fundar e implantar o Instituto Foto-Vivéncia, garantindo a mesma linha do Projeto
Foto-Vivéncia, mas ampliando suas acdes, de modo a contribuir com a sociedade civil em
seus objetivos sociais nessa linha de atividades, garantindo as finalidades da promocdo
humana e, sobretudo, do comportamento sustentavel. (IFV, 2007)

Desse modo, considerando primeiramente a visao empresarial, Bocchetti (2007)
ressalta que “o desempenho econdmico de uma sociedade depende fundamentalmente dos
atores dessa sociedade e da visdo das organizagdes que empregam esses mesmos atores.”
Nesse sentido, “se 0 modelo de desempenho econdmico dessa sociedade vai bem, pode-se
pressupor que essas organizagoes estdo atentas ao desenvolvimento social e se antecipando as
novas tendéncias de Comportamento, de Economia e de Mercado.”

Nesse contexto, Bocchetti (2007) considera que € necessario que “as organizacoes
estejam sempre prontas para uma Mudanca de Paradigmas; prontas para o exercicio de
Novas Tendéncias e prontas para o Empreendimento das Novas Chamadas, tanto economicas
quanto sociais.” (p. 1) Nesse processo, € necessario perceber que “o desempenho econémico
de uma sociedade, a tecnologia auto-reguladora e as organizagdes que empregam os atores do
atual mercado formam um tripé indissociavel.” (p. 1)

Na reflexao desse professor,

a formacdo de novos atores para o setor produtivo e a adaptacdo daqueles em
exercicio profissional, na visdo moderna, onde o sentido policelular
inteligente substitui a tradicional forma piramidal hierarquica, ¢ o
reconhecimento que Negocio, Comportamento e Decisdo ndo andam em
separado. (p. 2)

Enfatiza, igualmente, salientando a visdo académica, que as mudangas geradoras

de desenvolvimento social “aparecem na escola, no homem, na familia, na tecnologia, etc,
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mas, em todas elas estd presente a Relagdo, onde o homem ¢é sempre participe.” (p. 2) Nesse
sentido, considera que “ndo podera haver nunca o rompimento das relagdes do homem com os
sistemas € nem mesmo com o humanismo.” (p. 2) Por esse motivo, ressalta que “na escola, na
academia, nos centros de treinamento e de educagdo, a relacdo se faz presente como
reguladora do ndo rompimento.” Portanto, enfatiza que “aprimorar as relagdes na vida
académica ¢ garantir a harmonia e o equilibrio da sociedade, ¢ garantir” a perpetuidade do
humanismo. (p. 2)

Além da visao empresarial e da visdo académica, Bocchetti (2007) distingue a
visdo comunitaria, pois considera que € necessario existir “respeito do homem consigo
mesmo, do homem com o préximo, do homem com a sociedade que o cerca e,
fundamentalmente, do homem com o meio ambiente.” (p. 3) Ademais, salienta que “se
houvesse esse respeito, as transformagdes do mundo atual seriam menos dolorosas, de modo
que a sociedade se envolveria, naturalmente, nas profundas transformagdes ambientais,
econdmicas, politicas, sociais, culturais e tecnologicas” (p. 3). Além do mais, enfatiza que a

palavra respeito “traz o valor mais importante na relagdo social” (p. 3). Na sua visao,

Respeito ao homem, ao meio ambiente ¢ a vida, comeca na compreensao
entre os que desenvolvem e os que se utilizam da tecnologia. Mas esse
respeito precisa ser ensinado nas escolas, nas comunidades ¢ em todos os
centros sociais e, nesse aspecto, também nao podemos ser ingénuos e
distraidos em achar que isso acontece de imediato: o ser humano tem
necessidade de tempo para absorver e processar as altera¢des externas ou
internas as quais é submetido pelos aspectos psico-emocionais e
fisiologicos. (BOCCHETTIL, 2007, p. 3)

Assim, enfatiza que a necessidade de ser desenvolvida “uma maneira estratégica
de interagir pessoas e grupos, para pensar, sentir, decidir e agir, com o referencial do respeito,
¢ potencializar o patrimonio cultural e social das diversas comunidades de um novo tempo.”
(p-3)

Na visdo de Bocchetti (2007, p. 4) esse “novo tempo” demanda um
Comportamento Sustentavel. Para esse professor, “o Comportamento Sustentdvel €, hoje,
uma palavra de ordem, especialmente num mundo onde a globaliza¢do ¢ um fato econdmico,
politico e cultural irreversivel, e a protecdo do meio ambiente, uma variavel decisiva desse

processo.” (p. 4) Dessa forma, destaca que

o Comportamento Sustentavel exige grandes transformagdes do sistema
produtivo, tendo em vista que os atuais padroes de produgdo e consumo sao
os reais responsaveis por uma série de problemas ambientais e pela
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marginalizagdo social, onde a grande maioria da populagdo mundial continua
excluida dos bens e servigos essenciais a melhoria da qualidade de vida. (p.
4)

Assim, “esse novo modelo de desenvolvimento, ndo se constroi e se desenvolve
sem participacao democratica e representagao civil da sociedade.” (p. 4) Nesse sentido, “tanto
0 governo, como o setor produtivo e a sociedade civil organizada sdo os responsaveis diretos
pelo planejamento e a consolida¢do de agdes que viabilizem a melhoria da qualidade de vida
de toda a populagdo sem, contudo, destruir o meio ambiente.” (p. 4)

Desse modo, tendo como palavra-chave o respeito, foi criado o Instituto Foto-
Vivéncia que tem como principios fundamentais: o Homem, onde sua melhoria pessoal
privilegie os seus centros encobertos de sentimento, acdo e responsabilidade; a Sociedade,
onde a solidariedade e o respeito as diferengas sejam a sua base de sustentacao; os Processos,
onde a preocupag¢do humanistica e das relagdes interpessoais seja uma constante; onde o
reconhecimento pleno das potencialidades do Homem parta dele mesmo e, onde a necessidade
de torna-lo integral e consciente dos movimentos a sua volta seja um novo paradigma.

Assim, na constru¢ao do Comportamento Sustentavel, ¢ necessario considerar o
“Respeito do homem consigo mesmo, do homem com o proximo e deste com a Sociedade
que o cerca e, fundamentalmente, do homem com o meio ambiente, ou seja, com tudo ao

seu redor.” (p. 4)

Algumas Consideracoes

A partir da analise do Codigo Mundial de Etica para o Turismo, da reflexdo de que
a constru¢do de um Comportamento Sustentdvel pode ser uma das estratégias para a efetiva
realizagdo de um Desenvolvimento Sustentavel, evidencio a premente necessidade de se
construir um Comportamento Sustentdvel na Viagens e no Turismo. Esse novo
comportamento somente podera surgir por meio da educacao e da formacao de todos, deve ser
promovido por todas as instancias da sociedade, especialmente pelas instituigdes responsaveis
pela formacgao, educacao e instrugao dos cidadaos.

Nesse sentido, destaco a necessidade de reflexdo sobre uma educagdo para as
viagens e o turismo, talvez sintetizada pela expressdo Educagdo em Turismo, ancorada em
uma Pedagogia das Viagens, do Turismo e do Acolhimento cujo itinerario serd esbocado ao

longo deste estudo.
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