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Resumo

A zona litoranea de Santa Catarina vem apresentando inimeros problemas e conflitos de natureza
socio ambiental devido ao seu crescimento acelerado nas ultimas décadas. O turismo foi um dos
setores econdmicos propulsores deste crescimento, que ndo ocorreu de forma sustentavel e
planejada. Propde-se neste estudo, apresentar parte da pesquisa que estd sendo realizada tendo
como foco a sele¢do de indicadores de natureza econdmica, cultural, ambiental, social, territorial
e institucional para analisar o desenvolvimento turistico do litoral do Estado. Este artigo
demonstra a metodologia do estudo em desenvolvimento e que pretende avaliar como a aplicacao
de indicadores pode ser utilizada no setor turistico para visualizar as problematicas existentes. A
importancia de mobilizar e instigar as instituigdes publicas, privadas e o terceiro setor para agir
na promog¢do de um desenvolvimento turistico responsavel na regido ¢ uma das grandes
contribuicoes deste trabalho.
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1 Introducao

Os municipios costeiros do Estado de Santa Catarina, no Sul do Brasil, vém apresentando
nas ultimas décadas diversos problemas, impactos e conflitos de grande amplitude tanto no
ambito sociocultural como ambiental. A falta de planejamento por parte dos tomadores de
decisdes no nivel local acelerou tais descaminhos por meio de um processo de alta densificacao e

desorganizacao espacial.
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Os 36 municipios litoraneos estdo experimentando um intenso processo de urbanizagio,
principalmente em suas areas mais frageis (dunas, praias, manguezais, Mata Atlantica, restingas,
entre outros). Os resultados dessa agressdo influirdo de maneira significativa na economia
presente e futura do Estado, pois a zona costeira representa cerca de 39% da area do Estado e
concentra 68% da populagdo nos seus municipios costeiros, sendo assim importante o seu
conhecimento espacial, estrutural e institucional com o intuito de conservagao e desenvolvimento
ordenado (POLETTE, 1996).

Entre os principais problemas da zona costeira estdo: a falta de politicas que déem suporte
ao atual Programa de Gerenciamento Costeiro; a falta de planejamento que leva a problemas
ambientais irreversiveis; a destrui¢do de monumentos ligados as culturas agoriana, alema e
italiana; a especulacdo imobiliaria e auséncia de saneamento basico; os desmatamentos e aterros
inadequados; a falta de fiscalizagdo nas Areas de Preservagdo Permanente e a pesca de iscas
vivas, no entorno da Reserva Biologica Marinha do Arvoredo (IBAMA, 1997).

Esta situacdo se agrava nos periodos de alta temporada devido ao fendmeno do veraneio
onde a intensa demanda turistica em municipios como Garopaba, Florianopolis e Balneario
Camboriti, localizados respectivamente nos setores litoraneos sul, centro e norte do Estado,
(SANTUR, 2007) levam a mudangas significativas na resiliéncia destes frageis locais.

Frente a esta realidade de transformagao acelerada, cada vez mais, indicadores t€ém sido
utilizados por diversos 6rgaos de pesquisa - em nivel nacional e internacional - como forma de
detectar ¢ monitorar essas transformagaoes.

Alguns trabalhos sobre indicadores de turismo sustentdvel que foram desenvolvidos em
alguns paises, segundo a OMT (1997, p. 10), “caracterizam uma evidéncia crescente da
necessidade de indicadores que possam captar os efeitos da atividade econdmica, incluindo o
turismo, sobre o entorno natural e cultural” (TRENTIN, 2007).

Esses indicadores tornam-se necessarios, pois sao capazes de gerar informagoes e refletir
uma determinada situacdo e sua relacdo com o desenvolvimento sustentavel. Conforme Trentin
(2007) tais indicadores tém sido denominados “indicadores de desenvolvimento sustentavel” e
englobam as dimensdes econdmicas, sociais, ambientais e institucionais.

Os indicadores devem ser utilizados, € conforme afirma Mousinho (2001), os mesmos sao

instrumentos propostos como forma de representacdo da informacdo, que permitem organizar,



sintetizar e utilizar dados tteis ao planejamento, ao estabelecimento de metas e ao controle do
desempenho, viabilizando assim, a analise de decisOes estratégicas ¢ a tomada de decisao.

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE utilizando como fonte
um documento apresentado pela Comissao para o Desenvolvimento Sustentavel-CDS elaborou o
material “Indicadores de desenvolvimento sustentavel: Brasil 2002, onde foram apresentados 50
indicadores englobando as dimensdes social, ambiental, econdmica e institucional. Em 2004 uma
nova versdo revisada, ampliada e atualizada foi publicada e com esse novo material os
indicadores passaram a ser 59, distribuidos nas quatro dimensdes (TRENTIN, 2007).

Considerando o uso de indicadores em outras areas e atividades, a OMT realizou algumas
acoes como a publicagdo do livro intitulado Lo que todo gestor turistico debe saber: guia
practico para el desarrollo y uso de indicadores de turismo sostenible cujo objetivo foi de
facilitar o desenvolvimento de indicadores de cunho pratico na gestdo sustentavel dos destinos
turisticos além de orientar os gestores e administradores no uso dos indicadores em suas decisdes
relacionadas ao turismo e ao meio ambiente (TRENTIN, 2007).

Esses indicadores, portanto, sdo generalizados e muitas vezes ndo expressam ou retratam
as especificidades e realidades de determinadas regides.

Desta forma, verificando a necessidade de pesquisas relacionadas ao tema
sustentabilidade turistica, buscaram-se os dados existentes com relagdo aos municipios litoraneos
de Santa Catarina, para que a partir destes fossem desenvolvidos indicadores para entender a
situacdo com relagdo ao turismo sustentavel em cada um dos municipios costeiros catarinenses.

Assim, o objetivo do trabalho que esta sendo desenvolvido, e apresentado parcialmente
neste artigo, ¢ de analisar o litoral do Estado de Santa Catarina com base em indicadores de
desenvolvimento sustentavel, especialmente selecionados frente as peculiaridades da regido em
estudo.

Dentre as atividades econOmicas mais impactantes, mas que s30 essenciais ao
desenvolvimento desta regido, encontra-se o turismo. A atividade turistica iniciou-se no litoral do
Estado em meados da década de 70 quando as zonas costeiras passam a ser ocupadas por casas de
segunda-residéncia, utilizadas nas épocas do veraneio. Junto ao interesse pelo lazer voltado ao
banho de mar, cresce o interesse por essas areas que agora sao visadas como local de residéncia

fixa.



Assim, surge a especulacdo imobilidria e cria-se alguma infra-estrutura para atender a
demanda cada vez mais crescente. A area litoranea torna-se o alvo de grandes empresas hoteleiras
e construtoras com objetivos de lucrar com a exploracdo do local. Além disso, a auséncia de uma
fiscalizacdo e monitoramento responsdveis com requisitos para constru¢do e preservacao
ambiental fazem com que essas localidades se transformem em areas urbanas de uma forma
muito agressiva.

Buscar-se-a4 neste trabalho demonstrar a metodologia para mapear as gravidades
incidentes em 11 dos 36 municipios localizados na zona litoranea catarinense. Esses municipios
foram escolhidos, pois possuem dados de demanda anualmente atualizados pela SANTUR SA
(Secretaria de Turismo do Estado). Sao eles: Sao Francisco do Sul, Balneario Pigarras, Penha,
Itajai, Balneario Camboriu, Itapema, Porto Belo, Bombinhas, Florianopolis, Garopaba e Laguna.

Baseado no que se deseja investigar foi proposta a metodologia para a execucdo deste
estudo, que consiste numa Pesquisa Aplicada de cunho exploratdrio, cujos indicadores serdo
elaborados a partir de estudos bibliograficos e documentais de origem primaria e secundaria e
entrevistas semi-estruturadas com atores chave do turismo brasileiro e catarinense representantes
de oOrgdos governamentais, de iniciativa privada e estudiosos de darea. Estas entrevistas
contribuirdo para a construcdo de uma base de informacdes das quais serdo extraidos os
principais dados para a selecao dos indicadores aqui propostos.

Com o objetivo de demonstrar ao setor publico, privado, terceiro setor e comunidade os
pontos mais graves € em qual ambito (econdmico, cultural, ambiental, social, territorial ou
institucional) eles se encontram mais afetados na area de estudo, serdo elaborados indicadores de
desenvolvimento do turismo sustentdvel, para medir o grau em que os 11 municipios se
encontram atualmente.

Sendo assim, a importincia de mobilizar e instigar as institui¢des publicas, privadas e o
terceiro setor para agir na promog¢do de um desenvolvimento turistico responsavel na regido ¢é

uma das grandes contribui¢des deste trabalho.

2 Revisao Teorica

2.1 O Turismo no Litoral sob o ponto de vista do Planejamento Urbano



Os espacos litoraneos, como bordas continentais, constituem areas de transito de producgao
através das vias maritimas. Atualmente, o litoral ¢ apropriado culturalmente o que o transforma
em um espaco de lazer, sendo que os espacos preservados sdo mais valorizados nesse sentido.
Desta forma ocorrem nestas areas atividades turisticas e de veraneio. Entretanto, as atividades
pecuarias e agricola-comerciais sdo cada vez menos praticadas nestas areas, que assim, ficam
disponiveis para utilizagdes que promovam uma maior grau de rentabilidade (MORAES, 1999).

No quadro atual cerca de dois tercos da humanidade habitam zonas costeiras e a maior
parte das metropoles contemporaneas localizam-se a beira-mar. Este espago abriga também um
denso e concentrado contingente populacional além de grande parte das instalagdes industriais do
mundo. Desta forma, a zona costeira caracteriza-se como um conjunto de terras emersas em um
espago limitado dotado de especificidades e com vantagens devido a sua localizagdo (MORAES,
op cit.).

O Brasil foi o pais que mais rapidamente se urbanizou no mundo: em 50 anos passou de
rural para urbano sendo que esta mudanga foi um processo predatdrio, desigual e injusto. Na
década de 40, 30% das cidades ja eram consideradas urbanizadas e atualmente sdo 75% delas e
40% da populagdo reside nestas regides urbanas. No Sul do Brasil, o crescimento ocorreu com
base em pequenas e médias cidades, diferente do Nordeste do pais, por exemplo (CORREA,
1998).

O final da década de 1950 traz um outro fendmeno que impulsiona também a ocupagdo da
zona costeira, as “segundas residéncias”. Pos-cinqlienta impulsionados por fatores sociais,
ocorrem os movimento migratorios em dire¢do a costa, trazendo um contingente populacional
que nao ¢ absorvido pela industria nem pelo setor de servigos institucionalizados ficando assim a
merc€ do mercado informal (PEGAS, 1997 apud MORAES, 1999).

As décadas de sessenta e setenta sdo marcadas pela ditadura. A politica urbana também ¢
centralizada nas maos do estado de forma mais objetiva e menos juridica ¢ o planejamento
cumpre o papel de ordenador e racionalizador da agdo publica, refletindo-se numa vontade do
sistema nacional de organiza¢do do espaco urbano. Surgem, neste momento padrdes urbanos

traduzidos na idéia do plano. Os esforcos neste momento sdo voltados para o gerenciamento a
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estrutura ja existente. O processo de urbanizacdo das grandes regides metropolitanas
considerado excessivo e¢ deve ser contido, e devido ao tamanho do aglomerado, cresce a

incapacidade do governo de fazer frente a demanda por servigos publicos.



O turismo da inicio a uma forma, sem precedentes na histéria, de especulacdo imobiliaria
que, ao valorizar novas areas, faz com que suas caracteristicas ambientais se tornem secundarias.
Por exemplo, o aterro de mangues e lagunas, a eliminag@o de areas florestas originais, a ocupacao
de dunas e restingas, a ocupagdo sobre altas declividades possiveis e freqiientes, em todo o litoral
brasileiro (PEGAS, 1997 apud MORAES, 1999).

As primeiras agdes de intervengdes com relagdo ao planejamento ocorreram na década de
60 sendo que na década de 80 a Constituigdo de 1988 consagra a importancia do planejamento
urbano e a necessidade da subordinacdo da funcdo social da propriedade as determinacdes
expressas no plano diretor (PEGAS, 1997 apud MORAES, 1999).

Frente a realidade apresentada, Polette (2006) afirma quanto ao litoral, que o veraneio ¢ o
principal fator de expansdo urbana e de ocupacao territorial intensa nos municipios litordneos nao
industrializados no Brasil e assim a zona costeira torna-se de grande importincia, sendo
fundamental o desenvolvimento de estratégias de governo, junto a acdes da sociedade
organizada, como forma de desenvolvimento sustentavel do turismo, o qual representa a aptidao
natural desta regido.

O veraneio pode levar um local a aumentar sua populacdo em até 10 vezes em alguns
municipios brasileiros. Entretanto, essa situagdo leva a uma preocupagdo quanto a questdo da
ocupagao territorial que ocorre de uma forma desordenada e causa problemas ambientais que se
ndo gerenciados corretamente, inviabilizam a “exploragdo” do patrimonio natural, o que dificulta
o desenvolvimento sustentavel (POLETTE, 2006).

Os municipios litorAneos que ndo se beneficiaram com o progresso industrial e negocios
gerados pela agroindustria iniciaram a comercializagdo de seu patrimdnio paisagistico na forma
de loteamentos, que mesmo quando ndo ocupados, asseguravam uma renda garantida através do
imposto territorial urbano (IPTU). Ocorre assim, um processo de especulacdo imobilidria
facilitada: pela procura acentuada de imoveis na praia pela classe média de metropoles industrias
desenvolvidas nas décadas de 50/60; existéncia na pratica de regularizacdo fundiaria; precos
baixos das terras ocupadas por posseiros; € auséncia quase que total de regras de controle
ambiental ou urbano praticamente até o final da década de 70 (Reis, 2002).

Tais fatores contribuiram para a ocupacao desordenada da paisagem, pois os loteamentos

foram efetuados sem qualquer planejamento, sem nenhuma consideragao pelas regras de controle



ambiental urbano e, sobretudo, sem um plano diretor ou um plano diretor ineficiente para =

ordenacao do territério (POLETTE, 2006).

2.2 A utilizacao de Indicadores

O uso de indicadores e sua discussao nao sao temas novos, pois na Europa e América
Latina o uso de indicadores econdmicos foi desenvolvido durante a segunda metade do século
XX (HARTMUTH, 1998). Ja os indicadores sociais e ambientais comeg¢am a ser utilizados no
inicio da década de 70 (OCDE, 1976). Com relagdo aos recentes indicadores de desenvolvimento
sustentavel, estes partem das idéias difundidas na Rio-92 e com o comprometimento com a
Agenda 21 que instiga o desenvolvimento de indicadores que permitam a medicdo e o
seguimento do desenvolvimento sustentdvel centrando seu conceito nos trés eixos tematicos:
economia, sociedade e ecologia (MARTiNEZ, LOPEZ, E SANTOS 2007).

De acordo com Mousinho (2001) os indicadores sao instrumentos propostos como forma
de representagdo da informacdo, que permitem organizar, sintetizar e utilizar dados uteis ao
planejamento, ao estabelecimento de metas e ao controle do desempenho, viabilizando assim, a
analise de decisdes estratégicas e a tomada de decisdo.

A escolha adequada de indicadores que espelhem a realidade do ambiente em estudo ¢
fundamental para uma aferi¢do mais precisa, pois alguns indicadores que podem ser adequados
pra um determinado ambiente, podem ndo representar tdo bem a situacdo quando aplicados a
outro local (NIHUES, 2007). Além disso, “a busca por indicadores que melhor representem a
realidade local, por si sO, ja provoca os questionamentos necessarios para o entendimento das
causas e das conseqiiéncias, que levaram as propostas da sociedade para a solu¢do dos problemas
identificados” (NIHUES, 2007, p.2).

Para Rosseto at. al. (2004) a escolha de indicadores para o planejamento e a gestdo
constitui-se em uma importante etapa dos trabalhos, pois através deles os atores envolvidos no
processo formulardo os planos e projetos, assim como avaliardo o andamento e os resultados
obtidos em suas agdes. Desta forma, os indicadores escolhidos devem efetivamente descrever os
fenomenos observados, fornecer informagdes que subsidiem de forma eficiente o processo
decisorio, serem de facil coleta, atualizagdo, manuseio, compreensao e manutengdao” (ROSSETO

etal.,2004).



Bermejo ¢ Nebreda (1998) afirmam que os indicadores ao aportar informagdo sobre
determinados aspectos do desenvolvimento sustentavel permitem a compreensdo da nossa
situacdo atual e o controle da direcdo a ser tomada, assim como a preveng¢do, antecipando e
solucionando problemas”(PROJETO METASIG, 2001).

Os indicadores resumem informagdo relevante sobre um fendmeno especifico e em um
sentido geral, ¢ um sinal, uma representagao operacional de um atributo que pode ser qualitativo,
caracteristica ou propriedade de um sistema. Os indicadores simplificam informagao relevante, o
qual ndo somente faz visivel ou perceptivel um fendmeno de interesse, mas também destaca
quantitativamente e comunica a informagcio principal (MARTINEZ, LOPEZ E SANTOS 2007).

A escolha do tipo de indicadores € com base em que informagdes estes irdo ser

constituidos, vai depender da area de estudo e dos dados disponiveis para tal.

2.2.1 Indicadores de turismo sustentavel

De acordo com Weaver and Lawton (1999), os estudos de indicadores no turismo estao
ainda na infancia, apesar da Organizacdo Mundial do Turismo e outras organizagdes estarem
fazendo esforcos esporadicos para desenvolvé-los. Se as mudangas causadas pelo turismo em
todos os aspectos da vida da comunidade forem estudadas, os indicadores devem ser baseados em
relevancia politica, estabilidade analitica e mensurabilidade. Esses indicadores entdo, devem ser
utilizados em varios rumos, especialmente a nivel local, onde tém maior relevancia (CHOI e
SIRAKAYA, 2006).

De acordo com Martinez, Lopez e Santos (2007, p. 175) as funcdes destes indicadores de
sustentabilidade sdo “visualizar os objetivos e metas para o futuro; permitir analises comparativas
de tempo e espaco; proporcionar informagdo relevante para a tomada de decisdes e antecipar
situagoes de risco e conflito”.

Para Bruyn e Drunen (1999, p.19), “um indicador de sustentabilidade ¢ a representagao
quantitativa de um certo pardmetro que fornece informagdes sobre um fenomeno que ¢

importante para o desenvolvimento sustentdvel” (TRENTIN, 2007).

Bellen (2005, p. 42) acrescenta que

os indicadores podem ser quantitativos ou qualitativos, existindo autores que defendem
que os mais adequados para avaliagdo de experiéncias de desenvolvimento sustentavel



deveriam ser mais qualitativos, em fungdo das limitagdes explicitas ou implicitas que
existem em relacdo a indicadores simplesmente numéricos.

Enfim, os indicadores de desenvolvimento sustentavel servem para “identificar variagdes,
comportamentos, processos € tendéncias, estabelecer comparagdes entre regioes dentro do Brasil,
indicar necessidades e prioridades para a formula¢do, monitoramento e avaliacdo de politicas
[...]” (IBGE, 2002, p. 10). De acordo com o IBGE, eles sdo divididos em: econdmicos,
ambientais, sociais e institucionais. S0 esses os aspectos também propostos pela ONU por meio
da CDS para abordagem da mensuracao do desenvolvimento sustentavel (TRENTIN, 2007).

Vale ressaltar que a possibilidade de estabelecer comparacdes entre regides dentro do
Brasil pode trazer a tona aspectos relevantes que levam a identifica¢do e traducdo do que vem
sendo feito para alcancar o desenvolvimento sustentavel, e o que esta adequado e/ou inadequado.
Assim também ¢ possivel analisar as politicas publicas que sao implementadas nas varias regides
do pais (TRENTIN, 2007).

Segundo o Projeto Metasig (2001) a difusdo dos principios da sustentabilidade com a Rio-
92 se traduz na incorporacdo deste paradigma aos processos de planejamento turistico (OMT,
1993) e declaragdes internacionais como a Carta do Turismo Sustentavel de Lanzarote (1995) ou
a adaptagdo do Programa 21 ao setor de Viagens e Turismo (OMT et. al. 1995). Todas estas
iniciativas constatam a necessidade de medir a sustentabilidade do desenvolvimento turistico por
meio da definicdo de um sistema de indicadores.

O modelo apresentado por Martinez, Lopez e Santos (2007) no seu trabalho no
desenvolvimento de indicadores de desenvolvimento sustentavel a nivel regional e local, foi
elaborado para as regides da Galicia na Espanha, y Cozumel no México.

Com uma perspectiva singular, este modelo parte das seguintes premissas: deve-se
destacar que as relagdes entre o meio ambiente, a sociedade € a economia nao sao uniformes no
espaco, as causas e efeitos caracterizados por um indicador devem ndo s diferenciar-se entre
paises industrializados e desenvolvidos, como também em regides e localidades (MEYER, 2000;
WEBER, 2000 apud MARTINEZ, LOPEZ E SANTOS, 2007).

Na pesquisa realizada por Blackstock ez al (2007) foram desenvolvidas entrevistas semi-
estruturadas conduzidas em fevereiro de 2006 utilizando um guia de entrevista. A amostra foi
selecionada para refletir uma ampla parte de representantes de organizacdes privadas e publicas

que possuem diferentes relagdes com a atividade turistica. Os dados foram quantitativamente



analisados para ter acesso as similaridades e diferencas nas respostas obtidas e aonde os dados
complementavam ou divergiam do que era orientado a partir da literatura. O objetivo deste estudo
foi discutir a utilizacdo de indicadores na busca pela pratica do turismo sustentavel no Parque
Nacional Cairngorms.

Os autores Choi e Sirakaya (2006) apresentam em sua pesquisa, indicadores para
mensurar o desenvolvimento turistico de uma comunidade (CTD) com base em uma estrutura de
sustentabilidade utilizando uma técnica Delphi. Desta forma, realizam um painel com 38
pesquisadores académicos que selecionaram apos trés rodadas de discussdo, 125 indicadores
sendo: 32 relacionados a politica, 28 a questdo social, 25 do ambito ecologico, 24 econdmico, 3
referentes a tecnologia e 13 a parte cultural.

Com a anélise de alguns dos estudos apresentados, verifica-se a importancia da utilizagao
de indicadores no monitoramento do turismo sustentavel, assim como o cuidado que deve existir
na selecdo dos mesmos para que os objetivos com a sua utilizagdo sejam atingidos de forma

concreta.

2.2.2 Critérios para selecdo de indicadores

Trentin (2007) acredita que para se utilizar os indicadores na gestao do turismo deve-se
conhecer a disponibilidade das informacdes a serem trabalhadas e agrupadas para desta forma
produzir resultados que possibilitem o direcionamento das politicas publicas e do planejamento
sustentavel do turismo.

Segundo Linton e Warner (2003), o indicador traduz uma mensagem complexa de forma
simplificada e util, provendo informacdes com relagdo a uma tendéncia que ndo pode ser
observada diretamente. Porém, algumas caracteristicas devem ser consideradas no processo de
escolha dos indicadores para potencializar os resultados de sua aplicagdo, conforme citado por
Marzall et al. (2007): fornecimento de resposta imediata as mudancas efetuadas ou ocorridas em
um dado sistema, facilidade de aplicag@o, permissdo de enfoque integrado e direcionamento ao
usuario.

Conforme a OMT (1997) os critérios que devem ser considerados durante o processo de
selecdo de indicadores sdo: a possibilidade de obtencdao de dados; credibilidade e facilidade de

compreensdo do indicador; possibilidade de o indicador detectar as tendéncias no tempo e a



comparagdo entre zonas; previsao de sustentabilidade do indicador; e a disponibilidade de valores
de referéncia. Ou seja, sem os critérios adequados para selecionar-se os indicadores estes podem
ser utilizados tendenciosamente para direcionar resultados ou mesmo direcionar
equivocadamente as agdes que seriam para priorizar o desenvolvimento sustentavel do turismo
(TRENTIN, 2007).

Para o Projeto Metasig (2001), um bom sistema de indicadores nao somente requer grande
quantidade de informagdo, mas principalmente informagdo de qualidade: “objetiva, atualizada,
confiavel, com um agregado nivel de desagregacdo e objeto de seguimento peridodico em uma
série temporal adaptada as caracteristicas de cada variavel de estudo”. Todavia, o carater
territorial e multisetorial do desenvolvimento sustentavel, exige a integragdo da informacgao de
diversas naturezas pra os indicadores demograficos, sociais, culturais, econdmicos, institucionais
e setoriais. Portanto ndo existe uma unica origem da informag¢do e deve-se recorrer a uma selecao
de fontes de acordo com as caracteristicas dos indicadores.

De acordo com Frausto e Chalé¢ (2003) o monitoramento ¢ a base do desenvolvimento dos
indicadores, e este elemento ¢ possivel através de analises da pertinéncia do indicador, o qual ¢
util na tomada de decisdes estratégicas incluindo as metas e tendéncias; obten¢do de dados ou
informagdo, sua analise e a existéncia de valores onde seja pertinente; compreensao do indicador,
que fortalece a credibilidade e confiabilidade para os usudrios; capacidade de prognostico que
permita advertir os problemas e trocas significativas e a valorizacdo dos indicadores de acordo
com a importancia para as decisdes e urgéncias de uso ou necessidades (MARTINEZ, LOPEZ E
SANTOS, 2007).

Segundo Jannuzzi (2005) sdo 12 as propriedades cuja avaliagdo de aderéncia e de ndo
aderéncia ou indiferenca deveria determinar o uso, ou ndo do indicador para os propdsitos
determinados: 1. Relevancia para Agenda; 2. Validade; 3. Confiabilidade; 4. Cobertura
populacional e; 5. Territorial; 6. Sensibilidade, e 7. Especificidade; 8. Transparéncia
metodoldgica; 9. Comunicabilidade; 10. Periodicidade e 11. Factibilidade; 12. Comparabilidade.

Todas essas observagdes feitas acerca da secle¢ao de indicadores tornam-se fundamentais
quando objetiva-se trabalhar com os mesmos. Seguindo estes pardmetros o trabalho aqui
desenvolvido esta focado na escolha dos indicadores adequados para serem utilizados como

forma de mensurar o turismo sustentavel no litoral de Santa Catarina.



3 Consideracoes Parciais

A utilizagdo de indicadores para mensurar a atividade turistica ¢ um tema ainda em
crescimento no Brasil sendo que o numero de trabalhos que tratam do assunto em ambito
nacional ¢ restrito, enquanto que em outros paises € possivel encontrar varias iniciativas neste
sentido.

A escolha adequada de indicadores que espelhem a realidade do ambiente em estudo ¢
fundamental para uma afericdo mais precisa. Além disso, a busca por indicadores que melhor
representem a realidade local, provoca os questionamentos necessarios para o entendimento de
causas e das conseqii€éncias, que levaram as propostas da sociedade para a solucdo dos problemas
identificados (NIHUES, 2007).

Tratando do desenvolvimento turistico sustentavel no litoral do Estado de Santa Catarina,
e com o intuito de aprofundar os estudos na area de indicadores, o trabalho de dissertacdo que
esta sendo desenvolvido procura além de conhecer a realidade dos municipios costeiros do
Estado, propor um modelo de desenvolvimento responsdvel para a regido. Assim alguns
resultados preliminares serdo aqui apresentados.

Apbs a realizagdo de amplo levantamento bibliografico para embasar a proposta
desenvolvida, foi realizada uma busca de dados nos orgaos responsaveis (IBGE, IPEA,
Prefeituras, Secretarias municipais e estaduais, IPHAN, IBAMA) para que a partir disso fosse
possivel selecionar os indicadores mais adequados para analisar a area selecionada para estudo.

Classificados em seis dimensdes do desenvolvimento sustentavel, uma lista preliminar de
indicadores foi elaborada de forma que a mesma servira como base para a escolha dos
indicadores mais interessantes, de acordo com os principios da sustentabilidade em zonas
costeiras e segundo os critérios propostos pelos diversos autores citados. Desta forma,

apresentam-se, no Quadro 1, os principais indicadores selecionados até o momento:

DIMENSAO ASPECTO INDICADOR

Educacio % da populacdo analfabeta
Lazer Quantidade de bares e restaurantes
Satide Numero de estabelecimentos de satde

SOCIAL Demografia % do acréscimo da populagdo na alta temporada

Seguranca Numero de morte de turistas incluindo afogamentos

Habitacio % de residéncias de moradia fixa x de segunda residéncia
PIB % do PIB referente ao IPTU

Turismo % de crescimento da oferta de hospedagem
ECONOMICA Pesca Numero de aqiiicultores/ maricultores cadastrados
Emprego e Renda Intensidade de pobreza




Unidades de Conservacio Numero de UC
Balneabilidade Numero de praias com balneabilidade propria na alta
temporada?
AMBIENTAL Polui¢io Os agqiiiferos estdo contaminados ou salinizados por
intrusdo marinha?
Modificacio da Paisagem % Areas degradadas
Patrimonio Historico Numero de bens patrimoniais tombados
CULTURAL Centros Culturais Principais eventos culturais
Eventos Culturais Principais eventos culturais
Urbaniza¢io % de area urbanizada em relacdo a area total municipal
Politicas Piblicas Existe legislacdo especifica ou de zoneamento para as
ESPACIAL areas turisticas?
Areas Protegidas Qual a relacdo entre area do municipio e areas de UC
Infra-estrutura de acesso Ha rodoviaria?
INSTITUCIONAL Administracio Publica Hé Secretaria de Turismo?

Quadro 1: Indicadores separados de acordo com suas dimensdes e aspectos

Percebe-se que do grande numero de dados obtidos, alguns devem ser selecionados para
que o trabalho torne-se mais objetivo. A inteng¢do, portanto ¢ chegar ao seu final com a sele¢do de
cerca de 20 indicadores nos ambitos social, econdmico, cultural, ambiental, espacial e
institucional, que sejam capazes de demonstrar a realidade dos municipios estudados.

Assim, o trabalho iniciou-se com uma busca de dados em instituicdes nacionais, estaduais
e municipais disponibilizadas por organizagdes publicas, privadas e ndo-governamentais, e
autoridades do turismo e areas afins para verificar qual a disponibilidade das informagdes e sua
relevancia para o estudo.

Cabe destacar quanto aos indicadores, que o pequeno numero destes nas dimensodes
espacial e cultural refletem a baixa disponibilidade de dados relacionados. Ainda na dimensao
cultural, considerou-se o tombamento de bens histdrico-culturais como um indicador importante,
uma vez que no processo de urbanizacdo ha perda da memoria cultural. Os dados relacionados
aos indicadores das dimensOes institucional, ambiental, economica e social sdo os mais
disponibilizados, podendo ser facilmente consultados principalmente por meio da internet.
Observou-se ainda que ha dificuldade na busca de alguns dados e principalmente de ter acesso as
suas atualizagdes. Entretanto, o Brasil ainda estd se estruturando nas questdes relacionadas a
pesquisa, armazenamento e divulgacdo de dados, portanto este ¢ um empecilho com o qual deve-
se saber lidar e neste caso as entrevistas-chave podem trazer informagdes relevantes.

A primeira etapa do trabalho ocorreu com base em esforgos na busca pela construcao de
uma base de indicadores. Em etapas futuras serdo utilizadas as metodologias propostas por
Januzzi (2005) - que com sua metodologia descreve a importancia de cada uma das
caracteristicas necessarias aos indicadores para que eles possam ser utilizados de uma forma

segura e confiavel conforme os objetivos do trabalho - e demais autores, assim como tabelas



desenvolvidas nesta pesquisa para classificar os indicadores mais adequados a realidade da area
em estudo, diminuindo sua quantidade e focando em sua eficacia, o que ira de encontro com o
intuito do estudo.

Os préximos passos do trabalho envolvem a participacdo dos atores do setor turistico que
ocorrerd por meio de entrevistas e a analise de sua percep¢ao perante a configuragdo da realidade
do desenvolvimento turistico sustentdvel dos municipios litoraneos do Estado assim como o seu
parecer de como o Turismo pode promover a sustentabilidade local. Além disso, pretende-se
demonstrar como a constru¢do dos indicadores participativos podem ser um instrumento de
analise dos diferentes estagios de desenvolvimento turistico da regido e como o terceiro setor
pode atuar nessa questao.

Por fim, apds os municipios serem mapeados conforme sua classificagdo dentro dos
conceitos de sustentabilidade, sera desenvolvido um indice de turismo sustentavel que serd

aplicado aos mesmos e trard argumentos para comparagoes, criticas e sugestoes.
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