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Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar até que ponto os discursos de apresentacao do
Plano Nacional do Turismo 2007-2010 contribuem para a imagem do turismo como
indutor do desenvolvimento e inclusdo social. Para tanto, foram utilizados a evolucao
dos conceitos de crescimento e desenvolvimento e a inser¢ao do turismo na politica de
governo. Este estudo ¢ uma abordagem qualitativa do referido plano e como técnica de
analise dos dados a analise do discurso. Verificou-se que os discursos analisados
descrevem o turismo e justificam sua importancia considerando-o como uma alternativa
ao desenvolvimento por meio da inclusdo social. Entretanto, percebe-se que o turismo,
da maneira que vem sendo trabalhado como estratégia de “desenvolvimento”, pode estar
maquiando a gravidade da realidade social, sem atacar as causas reais.
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O turismo ¢ reconhecido e defendido como fator de desenvolvimento social e
econdmico, gerador de divisas, de empregos e distribuidor de renda. Essa atividade tem
sido almejada pelos mais diversos segmentos da sociedade, e ¢ considerada benéfica na
luta dos paises receptores e das comunidades locais contra o desemprego, dado a sua
capacidade de criacdo direta e indireta de postos de trabalho. Segundo o Ministério do
Turismo (2007a), 845,5 milhdes de pessoas viajaram em 2006, gerando uma receita de
USS$ 732,8 bilhdes. O Brasil ainda tem uma participagdo pequena nestes numeros, com
5 milhdes de turistas, contribuiu com 0,59% do fluxo de turistas no mundo, € uma
receita de 4,3 bilhdes de dolares.

Internamente, a atividade emprega 2.092 mil pessoas nas empresas com atividade
principal nos segmentos caracteristicos do turismo (meios de hospedagem, restaurantes
e similares, servigos de transportes, agéncias e operadoras turisticas, servicos
desportivos e outros servigos de lazer), representando 2,47% do total de pessoas
ocupadas no Pais (IBGE, 2006). Para muitos autores e gestores publicos e privados, o
fendmeno turistico tem sido visto como fundamental no processo de desenvolvimento
regional. Essa idéia pode ser percebida em discursos como o do ex-ministro do
Turismo, Walfrido dos Mares Guia, quando afirma que “o turismo ¢ um dos grandes
vetores de geracdo de renda, emprego e oportunidades para o povo brasileiro”
(SEBRAE, 2007) ou do Presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, na
apresentagdo do Plano Nacional do Turismo 2003-2007,

O turismo, pela natureza de suas atividades e pela dindmica de crescimento
dos tltimos dez anos ¢ o segmento da economia que pode atender de forma
mais completa e de maneira mais rapida os desafios colocados.
Especialmente se for levada em conta a capacidade que o Turismo tem de
interferir nas desigualdades regionais, amenizando-as, visto que, destinos
turisticos importantes no Brasil estdo localizados em regides mais pobres, e,
pelas vias do Turismo, passam a ser visitadas por cidaddos que vém dos
centros mais ricos do pais ¢ do mundo (MINISTERIO DO TURISMO,
2003).

Esta associacdo com o desenvolvimento ¢ feita tomando como pressuposto que a
atividade tem potencial para corrigir desigualdades sociais, através da geragdo de
emprego e renda e do seu efeito multiplicador da receita gerada. Segundo Erbes (1973)
apud Paiva (1995), especialmente nos paises subdesenvolvidos, o turismo tem se

manifestado de modo significativo em virtude da possibilidade de expansao da receita
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contrariamente as exportacdes tradicionais (...) curta maturagdo dos investimentos em
comparagdo com outros projetos de desenvolvimento, possibilidade de corrigir
desequilibrios regionais internos e moderniza¢do mediante o contato com povos
diversos.

Com o discurso do Presidente, ndo se pode esquecer, no entanto, que o turismo,
como qualquer outra atividade analisada isoladamente, ndo pode ser tomada como a
solugdo para os males. Apesar dos beneficios econdmicos citados e muitas vezes,
excessivamente explorados pela literatura da area, o turismo deve ser analisado sob uma
perspectiva mais critica, pois também ¢ um fendmeno social, politico, cultural e
ambiental e, conforme Shiki (2007), a geracdo de renda pode ocorrer de forma
concentrada, e a geragdo de emprego ndo acolher a populagdo local, em decorréncia da
exigéncia de aperfeicoamento técnico inexistente nela. O turismo, sob a Otica
econdmica, atribui um valor aos espagos, transformando o lugar em mercadoria e
determinando o valor de uso para os atrativos turisticos existentes, como também gerar
uma pressdo inflaciondria, resultado de uma demanda superior a oferta, afetando os
turistas e a comunidade local.

Diante do exposto, este artigo se propde a analisar qual(is) os enfoques de
desenvolvimento dos discursos de apresentacdo do Plano Nacional do Turismo 2007-

2010, como fator de constituicdo da realidade.

Desenvolvimento nos Periodos Governamentais

O desenvolvimento, no pais, comecou a ser discutido no final dos anos 40,
pautado nos principios do nacional-desenvolvimentismo. Com Vargas o Brasil entra em
um processo de transi¢cao do modelo agroexportador para o urbano industrial. Para ele, o
governo poderia e deveria retomar o crescimento independente da economia mundial.
Durante seu governo, o foco das a¢des eram a implementacao da industria de base e a
dinamiza¢dao do mercado interno (SOUZA, 2007).

Ja Juscelino viu no Plano de Metas o desenvolvimento através de investimentos
estatais em infra-estrutura; incentivo ao aumento da producao de bens de capital e de
setores intermediarios; incentivo a introducao dos setores de bens de consumo duraveis
e estimulo a producgdo de alimentos. Com o golpe de 64, o pais viveu um periodo de
aparente desenvolvimento. Estabilidade monetéria para os investimentos estrangeiros,

mesmo que internamente. Em 1974, percebe-se um acelerado crescimento do PIB do
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pais, contudo, sao percebidas a diminui¢ao das condig¢des gerais de vida da populagao
(SOUZA, 2007).

Com Sarney e o fim do regime ditatorial, houve mudangas no sentido de uma
maior democratizagdo, pelo menos no discurso das liderancas. Esfor¢cos concentrados
no estilo de desenvolvimento mais orientado para o atendimento das necessidades mais
basicas da populacdo. Apesar dos esforcos, os efeitos do periodo do “Milagre” se
fizeram sentir, especialmente no aumento da divida externa, diminuicdo do Produto
Interno Bruto, aumento da concentragdao de renda e do desemprego para a mao-de-obra
ndo especializada. Com Collor aprofundam-se as disparidades sociais como
conseqiiéncia do que este considerava como ampliacdo da concorréncia e modernizagao
da economia. Neste periodo, os gastos com educagdo e saude foram reduzidos a metade,
houve arrocho salarial, aperto fiscal e inicio do processo de privatizacdo (SOUZA,
2007).

O desenvolvimento foi visto, durante décadas, como sindnimo de investimento nas
forcas produtivas. Entretanto, desenvolvimento ndo ¢ crescimento. O aumento das
forgas produtivas, segundo Furtado (2000), deve ser acompanhado pela melhoria do
padrao de vida da populagdo e por alteragdes na estrutura de sua economia. A dimensao
social foi sendo incorporada a dimensdo econdmica para a analise do desenvolvimento.
Dessa forma, a dimensdo social surge como uma constante na fala do Presidente Lula,
ao afirmar que, em seu governo entre 2003 e 2006, implementou-se “um novo modelo
de desenvolvimento para o Pais que combina desenvolvimento econdmico com
distribuicdo de renda e proporciona a inclusdo de milhdes de brasileiros e brasileiras no
mercado de trabalho ¢ na sociedade de consumo” (MINISTERIO DO TURISMO,
2007b, p 13).

Entretanto, a preocupagdo que focaliza todo o discurso no Plano ¢ a dimensao
predominantemente econdmica, como se pode notar, “o crescimento do turismo esta
intimamente relacionado ao crescimento econdmico, sendo por este impactado e
potencializado de forma intensa” (op cit). Embora mais adiante seja pronunciada uma
preocupacao com o desenvolvimento sustentavel com a afirmagao de que “somente por
meio de uma agdo intersetorial integrada nas trés esferas da gestdo publica e da parceria
com a iniciativa privada, conforme a proposta do PAC, os recursos turisticos nas
diversas regidoes do Pais se transformardo, efetivamente, em produtos turisticos,

propiciando o desenvolvimento sustentavel da atividade, com a valorizagado e a protecao
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do patrimdnio natural e cultural e o respeito as diversidades regionais”.(op cit).

Para ser sustentavel, o desenvolvimento,

(...) tem de significar melhoria na qualidade de vida de toda a
populacido, assegurando condicdes de vida dignas a todos e justica social. Do
ponto de vista ambiental, o desenvolvimento sustentavel propde a utilizacdo
parcimoniosa dos recursos naturais, de forma a garantir o seu uso pelas
geracdes futuras. Para tal, propde que os recursos naturais renovaveis sejam
usados aquém de sua capacidade de renovag@o, e os ndo renovaveis de forma
parcimoniosa, permitindo o seu uso pelo maximo de tempo e de geragdes.
Propde, ainda, a preservagdo de amostras significativas do ambiente natural,
de forma a garantir a manutengdo dos servigos ambientais que estas areas
propiciam e a qualidade de vida da populag@o do entorno.(...).

Desenvolvimento dos Planos Governamentais de Turismo

A incorporagdo do turismo como politica publica® é recente no pais. Comega com
o Decreto-lei no. 406, de 04 de maio de 1938 que previa autorizagdo do governo para a
venda de passagens aéreas, maritimas e rodoviarias. Em 1939, foi criada, através do
Decreto-lei no. 1.915, a Divisdo do Turismo, no Departamento de Imprensa e
Propaganda, considerado o primeiro 6rgao oficial de turismo na administracdo publica
federal, que tinha por responsabilidade a fiscalizagdo das atividades relativas as
agéncias de viagens (DIAS, 2003; CARVALHO, 2000). Essas acdes nao focavam o
desenvolvimento do turismo em primeira instancia, mas sim o desenvolvimento das
acdes de comércio e relagdes internacionais, nas quais o turismo se inseria na época. O
turismo, ainda destes decretos, foi tratado de maneira fragmentada, analisando-o, apenas
por meio da vendas de passagens e desenvolvido sem uma politica formal estabelecida.

Somente no decorrer do Plano de Metas (1956/61), foi criada a Comissdo
Brasileira de Turismo — COBRATUR, que era responsavel por coordenar, planejar e
supervisionar a execu¢ao da Politica Nacional de Turismo (FERRAZ, 1992 apud DIAS,
2003). Esse foi o primeiro esforco no sentido de articular uma politica nacional, no
entanto, a comissdo foi extinta em 1962 e suas diretrizes ndo foram implementadas. Em
1966, a partir do Decreto no. 55, o turismo passa a ser reconhecido como uma atividade
capaz de atenuar as disparidades regionais, tomando como base os investimentos nas
regides Norte e Nordeste (CRUZ, 2000). Apesar do reconhecimento, os avancos no

setor também ndo se verificaram.

3 Politica publica em turismo compreende o conjunto das decisdes e agdes relativas a alocagdo imperativa de valores
que se encontram consubstanciadas, amparadas legalmente nos programas, projetos, planos, metas ¢ orgcamentos dos
poderes publicos (federal, estadual ou municipal) referentes ao turismo (CARVALHO, 2000).
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A primeira vez, na historia das constituicdes brasileiras, que o turismo foi
contemplado, foi com a constituicdo de 1988. O turismo nesta foi visto como fator de
desenvolvimento social e econdmico, conforme Ferraz (1992) apud Carvalho (2000).
S6 a partir de 1991, através da Lei 8.181, de 28 de marco, o turismo teve impulso no
governo. Através da reestruturagio da EMBRATUR, o6rgdo com a finalidade de
formular, coordenar, executar e fazer a Politica Nacional de Turismo. Segundo Ferraz
(1992) apud Carvalho (2000), a histéria das politicas publicas de Turismo no Brasil
inicia-se com esse fato. No entanto, esse incentivo ficou restrito apenas a uma politica
de inventivos financeiros e fiscais, notadamente direcionados para o setor hoteleiro.

Em 1994, a EMBRATUR criou o PNMT - Programa Nacional de
Municipalizacdo do Turismo, em uma tentativa de tornar o processo decisorio mais
participativo, através da descentralizacdo do desenvolvimento turistico e da oferta de
orientagdo técnica para que a propria comunidade gerisse seus recursos. Em 1996, a
Politica Nacional de Turismo ¢ langada e passa a ser implementada através de um
conjunto de diretrizes, estratégias e objetivos e agdes que englobava: a implantacao de
infra-estrutura basica e turistica; a capacidade de recursos humanos para o setor; a
modernizacdo da legislacdo; a descentralizagdo da gestao do turismo e a promog¢ao do
pais no exterior (DIAS, 2003).

Com a gestdo do Presidente Lula, o turismo passa a ter destaque no governo,
através da criagdo de um Ministério especifico para o mesmo e com a implementacdo do
“Plano Nacional do Turismo — Diretrizes, Metas ¢ Programas”, que estabeleceu os
rumos para o desenvolvimento da atividade turistica no Brasil para o periodo 2003-
2007. A alteragdo mais significativa foi a mudanga da gestdo e do planejamento, ja que
as acOes estavam norteadas pelo 6rgdo, com organismos € orcamentos proprios de
gestdo. As metas do Plano Nacional de Turismo 2003-2007 foram: (1) geragdao de
empregos; (2) aumento do nimero de turistas; (3) aumento do nimero de chegada de
passageiros; (4) geragdo de divisas e (5) ampliacdo da oferta turistica brasileira.

O PNT 2007-2010 continua com as diretrizes da versdo anterior, no entanto,
também foca no desenvolvimento da atividade no mercado interno e a inclusao social.
A proposta de turismo como forma de desenvolvimento do pais, através da geragdo de
emprego e renda, ¢ mais evidente neste plano. A expectativa do Ministério do Turismo
¢ que de 2007 a 2010 o setor gere 1,7 milhdo de novos empregos. O PNT 2007-2010

representa um conjunto de estratégias que norteiam as atividades que envolvem o poder
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publico nas trés esferas do governo, a iniciativa privada e o terceiro setor. Agdes essas
que estdo distribuidas em oito macroprogramas que tem como objetivos: a) desenvolver
o produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando nossas diversidades
regionais, culturais e naturais. b) promover o turismo com um fator de inclusdo social,
por meio da geracdo de trabalho e renda e pela inclusdo da atividade na pauta de
consumo de todos os brasileiros. ¢) fomentar a competitividade do produto turistico

brasileiro nos mercados nacional e internacional e atrair divisas para o Pais.

Procedimentos Metodolégicos

Existe muita discussdo e muitas afirmacdes equivocadas ao se fazer distin¢ao
entre pesquisa qualitativa e quantitativa, pois € possivel realizar pesquisas quantitativas
que utilizam técnicas observacionais e estudos de caso que incorporam um questionario
de pesquisa de levantamento (BAUER; GASKELL; ALLUM, 2002). Levando em
consideracdo a afirmacdo dos autores acima citados e utilizando bastante cautela ao
classificar este artigo pesquisa, acredita-se que ao analisar qual(is) os enfoques dos
discursos de apresentacdo do Plano Nacional do Turismo 2007-2010, um estudo
qualitativo seja mais adequado. Segundo Bauer, Gaskell e Allum (2002) a pesquisa
qualitativa permite um maior envolvimento com o problema em estudo. Nela, conforme
se observa em Godoy (1995, p. 21) [...] um fendmeno pode ser melhor compreendido no
contexto em que ocorre ¢ do qual ¢ parte, devendo ser analisado numa perspectiva
integrada. Varios tipos de dados sdo coletados e analisados para que se entenda a
dindmica do fendmeno. Este tipo de pesquisa possibilita entender situagdes Unicas
dentro de um contexto particular e suas interagdes. A pesquisa qualitativa, portanto,
permite a compreensao e identificacdo de contradigdes dos discursos de apresentacao
em analise.

Para este trabalho adotou-se a pesquisa bibliografica ao analisar os discursos de
apresentacdo do Plano Nacional do Turismo cujo documento esta disponivel no site no
Ministério do Turismo. O primeiro discurso analisado ¢ o do Presidente da Republica
em exercicio; o segundo ¢ o da Ministra de Estado do Turismo, Marta Suplicy. A
analise do discurso consiste em técnicas que procuram deduzir as condi¢des de
producdo do discurso e como essas condigdes interferem no discurso, a partir da

utilizacdo de métodos de andlise predominantemente interpretativos (BARDIN, 1991).
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Analise de dados

Para Celso Furtado (1984), cultura ¢ o conjunto das caracteristicas de uma
sociedade, suas interacdes sociais, suas instituicdes, seus valores, a maneira como ela
constréi e transmite conhecimentos e a forma como os representa, mas a visdo de
desenvolvimento que se tem, ¢ que pode ser entendido como a propria cultura. Nesse
sentido, Fonseca, (2005) argumenta que do ponto de vista semantico, cultura pode ser
entendida como o proprio desenvolvimento social. E, retornando a Furtado, tem-se que
s0 havera verdadeiro desenvolvimento, que nao se deve confundir com crescimento
econdmico, no mais das vezes resultado de mera modernizagdo das elites, ali onde
existir um projeto social subjacente.

Dessa forma, desenvolvimento esta atrelado a concepgao de cultura e este ocorre
apenas quando acompanhado de um projeto social que contemple as complexas
interacdes entre o homem e o ambiente. Assim, ¢ de se esperar que a atividade turistica,
uma opg¢ao do governo atual para desenvolver as localidades, contemple a nogao de
desenvolvimento em sua plenitude, com isso analisamos aqui o discurso presente no
PNT, Plano Nacional do Turismo, 2007-2010 em suas apresentagoes.

A discussao mais critica, portanto, do turismo, especialmente a partir do Plano
Nacional do Turismo, que direciona as a¢des do Governo Federal para o setor, deve ser
feita, uma vez que a atividade ¢ ressaltada no referido documento como indutora de
desenvolvimento e inclusdo social. As analises desse estudo serdo apresentadas tao logo
a apresentacdo da citagdo do discurso do PNT 2007-2010. Segundo Misoczky (2005, p.
126), “discurso, em seu sentido mais abstrato, ¢ um termo inerentemente relacionado a
um momento do social e ndo tem qualquer sentido ou existéncia a ndo ser em relacdo
com outros termos (sejam eles, de acordo com as teorias sociais escolhidas, institui¢des,

habitus e campos, materialidade, etc.)”.

Citacao I

O turismo, hoje, ja ¢ o quinto principal produto na geracdo de divisas em
moeda estrangeira para o Brasil, disputando a quarta posi¢do com a
exportacdo de automoveis. Os resultados até agora nos permitem vislumbrar
um futuro promissor: no ano passado, as 80 principais empresas do setor
registraram um faturamento de R$ 29,6 bilhdes, com crescimento de 29%
em relagdo a 2005 (..) Esse desempenho excepcional refletiu-se no
movimento das companhias aéreas que operam no Brasil. Mais de 46
milhdes e 300 mil passageiros viajaram em voos regulares e fretados
cruzando os céus do Pais, com um crescimento de desembarques superior a
7% nos aeroportos nacionais. (MINISTERIO DO TURISMO, 2007b, p. 5).
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O Presidente da Republica ressalta o futuro “promissor” através de exemplos
econdmicos para o PIB do pais e do faturamento das maiores empresas do setor. No
entanto, nao deixa claro quais seriam os beneficios desse incremento para a populagao
em geral. Para haver desenvolvimento, deve-se antes de tudo ter distribui¢do de renda.
O desenvolvimento s6 serd efetivo se os resultados positivos do crescimento forem
compartilhados com a populagcdo e servirem para a ampliacdo de suas capacidades
humanas. Amartya Sen, prémio Nobel de Economia, segundo Veiga (2006), define
como o conjunto de coisas que as pessoas podem ser ou fazer na vida, como: a) ter uma
vida longa e saudavel, b) ser instruido, c) ter acesso a recursos necessario a um nivel de

vida digno e d) ser capaz de participar da vida em comunidade.

Citacao II

O Plano Nacional de Turismo — PNT 2007/2010 — Uma Viagem de Incluséo,
que aqui apresentamos, traz uma séric de estratégias ¢ medidas que vao
representar um importante estimulo ao mercado interno. Sao propostas que
abrem as portas do turismo nacional para que todos os brasileiros possam se
beneficiar desse mercado. Seja como turista, como empregado, como
prestador de servigo, seja como empresario. Seja por meio de cursos de
qualificagdo profissional, da geragdo de novos empregos, da incorporacao
das camadas de mais baixa renda como clientes do mercado turistico, seja
pela adogdo de politicas segmentadas para aposentados, trabalhadores e
estudantes. Enfim, o turismo interno serd estimulado ¢ abrird novas portas
para a inclusdo social (MINISTERIO DO TURISMO, 2007b, p. 7).

A Ministra do Turismo, na citagdo acima, enfatiza a inclusdo social da populacao
seja como consumidores ou produtores do servigo turistico. Essa énfase parte do
pressuposto de que, como consumidores, as pessoas estavam excluidas do processo por
falta de recursos financeiros. Essa idéia ¢ corroborada pela linha de crédito consignado
disponibilizada, no primeiro momento, para os aposentados ¢ em seguida para os
trabalhadores de baixa renda e os estudantes. A exclusdo deve ser melhor avaliada uma
vez que ndo ¢ apenas a falta de recursos que impede a populacdo de viajar, mas no caso
dos aposentados, faz-se necessario avaliar quanto dos roteiros turisticos € meios de
hospedagem, por exemplo, estdo adaptados ao publico da terceira idade. A necessidade
de constru¢do de uma sociedade democratica e inclusiva ¢ um consenso, mas a questao
ndo deve passar unicamente pela questio monetaria. Até que ponto a infra-estrutura
turistica esta apta a receber os portadores de deficiéncias, os analfabetos, os pobres, as

comunidades rurais, as comunidades indigenas e tantos outros segmentos carentes de
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inclusao?

Outra questdo, que merece reflexdes ainda maiores, ¢ fato de ser o turismo ¢ uma
atividade econdmica capitalista excludente por natureza. E a exclusdo, conforme
Yazbeck (2001) apud Daibert et al (2006) ndo ¢ uma externalidade do sistema, mas
elemento fundamental para a manutengdo do mesmo. Acrescenta ainda que o sistema
reconhece o dever moral de prestar socorro aos excluidos, com um discurso humanitério
da filantropia, despolitizado, mas ndo reconhece seus direitos sociais e ndo deixa que
suas acdes de favor e de ajuda transformem-se em direito, em politicas publicas
dirigidas a justica e a igualdade, pois tentam manter o pobre e excluido nessa condigao,

sem emancipacao.

Citacao II1

Meu desejo, nos proximos anos, ¢ multiplicar as oportunidades para que
milhdes de brasileiros possam ampliar seu olhar para dentro do Brasil. Sem
descuidar da divulgacdo das nossas belezas naturais no exterior, trata-se
agora de colocar o lazer turistico na cesta de consumo da familia
brasileira e, com isso, fortalecer o turismo interno. Esse ¢ o objetivo, por
exemplo, da inclusdo de aposentados na cadeia do turismo interno, com
acesso a roteiros e pacotes financiados em condigdes facilitadas e mais em
conta (MINISTERIO DO TURISMO, 2007b, p. 5 ).

O relato acima do Presidente ressalta a ideologia do consumo, orientado no cliente
e centrado na economia. Ao inserir os aposentados, num primeiro momento, 0S
estudantes e trabalhadores de baixa renda, posteriormente, o governo visa minimizar 0s
efeitos da sazonalidade ao aumentar as taxas de ocupagdo da baixa estagdo com esses
publicos. O discurso do turismo segue os padroes da sociedade centrada no mercado.
Para Ramos (1989), atualmente, o mercado tende a transformar-se na for¢a modeladora
da sociedade como um todo ¢ o tipo de organizagdo que corresponde as suas exigéncias,

assumiu o carater de um paradigma para a organizacao de toda a existéncia das pessoas.

Citacao IV

O turismo ambiental e sustentdvel tem aqui um potencial no qual poucas
nac¢des do mundo podem se comparar ao Brasil. Nossas belezas naturais,
rios, florestas, mananciais, praias e montanhas sdo um atrativo sem
concorréncia neste mundo assustado pelo aquecimento global e pela
destruigdo da natureza. (MINISTERIO DO TURISMO, 2007b, p.5).

Considerando que o conceito de desenvolvimento sustentivel que diversos
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tedricos e estudiosos t€ém levantado abrange as mais diversas e complexas relagcdes do
homem com o meio ambiente e sociedade. Observa-se nessa fala, de tom imperativo,
uma preocupag¢do de cunho mercadologico com vistas a exploracdo dos recursos
naturais, denominados ‘“nossas belezas” sem uma preocupagdo com a preservacao
desses recursos € sem um trabalho de conscientizagdo da populacdo receptora para

minimizar os impactos decorrentes da agao dos visitantes na comunidade.

Citacao V

O governo federal esta fazendo sua parte como indutor do desenvolvimento,
como provedor de politicas voltadas para uma melhor qualificagdo do nosso
trabalhador. Para receber novos clientes, como os turistas da melhor idade,
nossos aeroportos, hotéis, taxis e restaurantes precisardo contar com pessoal
preparado para atender esse publico. (MINISTERIO DO TURISMO, 2007b,

p7).

A adequacdao para receber os segmentos citados acima nao se restringe a
qualificacdo dos funcionarios, no entanto, o governo informa que estd fazendo sua parte
como indutor de desenvolvimento e, conseqlientemente, produtor da inclusdo ao
promover uma maior qualificacdo dos envolvidos. Entretanto, o foco da qualificagdo
para o desenvolvimento propostos pelo plano estd voltado para idiomas e qualidade em
atendimento. O investimento em qualificagdo deve ser maior do que os treinamentos
propostos. A populacdo deve ser acesso a educacdo basica e profissional de qualidade e
com isso estar preparadas para a competitividade do mercado de trabalho. Investir em
desenvolvimento e ndo apenas em treinamento das pessoas. Com o turismo, a populagao
local, em inumeras vezes, ¢ empregada na area da operacdo, ficando os cargos mais
especializados ocupados por pessoas vindas de fora do Estado ou do Pais, como pode
ser visto em Urry (2000) apud Tomazzoni (2006), a maioria dos empregos gerados nos
servicos relacionados ao Turismo ¢ relativamente de baixa capacitacdo e pode

reproduzir o servilismo caracteristico dos regimes coloniais.

Citacao VI

Fortalecer o turismo interno, promover o turismo como fator de
desenvolvimento regional, assegurar o acesso de aposentados, trabalhadores
e estudantes a pacotes de viagens em condicdes facilitadas, investir na
qualificagdo profissional e na geracdo de emprego e renda e assegurar ainda
mais condi¢des para a promocgao do Brasil no exterior sdo algumas das agdes
que fazem do Plano Nacional do Turismo 2007/2010 um importante indutor
do desenvolvimento e da inclusdo social (MINISTERIO DO TURISMO,
2007b, p. 7).
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A afirma¢do acima deixa claro o entendimento de turismo como vetor
desenvolvimento pelo governo, a ser conseguido através do incremento ao turismo
interno especialmente com o acesso aos aposentados, trabalhadores de baixa renda e
estudantes; treinamento da mao-de-obra; geragao de empregos e renda, € promocao da
imagem do pais no exterior. E pretensiosa a afirmacio de que essas a¢des especialmente
conduziriam ao desenvolvimento.

Souza (1997) analisando como o turismo pode contribuir para o desenvolvimento
local ressalta duas dimensdes de analise: a) autonomia da populagdo residente e b)
complexidade das sociedades emissoras e receptoras de turistas. No primeiro aspecto, a
comunidade local deve ter autonomia na gestdo dos destinos, até mesmo para disciplinar
o turismo conforme os seus interesses e suas necessidades. Essa questdo se torna grave,
uma vez que a populagdo brasileira ¢ heterogénea e possui uma concentragao de renda
elevada e talvez a autonomia se limite a poucos. Ainda conforme o autor, se a maioria
da populacdo nao tiver acesso ao processo decisorio dos recursos turisticos, dificilmente
essa, ou qualquer outra atividade, corresponderdo as suas expectativas e interesses,
limitando, portanto, o desenvolvimento. Para haver desenvolvimento devem ser
modificadas as bases sociais de sustentacdo do poder e assegurar uma participagdo
efetiva no processo politico dos segmentos sociais excluidos. O problema do Brasil nao
¢ econOmico e sim politico, conforme Furtado (1984).

O segundo aspecto refere-se ao grau de contraste socioecondmico e cultural entre
os grupos humanos envolvidos no turismo. Segundo Souza (1997), a assimetria de
renda e as diferengas culturais podem ser negativas e traumaticas quando a realidade
dos visitantes ¢ bastante diversa dos residentes e estes vém oriundas de uma realidade
considerada “superior” e detém um poder de compra que pode estimular distor¢des

locais.

Consideracoes Finais

Os discursos analisados do Presidente da Republica e da Ministra de Estado do
descrevem o turismo e justificam sua importancia considerando-o como uma alternativa
ao desenvolvimento por meio da inclusdo social. Entretanto, ao enfatizar os aspectos
positivos e os resultados financeiros de seu desempenho, os discursos deixam clara a

predominancia de aspectos econdmicos da atividade. A dimensdo social surge como



13

Turismo: Inovacdes da Pesquisa na América Latina
Universidade de Caxias do Sul, RS, Brasil, 27 e 28 de Junho de 2008
uma constante na fala do Presidente Lula, ao afirmar que, em seu governo entre 2003 ¢
2006, implementou-se “um novo modelo de desenvolvimento para o Pais que combina
desenvolvimento econdmico com distribuicdo de renda e proporciona a inclusdo de
milhdes de brasileiros e brasileiras no mercado de trabalho e na sociedade de consumo”
(MINISTERIO DO TURISMO, 2007b, p 13).

Entretanto, a preocupacdo que focaliza todo o discurso no Plano a dimensdo ¢
predominantemente econdmica, como se pode notar, “o crescimento do turismo esta
intimamente relacionado ao crescimento econdmico, sendo por este impactado e
potencializado de forma intensa.”, (op cit). Embora mais adiante seja pronunciado uma
preocupagdo com o desenvolvimento sustentavel com a afirmacdo de que “somente por
meio de uma acdo intersetorial integrada nas trés esferas da gestdo publica e da parceria
com a iniciativa privada,conforme a proposta do PAC, os recursos turisticos nas
diversas regioes do Pais se transformardo, efetivamente, em produtos turisticos,
propiciando o desenvolvimento sustentavel da atividade, com a valorizagdo e a protecao
do patriménio natural e cultural e o respeito as diversidades regionais.” (op cit).

O que pode ser visto neste trabalho ¢ que as propostas de acdo dos discursos
contribuem para vislumbrar a atividade como indutora do desenvolvimento e inclusao
social, no entanto, essas contemplam prioritariamente os interesses da produgdo
econdmica ¢ do mercado consumidor, ¢ em ultimo plano as necessidades das
comunidades receptoras.

Esse artigo ndo propde que a visdo econdmica seja abandonada, mas conforme
Ladislau Dowbor apud Aguiar (2007) do ponto de vista da cidadania, s6 ¢ aceitdvel uma
visdo de desenvolvimento que coloque o ser humano e os interesses coletivos e das
maiorias como ponto central, convergindo com possibilidades de potencializardo das
capacidades de todos os individuos. Ou seja, ndo ¢ aceitdvel que o Turismo ou mais
especificamente, que o plano norteador da atividade turistica no pais ndo esteja baseado
na consolidacdo e extensdo de direitos iguais para todos os grupos da sociedade e que

deixe de enfatizar a melhoria das condic¢des de vida e o desenvolvimento humano.
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