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DEsarios bA GLOBALIZACA0: O “McMunpo” no Turismo!.

Juliane Santos Lumertz>

Resumo

r

Globalizagdo ¢ entendido, amplamente, como o processo de transformagdes que
ocorrem no mundo. Acredita-se que ndo ¢ fendomeno Unico, portanto, seria melhor
compreendido quando estudado em seus diversos aspectos (econdmico, politico, social
e cultural). A partir dessa idéia, primeiro, o trabalho dedica-se a relacionar o turismo ao
processo de modificagdes globais. Apos, aproximam-se o turismo ¢ a globalizagcdo ao
pensamento desenvolvido por Benjamim Barber, denominado McMundo. Percebe-se
que a no¢do de McMundo, concepcao fortemente relacionada ao consumo, também ¢&
uma realidade no turismo. Propde-se que o global deva ser um espago de soberania dos
povos e de exaltagdao de suas diversidades, o que geraria maior equidade e harmonia no
mundo.

Palavras-chave

Globalizagdo — turismo - McMundo.

O impacto da mudanga contemporanea tem gerado uma “crise de identidade”
nas sociedades. O sujeito “pds-moderno” ja ndo ¢ o mesmo “tradicional” de
antigamente®. As interagdes sociais evoluiram ou, pelo menos, modificaram-se,
permitindo a muitas pessoas compartilhar idéias e valores. O crescimento do fluxo
turistico, o desenvolvimento de novas formas de comunicacdo e de tecnologia (com
énfase a televisdo e a Internet), a melhoria nos sistemas de transportes (tanto de pessoas
como de mercadorias) possibilitaram maior conhecimento de mundo. Todavia, também
trazem as sociedades conflitos entre global e local, modificagdo no conceito de
fronteiras e compartilhamento de significados que antes eram caracteristicos a uma
determinada populacdo. Se o didlogo entre culturas e suas diferencas foram facilitadas,
sabe-se que conflitos e preconceitos se alastraram por meio dessa discussdo. As
conseqiiéncias da aproximacdao cultural s3o complexas e suas influéncias,

desproporcionais, ja que os valores ocidentais sdo mais difundidos.
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3 A problematica da identidade ¢ um tema bastante discutido na teoria social. Fundamentalmente, o raciocinio
seguido ¢ de que as velhas identidades estdo em declinio, possibilitando o surgimento de novas e¢ fragmentando o
individuo moderno que era compreendido como sujeito unificado. Hall (2006) distingue trés concepgdes diferentes de
identidade, baseadas em nog¢des de sujeito diversos: o sujeito do Iluminismo, o sujeito socioldgico e o sujeito pds-

moderno. Para mais informagdes, recomendo a leitura do capitulo 1, “A identidade em questio” desta sua obra.
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Visando melhor compreensdo, o artigo estd divido em trés momentos. Inicia-se
pela globalizagdo, uma vez que existem diversos entendimentos sobre seu conceito.
Apoés, apresenta-se o turismo, discute-se sua relagdo com a globalizagdo,
exemplificando-se com a presenga das redes hoteleiras internacionais no Brasil.
Encerra-se o estudo com a aproximagdo dos objetos de estudo j& apresentados a

concepcao desenvolvida por Benjamin Barber denominada de “McMundo”.

1. Globalizacio*

Globalizagdo ¢ um conceito surgido na década de 80 para designar as mudangas
que estavam ocorrendo no mundo. Esse processo ¢ marcado pelo aprofundamento da
integracdo econdmica, social, cultural e politica dos paises no final do século XX e
inicio do século XXI. Esse conceito susbstitui o emprego de termos como
internacionalizacdo e transnacionalizagdo, e atentando-se para seu desenvolvimento
pode-se perceber que ndo ¢ um fendmeno novo, mas sim uma pratica antiga cuja
existéncia esta evoluindo. Para Anthony McGrew, a globalizagdo ¢ considerada como
“a historical process which involves the widening, deepining, speeding up e growing
impact of worldwide interconnectedness” (2006, p. 19).

As sociedades mundiais estdo em processo de globalizagdo desde o inicio da
Histoéria, ou pelo menos desde a origem do Capitalismo. Entretanto, o processo histérico
a que se denomina globalizacdo ¢ bem mais recente, datando (dependendo da
conceituagdo e da interpretacdo estudada) do colapso do bloco socialista e o
conseqiiente fim da Guerra Fria (entre 1989 e 1991), do refluxo capitalista com a
estagnagdo economica da URSS (a partir de 1975) ou ainda do proprio fim da Segunda
Guerra Mundial.

As principais caracteristicas da globalizacdo sdo a aproximacdo de diferentes
populagdes, a difusdo das corporacdes para regides fora de seus nicleos geopoliticos
(isto ¢é, a globalizagdo ¢ marcada pela expansdo mundial das grandes corporagdes
internacionais), a revolugdo tecnologica nas comunicagdes € na eletronica (também

chamada de revolucdo tecnocientifica), a reorganiza¢do geopolitica do mundo em

4 E importante lembrar que ha duas formas de referir-se as mudangas que ocorrem no mundo. Alguns autores os
entendem da mesma forma, porém outros defendem suas diferengas. Os dois termos que definem as transformagdes
sdo: globalizagdo ¢ mundializagdo (principalmente, escola francesa). Ressalta-se a existéncia das duas conceituagdes
para que os leitores saibam dessa discussdo, mas enfatiza-se que a expressdo globalizago, por ser mais difundida e
de grande conhecimento, sera a forma empregada no desenvolvimento do artigo.
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blocos comerciais regionais como a Unido Européia (UE) e o Acordo de Livre
Comércio do Atlantico Norte (Nafta) e ndo mais em blocos ideoldgicos (caracteritstica
do periodo da Guerra Fria), a hibridacao entre culturas populares locais e uma cultura de
massa universal.

Além disso, a globalizacao ¢ associada a aceleragao do tempo e ao encurtamento
do espaco: esses caracteristicas sdo causadas pelo fato de tudo se modificar de forma
muita rapida, & melhoria dos meios de comunicagdo (atualmente as noticias chegam aos
ouvintes ou leitores quase que instantdneamente), ¢ a faciltacdo dos deslocamentos
mundiais devido ao desenvolvimento de novos meios de transportes como avioes.

Nesse sentido, apresenta-se uma revisdo critica das compreensdes acerca do
tema da globalizacdo para posteriormente ponderar criticamente esse processo. Inicia-se

com o entendimento de Smith e Baylis que explanam:

By globalization we simply mean the process of increasing
interconnectedness between societies such that events in one part of the
world more and more have effects on peoples and societies far away. A
globalized world is one in which political, economic, cultural, and social
events become more and more interconnected, and also one in which they
have more impact. In other words, societies are affected more and more
extensively and more and more deeply by events of other societies. (2006, p.
08) [grifo do autor]

Ha, também, a concepgao de Dreifuss (1996, p. 156):

Sob a denominagdo de “globalizacdo” encontramos diversos
fendmenos e variados conjuntos de processos pertencentes ao “ambito” da
economia (pesquisa, financimaneto, produgao, administragdo,
comercializa¢do) que se desdobram na sociedade, se expressam na cultura e
marcam a politica, condicionando gestdo e governanga nacional. Sdo
fendmenos do mundo da tecnologia, da producdo, das financas e do comércio
que atingem de forma desigual e combinada todos os paises da terra, e ndo
somente aqueles que operam em escala mundial.

Para Ioris (2007, p. 19):

Pode-se afirmar que consiste, em linhas gerais, em um fendémeno
multidimensional, complexo e contraditério. Falando de modo geral, a
globalizagdo se refere a uma complexa série de eventos que tém redefinido a
logica da produgdo, consumo, comunicagdo e valores entre diferentes grupos
de pessoas em todos os cantos de nosso planeta.

Citando alguns autores, Stuar Hall informa:

Como argumenta Anthony McGrew (1992), a “globalizagdo” se
refere aqueles processos, atuantes numa escala global, que atravessam
fronteiras nacionais, integrando e conectando comunidades e organizagdes
em novas combinagdes de espaco-tempo, tornando o mundo, em realidade e
em experiéncia, mais interconectado. [...] Essas novas caracteristicas
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temporais e espaciais, que resultam na compressao de distancias e de escalas
temporais, estdo entre os aspectos mais importantes da globalizagdo a ter
efeito sobre as identidades culturais”. (2006, p. 67 ¢ 68).

Comenta-se a partir dessa duas ultimas idéias expostas que os processos atuando
globalmente estdo cada vez mais presentes no cotidiano social, em diferentes

dimensdes. Seguindo-se, ha a explicagdo de Beni (2003, p. 14):

Para uns autores, a globalizacdo ¢ a aceleracdo das trocas de bens e
servicos, das informagdes e comunicacdes, das viagens internacionais e do
intercAmbio cultural. E ainda a intensificagdo da interdependéncia das nagdes
do enorme fluxo de comércio e de capitais, determinando o surgimento de
mercados comuns.

Outros estudiosos destacam a aceleragdo das mudangas
tecnoldgicas, a reorganizagdo [...] dos padrdes de gestdo e de oganizagdo da
producdo, da distribui¢do, do consumo e da competitividade.

Percebe-se que ao tratar o tema da globalizacdo deve-se compreendé-lo como
um conjunto de caracteristicas diferenciadas, marcadas por similaridades e contradi¢des.
Analisando as diversas particularidades da dinamica globalizante, Christoph Wulf

disserta:

Entende-se por globaliza¢do uma dindmica que assimila de maneira
duravel a sociedade mundial, as diferentes regides do mundo, as nagdes ¢ as
culturas locais. Tal dindmica ¢ engedrada pelo concurso incontrolado de
diferentes elementos, entre os quais cinco sdo particularmente importantes:

- A globalizagdo de mercados financeiros e de capitais
internacionais [...].

- A globalizacdo das estratégias das empresas ¢ dos mercados [...].

- A globalizacdo de estruturas politicas transnacionais ¢ a perda de
influéncia por parte dos estados-nagdes, o desenvolvimento de organizacdes e
estruturas internacionais, assim como o crescimento da importancia das
ONGs.

- A globalizagdo de modelos de consumo, estilos de vida e estilos
culturais, que conhecem uma tendéncia a uniformizagdo. O aumento da
influéncia das novas midias e do turismo, assim como a globalizacao dos
modos de percepcdo e de estruturas de consciéncia, a modelagem de
individualidades e de comunidades engedradas pelos efeitos da globalizagdo,
tanto quanto o aparecimento de uma modalidade pertencente a um s6 e
mesmo mundo. (2004, p. 235)

Esse aporte de Wulf aborda as varias facetas do processo globalizante. A
percepcao do autor € importante para ampliar-se a idéia da diversidade de aspectos
envolvidos na globalizacao, para além do entendimento, muitas vezes, mitigado a esfera
econdmica/comercial.

Uma das caracteristicas mais notaveis da globalizagdo ¢ a presenca de marcas
mundiais como Mc Donald’s, Mitsubishi, Coca Cola, General Motors, Shell e

Carrefour, em varias paises do mundo sejam eles desenvolvidos, em desenvolvimento
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ou nao desenvolvidos. O maior problema que envolve as marcas ¢ quando essas sdo
usadas, em suas estratégias mercadoldgicas, como uma forma de distingdo dos humanos
pelo consumo de bens de luxo. Como afirma Walter Praxedes, “entendida dessa forma a
globaliza¢do nao ¢ so a internacionalizacao da produ¢do e do consumo, ou uma maior
mobilidade dos chamados fatores produtivos, ¢ também a universalizacao da visao de
mundo capitalista, consumista e individualista” (2007, p. 03). Complementando-se hé a
afirmacdo de Rogério Haesbaert que diz: “a globalizacdo contemporanea ¢ vista antes
de tudo como um produto da expansdo cada vez mais ampliada do capitalismo e da
sociedade de consumo, acarretando uma crescente mercantiliza¢ao da vida humana [...]”
(1998, p.13).

Ainda nessa linha do consumo hé a exposi¢ao de Dreifuss:

[...] a mundializagdo lida com a massificagdo e homogeinizagdo
cultural, evidente no consumo de hamburgers, pizzas, sorvetes, iogurtes,
refrigerantes, cigarros, jeans, ténis, cartdes, etc. Da China a Dinamarca, da
Finlandia ao Peru, sdo os mesmos produtos, das mesmas marcas ¢ modelos
iguais. (1996, p. 138) [grifo do autor]

Se a globalizacgdo ja ndo ¢ um processo eqiiitativo, por distribuir irregularmente
seus efeitos, a promocao do consumo de bens de luxo acaba reforcando as contradi¢des
entre classes sociais (quando pensadas dentro de um mesmo pais) ou promovendo graus
de diferenciagdes entre populagdes, por meio do consumismo. Ademais, ela auxilia a
uniformizacdo de produtos e servicos ao redor do mundo, independente das

caracteristicas locais.

1.1 Analisando o processo de transformagoes globais

Analisando a globalizacdo podemos destacar seu lado positivo como: o
intercambio cultural e comercial entre nagdes, o desenvolvimento de novas tecnologias
cientificas que possibilitaram encontrar formulas para se encontrar e combater doengas,
além do incremento de novos medicamentos, da melhoria dos transportes, do acesso a
varias fontes de informagao. Olhando para o lado negativo: a globalizagdo ¢ assimétrica,
ou seja, seus efeitos ndo sdo compartilhados por todos - paises desenvolvidos sdo os
maiores beneficiados ficando cada vez mais ricos, enquanto os paises em
desenvolvimento ficam cada vez mais pobres.

A questdo ¢é: talvez ndo estejamos conduzindo de forma correta esse processo.

Afinal ele ndo ocorre por si sd, existem atores envolvidos nesse (como grandes
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empresas ¢ governos). Para melhorar essa situagdo, algumas medidas deverdao ser
tomadas para tentar reverter o quadro atual.

E dificil posicionar-se criticamente quanto ao processo de globalizagdo. Nao se
pode defini-lo com um tUnico fendmeno, conforme foi visto, na verdade sao
globalizagdes. Esse obstaculo advém do fato da globalizagdo ser um processo complexo
e multidimensional, isto €, ele envolve uma gama de aspectos (sociais, culturais,
politicos, econdmicos) que tiveram ora resultados benéficos, ora efeitos perniciosos
para diferentes paises’. Acredita-se que seja preciso analisar cada conseqiiéncia da
globalizagao para se assumir uma posi¢ao favoravel ou nao.

Seguindo, tem-se a opinido de Dreifuss: “a transferéncia e o transplante de
estilos de comportamento social, além da disseminagdo cultural — tdo visivel no
compartilhar de musicas e interpretes — sao facilitadas pela indtstria do turismo e das
viagens [...]” (1996, p. 139). Logo, analisar-se-4 o turismo desde sua importincia na
atualidade, passando por sua conceituagdo para finalizar-se com as relagdes entre o

fendomeno turistico e o processo de modificagdes globais.

2. Turismo

O turismo ¢ um fendmeno que cresce a cada ano®. No ano de 2006, por exemplo,
o turismo mundial registrou 842 milhdes de desembarques, correspondente ao aumento
de 4,5% viajantes que circularam entre os aeroportos das principais capitais. Além
disso, tentando-se descrever a importancia do fenomeno através de nimeros, deve-se
explicitar que este ¢ responsavel por cerca de 1 em cada 10 empregos no mundo, e
conforme Beni “o turismo movimentou algo em torno de US$ 4, 5 trilhdes em 2001, o
que representa cerca de 12% do PIB mundial” (2003, p. 50).
Hall (apud Lima Neto) declara que:
O turismo ¢ importante ndo apenas pelo seu tamanho, em termos de

numeros de viajantes, de pessoas que emprega ou da quantidade de recursos
que traz para um destino. O Turismo, ¢ também, importante pelo enorme

5 Para aprofundamento dos efeitos da globalizagdo, indico a leitura da introdugdo do livro de Baylis e Smith (2006),
onde elucidam argumentos tidos em favor da globalizagio e outros contrarios.

6 Para andlise mais completa do desenvolvimento turistico mundial entre 1995 a 2006, recomendo que seja
consultado o estudo da Organizagdo Mundial de Turismo, disponivel em:
<http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/barometer/barometer _february 07.pdf >. Citando um estudo mais longo,
Renata Prosérpio declara que entre 1950 e 2004, “o numero de chegadas de turistas internacionais passou de 25
milhdes para 763 milhdes, representando um crescimento médio anual de 6,5%”. (2007, p. 38). Para dados mais
completos sobre a chegada e o desembarque de turistas internacionais, ou de receitas internacionais do turismo, nesse
periodo, proponho que seja consultado o livro de Prosérpio.
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impacto que exerce na vida das pessoas, no lugar onde vivem ¢ pelo modo
como influencia substancialmente seu meio. (2002, p. 08).

O turismo também ¢ importante porque: “poucos setores econdmicos sao capaz
de gerar tanto valor agregado como o do turismo internacional” (VELAS e BECHEREL
apud LIMA NETO, 2002, p. 08) mas se compreende que os valores agregados ndo sio
s0 economicos (efeito linkage e efeito multiplicador de renda) como alguns autores se
detém a ver, mas sim, valores turisticos que Lemos explica como sendo:

[...] o conjunto de relagdes sociais especialmente estabelecidas e
historicamente em reprodu¢do capaz de gerar um sistema organizado que

consiga transforma-lo e agrega-lo de maneira que tenha forca de atrag@o e de
interagdo para segmentos sociais e outras localidades. (2003, p. 22).

No entanto, defende-se que a importancia do turismo nao pode ser
compreendida apenas por meio de nimeros e de processos econdmicos. Rapidamente,
pode-se manifestar que através dele as pessoas entram em contato com o diferente, com
o0 outro e, algumas vezes, com o “exotico”. O turista ideal é aquele que, ao se deparar
com as diversas manifestacdes, sensibiliza-se € compreende essas diferengas ndo como
inferiores ou superiores, mas sim como manifestacdes culturais distintas, tipicas de uma
cultura propria.

Analisando-se etimologicamente, turismo expressa a agdo de um determinado
verbo — “fo tour”- que significa “dar uma volta”, mas que ja possuia conotagdo
especifica. To make a tour significava fazer um percurso de ida e volta com

caracteristicas peculiares quanto aos locais a serem visitados, ao tempo de permanéncia

neles e as motivagdes tanto para viagem, quanto a estada.

Na atualidade, a definicdo do que ¢ turismo ainda ndo ¢ consensual. Industria,
atividade, setor e sistema sdo algumas defini¢des dadas ao termo’. Entretanto, seria mais
adequado pensa-lo como fendmeno, o qual envolve, fundamentalmente, pessoas (tanto
turistas como autoctones). Estas sdo repletas de vontades proprias, de desejos, de
emocdes e de experiéncias, ou seja, sdo seres “multifacetados”. H4 ainda o meio
ambiente, as expressoes culturais, as manifestagdes historicas, as localidades, os demais

sujeitos (empresas, organizagdes ndo-governamentais, politicos, turismologos,

7 Conforme Youell (2002) “O consenso de uma defini¢do de grande amplitude de turismo, facil de entender, e
universalmente aceita provou-se dificil. Isso se deve, em grande parte, a dois fatores principais: A natureza ampla do
tema e ao fato de a industria do turismo abranger numerosos setores industriais, que, embora diversos, estdo inter-
relacionados”. (2002, p. 28)
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pesquisadores, universidades) que integram o turismo e interagem no seu planejamento
e no seu desenvolvimento, ou no seu estudo.

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo, o turismo englobaria “as
atividades das pessoas que viajam e permanecem em lugares fora de seu ambiente
habitual por ndo mais de um ano consecutivo para lazer, negocios ou outros objetivos;”
(2003, p. 18). Essa concepcdo ¢ problemdtica por apenas considerar o turista como
sujeito do turismo, ou seja, compreende o fendmeno turistico a partir da visdo

consumidora, ndo mencionando aqueles que o produzem.

Levando-se em consideragdes os pressupostos de Cooper et al,

O turismo pode ser pensado como sendo uma ampla gama de individuos,
empresas, organizagdes e lugares, que se combinam de alguma forma para
proporcionar uma experiéncia de viagem. O turismo é uma atividade
multidimensional ¢ multifacetada, que tem contato com muitas vidas e
atividades economicas diferentes. (2001, p. 40 e 41).

Para Margarita Barretto, Raul Burgos e David Frankel (2003),

O turismo ¢ um fenémeno social que ndo acontece num vazio, mas numa
sociedade em funcionamento, e ele €, por sua vez, conseqiiéncia da dinamica
desta. O turismo ¢ afetado por condicionantes culturais, geograficas,
politicas, econdmicas e legais, nos ambitos nacional e internacional. (2003, p.
12).

Essas duas ultimas definicdes sdo mais completas por mostrarem que nao ha
apenas um sujeito envolvido no turismo, mas sim um grande grupo de pessoas.

Lembrando toda a complexidade do Turismo, tem-se o entendimento de Moesch:

[..] o Turismo ¢ wuma combinacdo complexa de inter-
relacionamentos entre produgo e servigos, em cuja composi¢ao integram-se
uma pratica social com base cultural, com heranga histérica, a um meio
ambiente diverso, cartografia natural, relagdes sociais de hospitalidade, troca
de informagdes interculturais. O somatorio desta dinamica sociocultural gera
um fendmeno, recheado de objetividade / subjetividade, consumido por
milhdes de pessoas, como sintese: o produto turistico. (2000, p. 09).

O turismo ocorre, ndo somente, dentro das fronteiras nacionais dos Estados, mas
também através delas. Esse que é um fenomeno (conforme foi discutido) sofreu
influéncias do processo de globalizagdo. Se a melhoria das comunicagdes € o
desenvolvimento de novos meios de transporte o beneficiaram, ha, também, aspectos
em que o turismo contribuiu para o desenvolvimento dos aspectos negativos da

globalizacdo. Essa analise sera realizada no proximo ponto trabalhado.

2.1 Turismo e Globalizagao



9

Turismo: Inovacoes da Pesquisa na América Latina
Universidade de Caxias do Sul, RS, Brasil, 27 e 28 de Junho de 2008

Assim como varios aspectos da vida humana foram influenciados pela
globalizacdo, o turismo também foi. Isso ocorreu devido sua interacdo com o processo

de transformacdes mundiais e, também, em decorréncia de resultados em outras areas

como a econOmica, a cultural e a social. Beni (2003, p. 17) demonstra que:

O processo econdmico da globalizagao facilitou, mas ndo provocou
o crescimento do turismo mundial como era esperado nesses ultimos anos.

Ao contrario, foi o crescimento constante, gradual e consistente do
turismo internacional, em fun¢do de uma série de varidveis coincidentes, que
contribuiu para a aceleragdo do processo de globalizagdo, como, por
exemplo, o estabelecimento de uma economia de mercado na maioria dos
paises emergentes e naquelas economias em transi¢do — como China, India e
Russia-, a liberaliza¢do decorrente das fronteiras nacionais, a
desregulamentagdo do mercado doméstico, a grande divisdo do trabalho em
escala internacional e a maior prosperidade geral.

Depois de discorrer sobre a facilitagdo produzida pela globalizagdo ao turismo,

ha a idéia de o turismo ser um setor bastante globalizado. Conforme sugere esse autor:

As ultimas andlises apontam o turismo como o setor mais
globalizado, perdendo apenas para o setor de servicos financeiros. A
globalizagdo do turismo ¢ resultante principalmente dos seguintes fatores:
aumento da liberalizagdo do comércio mundial, incorporacdo de novas
tecnologias como a informatica e as telecomunicagdes, integra¢do horizontal
e vertical das empresas de turismo, difusdo territorial do consumo e
flexibilizagdo do trabalho nos diversos setores produtivos, incluindo o
proprio setor do turismo. (idem, ibidem).

Em relacdo ao turismo internacional o professor Mario Beni expde que,

A globalizacdo muda a natureza do turismo internacional, pois traz a
prosperidade em nagdes emergentes, aumenta a divisdo do trabalho
internacional e potencializa a informagdo via web. O turismo ja é o mais
importante setor da economia mundial no total de bens e servigos de
exportacao. (idem, p.33).

A partir dessa idéia, ¢ importante se observar o fato de a globalizagdo levar
prosperidade para quais pessoas das nacdes emergentes, ou até mesmo para quais
pessoas no mundo. Como ja foi comentado, os resultados do processo de modificagdes
do mundo sdo desiguais, isto €, ndo geram beneficios a todos os seres humanos. Pelo
contrario, alguns s6 vivenciam os seus danos. Dessa forma, ¢ necessario prestar atengao
nos efeitos da globalizacdo no turismo (ou mesmo em qualquer outra area) para que
haja uma distribui¢do mais equanime de suas conseqiiéncias.

Os resultados da globalizagdo no turismo sao percebidos e estruturados nas redes
de transporte, de agéncias de viagens, de prestadoras de servigos e, principalmente nas

empresas hoteleiras. Essas serdo estudadas mais profundamente para ilustrar um
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exemplo claro de como a globalizacdo facilitou o espraiamento de empreendimentos

internacionais, € demonstrar que essa ¢ uma realidade forte no Brasil.

2.1.1 O caso das redes internacionais de hotéis no Brasil

Em primeiro lugar ¢ necessario esclarecer que a presenca das redes
internacionais hoteleiras satisfaz a uma seletividade espacial clara, estando presentes
nas regides Sul, Sudeste e Nordeste do pais. Essas areas sdo sabidamente os principais
centros de negdcios e lazer do Brasil, configurando-se em locais de interesse prioritarios
das redes internacionais por terem uma taxa de ocupagdo, possivelmente, alta e,
provavelmente, gerarem uma rentabilidade maior.

O setor de hospedagem e o mercado de viagens, no Brasil, eram poucos
desenvolvidos até a década de 1970. Isso se devia a concentragcdo de renda, as
limitagdes da infra-estrutura de transportes (rodoviario, maritimo e fluvial) e ao alto
preco das passagens aéreas. A partir da década de 90 (mais especificadamente, do ano
de 1994) houve uma retomada do crescimento desse setor ¢ desse mercado devido a
abertura comercial, a reestruturacdo produtiva e ao avango do mercado de viagens, de
acordo com Prosérpio (2007). Cabe destacar, ainda, que o ano de 1994 marcou o inicio
de um novo ciclo de investimentos em moderniza¢do e ampliagdo do parque hoteleiro
no Brasil. Dessa forma, investimentos de cadeias internacionais hoteleiras passaram a
ser mais freqiientes no pais.

Renata Prosérpio (2007, p. 124 e 125) analisou as causas do avanco das redes

internacionais no Brasil no periodo pds-1994. Segundo seu estudo estas seriam:

a) acirramento da competicdo internacional no setor de viagens e
hospedagem]...];

b) globalizacdo da economia e estabelecimento de padrdes globais de
qualidade...];

¢) potencial de mercado e expectativas de crescimento da demanda por
hospedagem no Brasil[...];

d) estabilizacio econdmica, abertura comercial, aumento da renda
disponivel da classe média, desregulamentaciio da economiaf...];

e) disponibilidade financeira de parceiros|...];

f) investimentos publicos em infra-estrutural...]. [grifo da autora]

A hotelaria nacional passou a ser desafiada pelas grandes cadeias internacionais
de hotéis que comegaram a se estabelecer no Brasil com seus padrdoes de qualidade
internacionais. Pode-se dizer que seus produtos sdo at¢ mesmos globais, uma vez que

seus servigos sao homogeneizados, ou seja, sdo iguais, independente do lugar do mundo
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que estejam sendo projetados®.

Esse padrao de servigo adotado por hotéis internacionais acaba proliferando os
denominados ndo-lugares’. Isto é, as caracteristicas do local ndo sdo reproduzidas, pelo
contrario, sdo enfatizados aspectos comuns aos empreendimentos presentes em varios
lugares do mundo. Como exprime Rodrigues: “Produz-se no espago global um lugar,
que nega o local, sendo, portanto, um ndo-lugar. Nesse caso o turista viaja falsamente,
sem sair do seu lugar, quase nada acrescentado a sua experiéncia social” (1999, p. 32).
Ja Gallero elucida que “o nao-lugar ¢ o que ndao guarda referéncias de identidade,
relacdes ou historia” (2004, p.39). Ainda segundo este autor “o ndo lugar ndo € apenas
a negacdo do /ugar, mas a constru¢cdo de um espago novo que, ao criar uma nova infra-
estrutura em substitui¢do a anterior, produz uma desterritorializa¢do seguida por uma
reterritorializagdo” (2004, p.40) [grifo do autor].

Entdo, pode-se dizer que o ndo-lugar acaba com as caracteristicas proprias do
local em que estd inserido, e as reconstréi a partir de suas particularidades que sdo
globais, criando assim lugares “sem alma”, ou seja, ahistoricos e sem identidade.

Existem muitas discussdes no debate sobre a globalizacdo quanto a
multiplicagdo de aspectos globais em detrimento dos locais. Alguns autores colocam
que esse processo de transformagdes mundiais esgota as caracteristicas proprias dos
lugares (sejam eles paises, estados, cidades ou povoamentos), outros revelam que o
global influencia o local, porém ndo acaba com ele. Comprovou-se que, algumas vezes,
o turismo que promove a diversidade, ¢ também responsavel pela propagagao
homogeneizante de lugares e padrdes, através de servigos e produtos que conservam as
mesmas caracteristicas independentemente do espago em que sejam implantados.

Deve-se prestar atengdo para que o turismo nao seja percebido apenas pelo lado
dos problemas que possa envolver. Pelo contrario, o fendmeno turistico propicia muitos
beneficios a vida das pessoas, sejam elas turistas, comunidade receptora ou outro sujeito
envolvido neste. O maior beneficio do turismo ¢ a promogao do encontro entre pessoas

de culturas, realidades e ambientes diversos. Como ja foi exposto, acredita-se que a

8 As 10 maiores redes hoteleiras em operagdo no Brasil, no ano de 2006, sdo de origem internacional. Da primeira a
décima posicdo temos: Grupo Accor (Franca), Choice Atlantica (Estados Unidos), Sol Melia Hotéis (Espanha),
InterContinental/SixContinents (Estados Unidos), Golden Tulip (Holanda), Sheraton/Starwood (Estados Unidos),
Marriot/Renaissance (Estados Unidos), Caesar Park Hotels/ Posadas (México), Pestana (Portugal) e Best Western
(Estados Unidos). Dados retirados da obra de Renata Prosérpio (2007).

9 O conceito de ndo-lugar foi exposto pelo antropdlogo francés Marc Auge em 1992. Embora sua idéia faga
referéncia aos lugares turisticos, sua analise vai além dos mesmos. Como exemplo de empreendimento que possui a
caracteristica de ndo-lugar temos a maioria dos shoppings.
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globalizacdao estd causando choques culturais. Ha autores que defendem a idéia do

turismo como propulsor da paz e prosperidade:

Alguns dos beneficios positivos atribuidos aos efeitos sociais e
culturais do turismo s@o a promog¢ao da boa vontade, da compreensdo e da
paz entre os povos de diferentes nacdes. [...] O turismo favorece os contatos
que possibilitam o entendimento entre povos e culturas. (VAR e AP, 2002, p.
67).

Assim, pode-se defender que o turismo, pelo menos, auxilia a compreensao das
diferencas, evitando os conflitos. Se a globalizagdo propicia um clima de rivalidade
entre alguns povos (por causa de diferentes formas de desenvolvimento de cada nagdo,
pelos costumes diversos, ou pelos choques culturais, sociais, econdomicos e politicos)
julga-se que a partir do conhecimento da outra parte, essa atmosfera adversa possa ser
amenizada. Como se sabe, a ignorancia tem sido uma das razdes do ¢6dio entre a
humanidade, decorreria disso, entdo, a necessidade das pessoas terem maior tolerancia
entre si. Uma das formas desse entendimento do outro é a partir do turismo, do encontro
entre os diferentes num tempo de prazer e lazer. Nao se propde que o turismo seja a
solugdo de todos os problemas, mesmo porque se sabe que o fendmeno turistico ndo tem
esse “poder magico”, porém, como ja exposto, o turismo aproxima as pessoas,
permitindo-as conhecer diferengas, o que poderia ser um passo a frente na caminhada

contra os conflitos fomentados pelo processo de globalizacao.
3. O conceito de McMundo e o turismo

Antes de estabelecer analogias entre os objetos de estudo ja apresentados e a
idéia McMundo ¢ necessdrio conhecer o que ¢ este. McMundo ¢ um conceito
desenvolvido pelo estadunidense Benjamin Barber em seu artigo Jihad Vs. McWorld,
divulgado na The Atlantic Monthly em margo de 1992'°, o qual depois virou livro, sob a
mesma denominagdo, lancado em 1995. Esta obra ganhou uma reedi¢ao pos-11 de
setembro, e foi publicado no Brasil em 2003, com o nome de Jihad X McMundo.

Nesse livro, o autor defende que existem duas grandes forcas opostas que vém
guiando as ac¢des dos povos no mundo atual: a internacionalizacdo da economia em um
ambiente capitalista ¢ a disseminagdo de pequenos grupos de contestacdo. Barber
entende que estas forcas sdo também as maiores ameagas a democracia e as caracteriza

como um “McMundo” pro-ativo e um “Jihad” reativo. Essencialmente, o estadunidense

10 Disponivel em: <http://www.theatlantic.com/doc/199203/barber>.
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expoOe sua visdo dualista para a organiza¢do geopolitica global, num futuro préximo,
que seria marcado pelo confronto entre o consumo total e o fundamentalismo religioso

tribal. Conforme o préprio autor:

Em Jihad versus Mc Mundo, manifesto a preocupagdo de que a
generalizada cultura do fast food, da velocidade informatica e da musica
descartavel, promovida por uma industria da informag@o ¢ do entretenimento
baseada na disseminacdo de marcas, tendo a homogeneizar os mercados
globais, tornando-o gosto ndo apenas pobre, mas uniforme. A cultura no Mc
Mundo representa uma espécie de imperialismo brando no qual os
colonizados supostamente “escolhem” seu contrato de prestacdo de servigos
comerciais. (2003, p. 22) [grifo do autor]

Sera desenvolvido o entendimento de McMundo, em vez de se trabalhar a idéia
geral do livro, pois posteriormente buscar-se-4 aproximar esse entendimento dos
conceitos ja explicados neste trabalho — globalizacdo e turismo.

Benjamim Barber esclarece que denomina de McMundo “[...] as forcas da
modernizagdo integradora e da agressiva globalizagdo econdmica e cultural [...]” (2003,
p. 12). Discutindo problematicas atuais, Simon Murden expde a importancia dessa

concepgao de Barber:

Just as significant was the influence of what Benjamin Barber
called McWorld: the inescapable experience as consumer icons, such as
Coca-Cola, McDonald’s, Disney, Nike, and Sony, and the ubiquitous
landscape of shopping malls, cinemas, sports stadiums, and branded
restaurants. (2006, p. 542).

Assegura-se que a no¢do de McMundo esta fortemente ligada ao consumo, ou
seja, na idéia projetada por Benjamin o capitalismo consumista junto com a tecnologia
esta diluindo as barreiras culturais e econOmicas entre os Estados, convertendo as
populacdes (diferentes) em um mercado com os mesmos aspectos em nivel global.

Até as manifestacdes culturais estdo sendo transformadas com o objetivo de
servirem ao impeto consumista de varias pessoas. Esse fato estd sendo discutido e ja
existem criticas a designada “industria cultural”’, a qual seria responsavel pelo
desenvolvimento da cultura como produto e ndo mais como obra de movimentos
populares e sociais.

O turismo também tem servido ao capitalismo consumista. Pensando na mesma
linha que defende o uso da cultura como industria, pode-se utilizar esse julgamento
critico no ambito do fendmeno turistico para falar de organizagdes que tem se
apropriado deste para fazer de lugares, de valores e das pessoas - produtos. Ademais, ha

a vontade de alguns turistas que desejam consumir icones € marcas, despreocupando-se
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do contexto em que as manifestagdes culturais e sociais, 0s patrimonios, € 0 meio
ambiente estdo inseridos.

Vivemos em um mundo em que, infelizmente, predominam valores de interesse
e caracteristicas mercantis. Dessa forma, enquanto existirem seres humanos que
possuam apetite consumista, haverd a transformagao de principios, idéias, tradigdes,
valores, significados, bens comuns e crencas em produtos. Ou seja, continuara
prevalecendo a logica econdmica de que “a demanda determina a oferta” e o McMundo
permanecera reproduzindo-se. Assim, cabe a todos refletir sobre essa problematica

atual.
Consideracoes Finais

A globalizagdo promoveu transformacdes em varios aspectos mundiais, sejam
eles econdmicos, culturais, politicos ou sociais. No artigo, abordaram-se os temas da
globalizacdo e do turismo, além de promover-se uma aproximac¢ao dos assuntos
trabalhados a idéia desenvolvida por Benjamin Barber sobre 0 McMundo.

Quanto a globalizagdo (presente em todos os temas), acredita-se ser importante:
distribuir seus beneficios de forma mais eqiiitativa; ndo sobrepor valores culturais de
qualquer povo a outros; incluir os individuos que estejam a margem do processo (os
excluidos da globaliza¢ao); e combater o consumismo, que tem transformado
manifestagdes em produtos.

Defende-se que o global ndo pode ser um campo de padronizagdo de servigos,
de geragdo de atitudes consumistas e de comportamentos servigais, mas sim, deve ser
um espago a promog¢do de soberania dos povos e a afirmagdo de comunidades locais e
de suas diversidades. Assim, seria possivel um mundo mais harmoénico e eqiiitativo,
com menos conflitos e choques culturais e mais cooperacao entre as populagoes.

O artigo ndo ¢ um estudo definitivo sobre o tema. Seu propoésito era o de discutir
concepgoes dos objetos trabalhados e relaciond-los a fim de provocar debate. Outras
pesquisas que abordem essa temadtica serdo benéficas a consolidacdo da proposta
abrangida no artigo, que aproximou globalizacdo e o turismo a idéia de McMundo.
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