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RESUMO

Muitas discussdes sobre planejamento na atividade turistica além de teorias e métodos
vém sendo feitas sobre o assunto. Contudo, estas ndo tém mostrado resultados
significantes em funcdo da complexidade das dificuldades em coletar dados e
informagdes sobre as localidades onde a o turismo vem sendo desenvolvido. Nesse
sentido, € proposto neste artigo a criacdo de um sistema de banco de dados para
organizar, guardar e analisar essas informagdes e a ajudar o gestor local no processo de
tomada de decisdes, ndo apenas no sentido do desenvolvimento turistico, como também
para o desenvolvimento do espago urbano. O sistema de banco de dados turisticos pode
também ajudar os turistas na busca por informacdes sobre as destinagdes turisticas,
como também os pesquisadores. A metodologia usada foi pesquisa bibliografica sobre o
assunto e sobre o uso desses sistemas em alguns paises europeus.

ABSTRACT

There are many discussions about planning in and for the tourist industry and theories
and methods have been developed and discussed about this concern. Butall the
efforts still don't show great results, because of the complexity of the matter and
difficulties with collecting data and information about the localities where tourism has
been developed. In this paper the author proposes the creation of a data base system in
order to organize, preserve and analyze this information, and help the local
manager with the making of choices and inplanning not just the tourism
development of tourism, but the urban space as well. The data base system may help the
tourists in getting the local information necessary to visit the destination, and would
offer data ( treated data) to researchers The methodology used to put this paper
together is bibliographical research about the subject and researches about similar
systems in European countries.

1. INTRODUCAO
Frente as novas tendéncias de mercado, que apontam cada vez para a area da tecnologia,

com criagdo de softwares que auxiliem as empresas no desenvolvimento de seu
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processo produtivo, surge a necessidade, cada vez maior, de inovar ndo s6 na produgao
de bens e servicos, mas também na producdo de conhecimento e geracdo de
conhecimento e mais ainda na geracdo de informagao.

Muito se tem discutido e estudado sobre planejamento e técnicas de planejamento para
as localidades/destinagdes turisticas que mostrem eficacia e levem a resultados
concretos. Ruschmann (1997), Barretto (1991), Petrocchi (1998, 2001) sio ALGUNS
DOS autores que ANALISAM e propdem métodos de desenvolvimento de
planejamento para polos, destinacdes ou localidades turisticas.

Nesse sentido, com bases tedricas nesses autores, buscou-se desenvolver, através da
proposta de criagcdo de um sistema de banco de dados turisticos, uma nova proposta para
o planejamento da atividade, de forma a tornar o trabalho dos gestores menos cansativo,
mais eficiente, eficaz e com resultados concreto das acdes; além disso, com o banco de
dados alimentado, o sistema pode ainda prestar suporte de informagdes a pesquisadores,
turistas e visitantes das areas.

De forma a ndo ser utdpico, este trabalho buscou fundamentar-se no Plano Nacional de
Turismo (2007-2010) - PNT e no Programa de Regionalizagdo do Turismo. O PNT
2007/2010 — uma Viagem de Inclusdo ¢ um instrumento de planejamento e gestdo que
coloca o turismo como indutor do desenvolvimento e da geragao de emprego e renda no
Pais. O Plano ¢ fruto do consenso de todos os segmentos turisticos envolvidos no
objetivo comum de transformar a atividade em um importante mecanismo de melhoria
do Brasil e fazer do turismo um importante indutor da inclusdo social. Uma inclusdo
que pode ser alcangada por duas vias: a da producdo, por meio da criagdo de novos
postos de trabalho, ocupacao e renda, e a do consumo, com a absor¢ao de novos turistas
no mercado interno, (PNT, 2007). O PNT 2007/2010 avanca na perspectiva de expansao
e fortalecimento do mercado interno, com especial énfase na fungdo social do turismo.
Mas ¢ também um compromisso de continuidade das acdes ja desenvolvidas pelo
Ministério do Turismo e pela Embratur no sentido de consolidar o Brasil como um dos
principais destinos turisticos mundiais. Além de ser uma garantia de que as acgdes
iniciadas pelo governo federal terdo continuidade (PNT, 2007).

O Salao do Turismo - Roteiros do Brasil 2006 apresentOU 396 roteiros turisticos ao
Pais, envolvendo 1.027 municipios e 149 regides turisticas. Esses roteiros foram

desenvolvidos, por meio do esfor¢co conjunto da area publica, privada e organismos nao
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governamentais de todas as Unidades Federadas Brasileiras, que compdem a Rede
Nacional de Regionalizacdo do Turismo, formalizada durante a implementacdo do
Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil. Os roteiros ora
apresentados estdo sendo qualificados para atender, com qualidade, os turistas nacionais
e internacionais e trazer desenvolvimento as comunidades receptoras, com base nos
principios da sustentabilidade ambiental, econdmica e sociocultural. Dos 396 roteiros
ANTERIORMENTE citados, 87 estdo sendo trabalhados para obten¢dao de padrio
internacional de qualidade, que contemplam 474 municipios. Este ¢ o foco do
Ministério do Turismo, juntamente com os Orgdos Oficiais de Turismo das Unidades
Federadas. Considerando que, além desses, outros roteiros ja podem ser preparados para
receber turistas estrangeiros e atendem os requisitos minimos definidos pelo Ministério
do Turismo, algumas Unidades da Federacao decidiram apoiar mais QUATRO roteiros
para obtencdo de padrdo internacional de qualidade, que também constam nesta
listagem.

O 1° Salao do Turismo — Roteiros do Brasil, realizado em junho de 2005, apresentou
uma mostra dos produtos turisticos brasileiros desenvolvidos no PRIMEIRO ano de
implementagdo do Programa de Regionalizagdo. Ressalta-se que naquele momento o
processo de roteirizagdo turistica ainda era um desafio para o Pais. Dessa forma, em
2005, foram apresentados 451 produtos turisticos com 959 municipios de 134 regides
turisticas, alguns desses produtos envolviam varios municipios € outros eram compostos
apenas de um municipio. O que o Programa de Regionaliza¢do propde ¢ a estruturacio
de roteiros integrados entre municipios. Diante disso o que se pode perceber € o
amadurecimento do processo de regionaliza¢do do turismo no Pais e a consolidagdo da
roteirizagdo turistica como forma de ordenamento da oferta turistica brasileira, ja que
neste ano varios municipios que se apresentaram individualmente no Salao 2005, como
produto turistico, sdo apresentados agora como parte de um roteiro. Isso pode ser
percebido nos numeros apresentados, pois houve um aumento do nimero de municipios
envolvidos, aumento no nimero de regides turisticas € uma redugdo no numero dos
produtos, ja que todos os produtos apresentados este ano sdo roteiros turisticos que
contemplam mais de um municipio.Nesse sentido, pretende-se criar o desenvolvimento

de um modelo de gestdo onde haja a recep¢ao da informagdo, andlise e que ajude na
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tomada de decisdes do setor publico e privado e que desenhe o panorama turistico das
localidades e municipios.

A metodologia adotada para o desenvolvimento deste trabalho foi pesquisa bibliografica
a cerca do assunto, planejamento turistico, geoprocessamento de dados, criacdo de
sistema de banco de dados, etc. Além de estudo sobre projetos dessa magnitude e seus

resultados nos paises europeus.

2. CONCEPCOES TEORICO-METODOLOGICAS A CERTA DE UM
SISTEMA DE BANCO DE DADOS
Um banco de dados “¢ uma cole¢do de dados persistentes, usada pelo sistema de
aplicagdo de uma determinada empresa” (DATE, 2003, p. 10). O termo dado
persistente no contexto proposto significa que os bancos de dados vém sendo usados
para aplicagdes de apoio a tomada de decisdo, como ¢ a proposta desse trabalho. Nesse
sentido, o termo dados operacionais (anteriormente utilizado com freqiiéncia) nao cabe
neste contexto. O sistema de banco de dados, por sua vez, ¢ “um sistema
computadorizado cuja finalidade geral ¢ armazenar informagdes e permitir que os
usuarios busquem e atualizem essas informacgdes quando as solicitar” (DATE, 2003. p.
6).
A vantagem do uso de um sistema de banco de dados em relagdo aos métodos
tradicionais, apontadas por Date (2003) sdo as facilidades para manutengdo do registro,
por questdes de densidade, ja que arquivos de papéis serdo eliminados; velocidade, ja
que a maquina pode atualizar os dados mais rapidamente; mais qualidade nas tarefas
desenvolvidas; atualidade, com informagdes precisas e atualizadas disponiveis para
consulta a qualquer momento e prote¢do, os dados podem ser bem mais protegidos
contra a perda ndo intencional e acesso ilegal.
Para um ambiente multiusudrio, como ¢ o caso do sistema proposto nesse trabalho, as
vantagens citadas anteriormente serdo maiores ¢ mais complexas do que no caso de um
sistema monousuario. Além disso, outra vantagem para este ambiente € a possibilidade
que a empresa tem para o controle centralizado de seus dados € ndao mais dispersos e
dificeis de serem encontrados de forma sistematica.
Antes de adentrar nas discussdes mais profundas sobre o sistema de banco de dados e

sua engenharia, deve-se distinguir o que ¢ um dado e um banco de dados. O primeiro,
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refere-se a fatos dados (chamados pelos matematicos de proposi¢do verdadeira), a
partir dos quais se podem deduzir fatos adicionais; enquanto que o ultimo refere-se a
uma colecao de proposi¢des verdadeiras (DATE, 2003).

Os dois primeiros macro-programas citados no PNT sdo os de informacdo e estudos
turisticos e o de planejamento e gestdao da atividade turistica. A criagdo e implementagdo
do sistema de banco de dados turisticos busca impulsionar o fomento destes macro-
programas propostos pelo Governo Federal.

Portanto, a base para este sistema de banco de dados serdo os dados dos destinos e
destinagdes turisticas dos roteiros turisticos enunciados no programa de regionalizagdo
do turismo. O sistema deve reunir, guardar, processar e facultar dados relevantes para a
concretizacdo do objetivo de auxilio na gestdo do planejamento da atividade e
disponibiliza¢do das informacdes sobre as localidades para fins de pesquisa, estudo e
para auxilio ao turista, com produ¢do multimidia e geracdo de folhetos de divulgacdo
dos roteiros e/ou localidades.

O produto final a ser atingido com a concepc¢ao do sistema de banco de dados ¢ a
criagdo de mecanismos que mediante a obtengdo da informacao e a analise de dados,
aponte informacdes continuadas sobre a situacdo do modelo turistico de um
determinado espago ou a situagdo da destinagdo, de forma a ser ferramenta de auxilio
para a tomada de decisdes por parte dos gestores. Em outras palavras, pretende-se criar
métodos de informacao que ajudem a gerar e difundir o maior ¢ melhor conhecimento
util para a tomada de decisdes por parte dos gestores locais.

Assim, os dados que alimentardo o banco de dados serdo utilizados para gerar
informagdo para os planejadores, que serd a base do processo de decisdo. Nesse sentido,
¢ importante atentar para o seu desenvolvimento, de forma em que este seja
acompanhado por processos de informagdes reais, claras e precisas, além de rigorosa e
continua, ja que se trata de um processo instantaneo que requer informagdes imediatas
em quantidade e qualidade, ja que a influencia turistica se expande e aumentam as
variaveis de informagdes necessarias para levar em frente o processo de gestao desses
espagos.

Para a criagdo do sistema, serd utilizado uma base de dados relacional oracle que
funcionara em uma arquitetura cliente-servidor e possuira trés componentes base: Base

de dados, base cartografica e base de imagens. A base de dados serd construida a partir
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do inventario da oferta turistica com informag¢des da localidade, dos atrativos, oferta,
registro de estruturas e materiais, estado de conservagao, situacdo, etc. O sistema devera
fazer uso da interface do utilizador do banco de dados para gerar material informativo
para o turista; além de relatorios estruturados por tipo de paisagem, localizacao,
atrativos ou segmento do turismo, possiveis de realizar; e possibilitar a diversidade de
relatorios de acordo com a necessidade dos utilizadores.

A base cartografica possuira médulos de dados e cartografia interligados através das
coordenadas geograficas de pontos em comum; distribuird os atrativos, previamente
georeferenciados, sobre a cartografia digital, com simbologia propria e signos que
anulem o uso de legendas e possibilite a leitura imediata das informagdes; o sistema
devera conter mapas de zoneamento de acordo com o segmento do turismo possivel de
ser praticado na regido, localidade, ou darea, isso permitird os interessados
criar/complementar um Sistema de Informacdo Geografica — SIG, além da distribuicao
espacial dos atrativos e estabelecer ligacdo a base de dados para a visualizacdo de outras
informagdes e imagens a eles associadas. E, por fim, a base de imagens que possui
como objetivo ilustrar aquilo que foi previamente descrito, com as fotografias, imagens,

geragao de mapas, cartas, etc.

2.1. Arquitetura de um sistema de banco de dados
A arquitetura aqui proposta para o sistema de dados ¢ a conhecida por (ANSI/SPARC),
que explica a estrutura de sistemas de banco de dados especificos, embora ela ndo seja
“padrao” e ndo ofereca suporte para sistemas ditos pequenos. Contudo, essa arquitetura
ndo serd seguida em todos os detalhes (DATE 2003). A arquitetura ANSI SPARC,
conforme sugere Date (op.cit.) divide-se em trés niveis: interno (armazenamento), que
se ocupa do modo como os dados sdo fisicamente armazenados; externo (légico do
usuario) ¢ aquele que se ocupa do modo como os dados sdo vistos por usudrios
individuais e se preocupa com as percepcdes destes; e por fim o nivel conceitual (16gico
de comunidade ou nivel 16gico) € o nivel “indireto” entre os dois e preocupa-se com a
percepc¢ao da comunidade dos usuarios. (DATE, 2003). Portanto, os niveis externo e
conceitual sdo os niveis de modelo, definidos em termos de constru¢des voltadas para o
usuario, como 0s registros € 0s campos; enquanto que o nivel interno ¢ um nivel de

implementagdo, definido em termos de construgdes voltadas pra maquina, como bits e



Turismo: Inovagoes da Pesquisa na América Latina
Universidade de Caxias do Sul, RS, Brasil, 27 e 28 de Junho de 2008

bytes.

Para melhor entendimento, Date (2003) sugere o seguinte esquema:

Nivel externo - Visées | | |  F—=—=—=——-—
de usuarios individuais

Nivel Conceitual - Visdo
de da comunidade de
usuarios

Nivel interno - Visdo do
meio de armazenamento

Fonte: DATE, 2003.

Assim, o nivel externo ¢ o nivel do usuario (final ou programador). A visao conceitual
por sua vez ¢ uma representacao de todo o contetido de informagdes do banco de dados,
de forma abstrata, se comparado com a forma como os dados sdo armazenados
fisicamente e em geral também pode ser bastante diferente daquilo que sera visualizado
por um usudrio em particular. A visdo interna ¢ uma representacao de baixo nivel do
banco de dados por inteiro e consiste em muitas ocorréncias de cada um dos varios tipos

de registro interno’.

3. GEOTECNOLOGIAS COMO FERRAMENTA DE SUPORTE AO
PLANEJAMENTO TURISTICO

Antes de adentrar nos estudos e discussdes acerca do uso das geotecnologias como
ferramenta de suporte a atividade de planejamento turistico, alguns termos especificos
referente ao assunto devem ser conceituados para garantir o melhor entendimento dos
leitores. De acordo Calijuri & R6hm, (1995), citado por Steinke & Silva (s/7) o conceito
de geotecnologia estd relacionado, em parte, com esta nova maneira de captar,
manipular, disponibilizar e analisar as informagdes, pois tem como principios todas
estas atribui¢des e mais a necessidade de espacializagao referenciada destas.

Para Cowen (1988), um SIG — Sistema de Informacdes Geograficas — ¢ um sistema de

suporte a decisdo que integra dados referenciados espacialmente num ambiente de

3 Termo ANSI/SPARC que representa a constru¢do aqui chamada de registro armazenado.
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respostas a problemas. A integracdo de um SIG permite o armazenamento e
gerenciamento eficiente dos dados como parte do conjunto total das geoinformacdes
disponiveis e registradas, Ehlers (2007). O sistema de geréncia de dados geograficos ¢
um componente fundamental de um SIG, responsavel por armazenar, manipular e
recuperar os tipos de dados geograficos, Paes & Bittencourt, (s/7).

Nesse contexto, o sensoriamento remoto passa a ter fundamental importincia. De
acordo com Florenzano (2007), o sensoriamento remoto ¢ “a tecnologia que permite
obter imagens e outros tipos de dados, da superficie terrestre, por meio da capacitacao e
do registro da eergia refletida ou emitida pela superficie” (Florenzano, 2007. p. 11). A
autora complementa explicando que sensoriamento refere-se a obtercao de dados, ao
passo que remoto significa distante. Os modernos dados de sensoriamento remoto
provém, predominantemente, de satélites e sdo registrados digitalmente de imediato.
Esses tipos de dados, ndo se limitam apenas a observacao da Terra, mas referem-se
também aos estudos dos oceanos, da atmosfera e do magnetismo terrestre (EHLER,
2007).

Para as tarefas de prote¢do do meio ambiente e da natureza, dados espaciais confiaveis e
pardmetros de ecologia da paisagem sdo de grande importancia. Para decisdes de
planejamento, dados bésicos bem como os de entrada para modelagem e simulagdo
desempenham um importante papel. O sensoriamento remoto ¢ uma ferramenta
importante para a obtencao desses dados na medida em que for capaz de fornecer dados
atuais por precos razodveis (BLASCHKE & KUX 2007). Estudos em andamento
demonstram que procedimentos de sensoriamento remoto com bases em objetos ou no
contexto fornecem as estruturas basicas para a observacdo do meio ambiente, Blaschke
& Kux (2007).

As fotos aéreas sdo comumente utilizadas como importante ferramenta de apoio de
mapeamento no terreno, uma vez que ja antes do trabalho de campo podem ser
demarcados limites bem perceptiveis, com alguns métodos de processamento de
imagens também ¢ possivel a “classificacdo inteligente” para grandes conjuntos de
imagens. Isso ndo significa necessariamente um resultado melhor do que um foto-
intérprete experiente pode alcancar, Kias et al (2001), citado por Blaschke & Kux
(2007). Talvez ndo se obtenha nem mesmo um resultado de qualidade igual. No entanto

o trabalho do foto-intérprete ¢ apoiado, desde que ele possa calibrar o processo de foto-
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interpretagdo e desenvolver uma chave para a interpretacdo, a qual, na seqiiéncia,
permite uma reprodugdo, da maior parte da interpretacdo das imagens, Blaschke & Kux
(2007).

O potencial para o monitoramento ambiental poderia ser avaliado com base nos
seguintes critérios, segundo aponta Blaschke & Kux (op. cif): possibilidade de
objetividade permitindo uma grande interdependéncia do técnico-intérprete; a largura da
faixa e possiveis erros de método, ou desvios de foco devido a metodologia; volume de
trabalho, além do volume temporal, as exigéncias para com o técnico-intérprete sao
elevadas (na pratica, do ponto de vista de custos, considerando tratar-se de um
estagiario, técnico-formado ou especialista); redugdo do trabalho de campo; “capacidade
de associacdo” com outros planos de informag¢do em SIG — Sistema de Informacao
Geografica; padronizagdo, op¢ao de intercambio de métodos, condi¢cao de uso em longo
prazo; e, por fim, o potencial de desenvolvimento.

Silva & Zaidan (2004) demonstram o sucesso do uso de geoprocessamento como
ferramenta de avaliagdo, zoneamento e monitoramento ambiental, bem como o uso
desta para o auxilio na criagdo de plano de manejos para parques ambientais e ainda
como subsidio para planejamento urbano e identificagdo de éareas potenciais para o
desenvolvimento da atividade turistica (ver Silva e Zaidan, 2004). Reder (2007), por sua
vez, disserta sobre o desenvolvimento de procedimentos semi-automatico para a
deteccao de novas areas de ocupagdo humana utilizando-se de pesquisas comparativas

de dados de satélite para o planejamento urbano e regional.

4. ANALISE TEORICO-METODOLOGICA SOBRE PLANEJAMENTO
TURISTICO
Qualquer atividade seja ela econdmica, social ou até mesmo pessoal, que seja
desenvolvida sob as perspectivas de um planejamento bem definido e elaborado
apontara para o sucesso, desde que as acdes sejam bem desenvolvidas. De acordo com
Mufioz Amato (in Holanda 1985, p. 36) planejamento ¢ a “formulacdo sistematica de
um conjunto de decisdes, devidamente integrado, que expressa os propositos de uma
empresa e condiciona os meios de alcangd-lo. Um planejamento consiste na defini¢ao
dos objetivos, na ordenacdo dos recursos materiais ¢ humanos, na determinacdo dos

métodos e das formas de organizacdo, no estabelecimento de medidas de tempo,



Turismo: Inovagoes da Pesquisa na América Latina
Universidade de Caxias do Sul, RS, Brasil, 27 e 28 de Junho de 2008

quantidade e qualidade, na localizacdo espacial das atividades e em outras
especificagdes necessarias para canalizar racionalmente a conduta de uma pessoa ou de
um grupo” (BARRETTO 1991, p. 12).

O planejamento turistico necessita de profunda pesquisa social e deve ser realizado por
técnicos que tenham capacidade de obter conhecimento exato dos fatos, para tanto, &
necessario uma observagdo cuidadosa, objetividade, dominio dos métodos de pesquisa,
paciéncia dentre outros, Mufloz Amato (citado por BARRETO, 1991) O planejamento
em sua concep¢ao macro ¢ o estadgio inicial para configuragdo de produtos e servigos
turisticos em um determinado espaco, porém, alguns elementos sdo fundamentais para o
sucesso nas diversas perspectivas da necessidade humana. Uma delas € a parceria, onde
se entende como processo de cooperagdo mutua entre duas ou mais partes interessadas,
acordado e comprometido com a satisfacdao de interesses comuns e/ou complementares,
Noébrega at al (2003).

Os objetivos do planejamento, conforme aponta Ruschmann (1997) conduzem a
mudangas estruturais das realidades existentes, que, de forma geral, objetivam o
crescimento econdmico acelerado. Para Barreto (1991), o planejamento de turismo
acontece em trés niveis: primeiro, eventos, excursoes, viagens; segundo, transformagdes
de cidades em nucleos turisticos preexistentes, criacdo de complexos ou cidades
turisticas (constru¢do de equipamentos turisticos); terceiro, politicas nacionais para
incentivar a atividade turisticas no pais e organiza-la, abrangendo os outros dois. A
nivel de analise inicial para o desenvolvimento da idéia aqui proposta, sera trabalhado o
segundo nivel de planejamento®. De acordo com BarreTto (1991), apresenta um maior
nivel de complexidade, além de envolver mais tempo e mais recursos, contudo
apresenta resultados duradouros.

Como a proposta de trabalho inicial ¢ o planejamento das localidades que abrangem os
roteiros turisticos propostos pelo Ministério do Turismo através do Programa de
Regionalizagdo do Turismo’, e desta forma estd destinado a ativar um nucleo em
crescimento, o processo de planejamento deve ser feito simultaneamente com o
marketing.

O planejamento ¢ importante para prever cendrios, agdes, de maneira a evitar ou até

* Contudo, é importante ressaltar que as informagdes e relatdrios gerados pelo sistema de banco de dados
podera ser usado pelos e nos trés niveis de planejamento turistico.

> Porte-se do pressuposto que tais localidades ja possuem, nio ideal, mas consideravel, infra-estrutura de
apoio e suporte a atividade turistica.

10
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mesmo anular a ocorréncia destes. Para tanto, conforme considera Ruschmann (1997),
afirma que ¢ preciso definir e alcangar objetivos, para que as transformacgdes ocorram
como resultado de decisdes e propositos, e ndo apenas como resultado imediatista para
imprevistos ocasionados por circunstAncias fortuitas ou externas.

Assim, o planejamento evita riscos demasiados, permite maximizar os beneficios para
conservacdo e incrementar o envolvimento e a organizagdo comunitdria. Além disso,
otimiza recursos humanos e financeiros. Para atender os principios do ecoturismo, ele
contribui para que seu projeto minimize os impactos indesejaveis nos recurso naturais e
culturais (WWF, 2003). Contudo, pode-se afirmar que o planejamento ¢ um instrumento
sistematico, complexo que tem por finalidade alcangar resultados satisfatorios tanto para
estatais quanto para empresas da iniciativa privada, além de desenvolver mecanismos ¢
métodos quantitativos e qualitativos com fins do cumprimento do controle
organizacional NOBREGA et al (2003).

O planejamento da atividade turistica encontra diversos entraves para o seu
desenvolvimento. O poder publico tem como meta, assim como a academia tem
discutido, o planejamento e desenvolvimento do turismo que atentam as expectativas
dos turistas e da comunidade receptora (planejamento comunitario). Contudo, esse
aspecto gera um problema: Como promover oportunidade de acesso as experiéncias e
vivencias ao turista sem que descaracteriza¢do tanto a nivel ambiental, como socio-
cultural das comunidades receptoras?

Na era da globalizagdo, evolucdo tecnoldgica, rapidez dos acontecimentos e a rapida
divulgacdo global dos acontecimentos através das chamadas tecnologias da informagao,
faz-se novas tecnologias ou apensas sistemas sob o ponto de vista do turismo sejam
criados de forma a proporcionar o maior e mais facil acesso as informagdes que, como
se sabe, ¢ a base para o processo de planejamento. Assim, o sistema de banco de dados
proporciona a possibilidade de desenvolvimento de um planejamento turistico
integrado, que visa a integracdo dos fatores de desenvolvimento da atividade e surgiu
como conseqliéncia e reacdo aos planos voltados para aspectos especificos como o
econdmico e o fisico. (RUSCHMANN, 1997).

Para que o planejamento integrado possa ser desenvolvido de forma coerente ¢
importante que os gestores reconhecam a amplitude do fendmeno turistico e da

abrangéncia de seus fatores. Para melhor compreensdo sistematica do assunto ¢
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necessario que se conhega o conceito de sistema turistico proposto por Beni: “conjunto
de procedimentos e doutrinas, idéias e principios,logicamente ordenados e coesos, com
a inten¢do de descrever a funcionamento da atividade turistica como um todo” (BENI,
1987, citado por Ruschmann, 1997, p. 100). Portanto, além da visao holistica que se
deve ter sobre a atividade, necessita-se que os dados coletados pela equipe responsavel
sejam estruturados de forma coesa e sistematica, o que sera feito através do sistema de
banco de dados.

Apos a coleta de dados pela equipe técnica (multidisciplinar) responsavel, a
convalidagdo deste pelos orgdos e instituicdes responsaveis e competentes, os dados
serdo hospedados no sistema por estes 6rgaos/instituigdes para s6 entdo serem utilizados
pelos gestores (no nivel de planejamento) e/ou turistas/pesquisadores (a nivel de
informagdes ou banco de dados, respectivamente). O sistema de banco de dados
subsidiara e fornecera as informagdes necessarias, pertinentes e solicitadas pelo cliente,
informando, por exemplo, o nimero de UH, meios de hospedagem, restaurantes, bares
(ou qualquer outra informacao a ele solicitada), a partir de tais decisdes o gestor podera
pedir ao sistema que emita um relatorio, ou ainda emiti-lo por conta propria a partir dos
dados fornecido.

O sistema terd suporte para célculo de capacidade de carga, considerando a superficie
turistica em fungdo do numero de leitos ofertados e o numero ideal a ser ofertado,
conforme modelo de analise sugerido por Beni (2003), a partir do resultado o sistema
emitird um relatdrio que apontara a situagdo real e apontado possiveis caminhos a serem
tomados. Além de emitir relatérios referentes a qualidade ambiental utilizando-se de
imagens de satélites obtidas através do geoprocessamento, emissdao e possibilidade de
producdo de mapas personalizados a partir do uso de ferramentas do
georreferenciamento, conforme ja explicado anteriormente e a geragdo de materiais
instrucionais acerca das localidades de interesse. Sob essa Otica, o sistema sera muito
mais do que apenas uma fonte de dados e de informacdes a respeito das localidades,
mas uma ferramenta de ajuda no processo de tomada de decisdes, facilitando cada vez
mais o trabalho cansativo e exaustivo do gestor, tornando a atividade cada vez mais

prazerosa € menos estressante.

5. CONSIDERACOES FINAIS
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A tecnologia da informa¢do uma fonte de gestdo dos atrativos que auxilia na pesquisa
além de auxiliar também as entidades responsaveis de forma a assegurar a conservagao
e valorizacdo dos dados e das informagdes. A criagdo de um sistema de banco de dados
turisticos servird como ferramenta de auxilio para os gestores locais para o fomento da
atividade de planejamento turistico, além de agregar valor a localidade. Portanto, ¢
necessario conhecer os mecanismos e desenvolvimento das politicas regionais e
municipais em matéria turistica e as conseqiiéncias no espago turistico em termos de
demanda, oferta, mudanga de paisagem e a atividade produtiva de um determinado
cenario turistico, consistem em desenvolver um quadro de controle que contenha as
variaveis de informacao.

Essas variaveis serdo transformadas em indicadores de execu¢do e indicadores de
resultados para que entdo o gestor possa definir estratégia de atuacao continuada. Nesse
sentido, o sistema serd uma ferramenta que aglutinara informacdo das destinacdes e
conhecimento do setor turistico, sendo ndo apenas ferramenta de apoio a gestores, mas
fonte de informagdes para pesquisas e turistas.

Cartas patrimoniais geradas a partir do inventario turistico através de mapas digitais sob
o uso da geotecnologia e programas de SIG como ArcGis/Map, Spring ou Sufer,
fomenta a cartografia de zonas de risco que devem ser preservadas, estudas ou
planejadas com ateng¢do. Estas informagdes podem ser conseguidas através de imagens
de satélite e servirdo ainda como suporte para a criacdo de dados para geoestatistica. O
processo entdo devera ser: selecao dos dados, tratamento, pré-processamento, aplicagao
de alogaritimos de data mining e interpretacdo e validacdo dos resultados.

A proposta entdo ¢ que a geracdo da informagdo seja feita pela academia através dos
grupos de pesquisa, validado pelos 6rgaos e/ou secretarias competentes, encaminhada
para o 6rgdo oficial de turismo o municipio e/ou estado para que os dados sejam

convalidados e langados no sistema.
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