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Introducao

O que se desenvolvera neste trabalho corresponde a reunido
de diversos textos: alguns foram publicados pela Editora Aleph,
outros sdo ainda inéditos. A Editora Aleph deixou de publicar os
textos sobre turismo, em geral, e nos deu liberdade de utilizar os
de nossa autoria (conforme carta de 2019) da melhor forma, a fim
de divulgar as pesquisas que desenvolvemos até hoje sobre a
hospitalidade na e da cidade, e que constituem um quadro de
resultados a serem utilizados para estudos mais avan¢ados na
area em aprego. Escrevemos um texto publicado em forma de e-
book, A cidade a procura da hospitalidade, em 2016, e outro, ainda
inédito, denominado Nés, a cidade e a hospitalidade, em 2018.

Optamos em agrupar os dois textos para simplificarmos a
compreensao das reflexdes sobre a cidade e a hospitalidade.

Estes textos pretendem aproximar o campo de andlise e
estudo da cidade, em seus aspectos teoricos, para estimular
pesquisas e reflexdes futuras. Também buscam fornecer bases
para atividades de planejamento de cidades, do turismo e da
hospitalidade, nas cidades que desejam incluir tais valores em
seus objetivos, para alcancar melhor qualidade de vida para seus
habitantes e seus hdspedes, como ja escrevemos em publicagdes
recentes (em Rosa dos Ventos - Turismo e Hospitalidade, v. 11, n. 1,
ano 2020.

A guisa de introducao, queremos esclarecer que, a nosso ver,
a hospitalidade é signo de civilizacao e humanidade, e é uma
ligacdo social que implica valores de solidariedade e sociabilidade.
Em Essai sur le don: forme et raison de I'échange dans les societés
archaiques (1933), Marcel Mauss tratava da hospitalidade como
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um fen6meno social total, pois, no exercicio das prestacdes e
contraprestagdes, praticar hospitalidade era um dom, um dom de
si: nao se trocavam bens de consumo, ou coisas uteis
economicamente, mas cortesias, ritos, dancas. Entretanto, ha hoje
uma ideia segundo a qual a hospitalidade estaria em declinio e
tomaria um sentido novo, no mundo contemporaneo.

Montandon (2004) confirmou essa posicdo, a partir do fato
de a hospitalidade, uma vez codificada, perder sua principal
dimensao no seu movimento em dire¢do ao outro. Para o homem
moderno ocidental, a hospitalidade ja é um assunto privado de
relacdes pessoais num circulo de amigos. Nao é mais o estrangeiro
que é convidado, mas o amigo, a pessoa conhecida ou o colega de
trabalho (MONTANDON. 2004).

Hoje, assiste-se a instrumentalizacdao da hospitalidade pelo
dinheiro. A gratuidade do alojamento, do prato na mesa e da
seguranc¢a deixou lugar a uma troca mediatizada, disse novamente
Montandon.

Mesmo concordando, em parte, com Montandon, em relagao
a perda de atualidade da hospitalidade doméstica, em funcao de
um esgotamento da area de estudo, e a problemas encontrados na
estrutura da hospitalidade no ambito da hotelaria, por se perceber
a fuga da hospitalidade classica na acdo de acolher gratuitamente
o outro, ou, como Gotman (2004) afirmou, no tratamento do
turismo, “nao podemos falar em hospitalidade, mas de uma
encenac¢do da hospitalidade”.

Nos estudos efetuados por este autor sobre a hospitalidade,
nos ultimos anos, particularmente da hospitalidade na cidade,
afirmou que, analisando o processo de transformacao da cidade
moderna para a cidade contemporanea, apresenta-se um
questionamento fundamental das categorias até entdo utilizadas
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para andlise e compreensdo da cidade e da hospitalidade, cidade
esta que pode perfeitamente ser caracterizada pela existéncia de
uma “administragdo a quem ¢é outorgado um conjunto de
responsabilidades fixadas pela lei” (MONTANDON, 2004).

Este trabalho vem complementar um trabalho anterior
desenvolvido no 12 livro A hospitalidade, a cidade e o turismo de
nossa autoria, editado em 2007 pela Editora Aleph, de Sao Paulo,
no qual se focalizava o desenvolvimento sustentavel com base no
ja classico “Nosso futuro comum”, livro elaborado pela Comissao
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, divulgado
pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), em 1987.

Colocava-se em discussdao o desenvolvimento sustentavel e
as regras que até o momento vigoraram no planejamento da
hospitalidade, com base em novos paradigmas, inclusive os do
desenvolvimento sustentavel da cidade. Discutia-se a
hospitalidade na cidade e propunham-se algumas categorias de
andlise, nas quais se dava a hospitalidade - a acessibilidade, a
legibilidade e a identidade relacionadas com a escala da cidade
(GRINOVER, 2006) (Figura 1).

Enfrentava-se o que podia ser chamado de “politicas da
hospitalidade”, conferindo-lhes, em principio, as caracteristicas e
a ordenacao na identidade de um territério. Como instrumento
dessa etapa do trabalho, sugeriam-se a «criacio e o
desenvolvimento de indicadores de hospitalidade da cidade,
permitindo o inicio de estudos quantitativos e comparativos, que
pudessem abordar de modo mensuravel os fendmenos do
planejamento e da gestdo urbana (GRINOVER, 2006).

A cidade, nds e a hospitalidade 9



Figura 1 - O sistema viario de Barcelona (Espanha)
Fonte: Prefeitura Municipal de Barcelona (2010).

As reflexdes que sdo propostas agora pretendem ampliar os
estudos sobre o lugar, sobre o territério, colocando novos
elementos na discussdo da ética, da cidadania, da urbanidade;
novos valores de pertencimento, fundamentando tais propostas
no resgate da histéria da cidade e do urbano.

As andlises dessa situacdo referem-se inicialmente a nocao
de lugar de hospitalidade, implicando claramente um problema de
territorio, pois a hospitalidade da-se no acolhimento, no abrigo e
no espago que permite continuar a viver e atender as
necessidades elementares de alojamento, alimento e calor
humano.
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Figura 2 - A “Rambla” de Barcelona
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (2010).

Em seguida, a sociedade urbana do inicio do século XXI
apresenta caracteristicas que permitem diferencia-la de outras,
por ser uma sociedade que vive um tipo novo de mundo,
essencialmente urbanizado. E, por ser um mundo globalizado, por
ser uma sociedade que estd imersa numa grande transformacao
de uma antiga economia de produ¢do para uma economia de
consumo, ela privilegia os habitantes das cidades com novas
praticas comportamentais de natureza consumista, tipica de
habitats de metrépoles, cidades e aglomerados, onde as origens
dessa concentracdo ligam-se justamente a urbanidade e sdo
oferecidas oportunidades de trocas e informagdes entre pessoas e
grupos sociais, insinuando a hipotese de que, em geral, sao
espacos percebidos como detentores de qualidades, isto é,
percebidos como lugares por seus usuarios, o que permite, entao,
distinguir um lugar de um espaco.
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Figura 3 - A Galeria Vittorio Manuele II, em Milado (Italia)
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (2005).

Figura 4 - Interior da Galeria (Milao)
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (2005).
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Nesse sentido, e com a colaboragdo de diversos estudiosos,
pode-se enunciar que lugar é um espago qualificado, ou seja, um
espaco que se torna percebido pela populacio por motivar
experiéncias humanas, a partir da apreensdao de estimulos
ambientais, o que leva a configurar a urbanidade como uma
qualidade tipica do ambiente construido pelo ser humano
(CASTELLO, 2011). Entende-se que a urbanidade é a qualificacdo
vinculada a dindmica das experiéncias das pessoas pelo uso que
fazem do ambiente publico das cidades.

A urbanidade seria, entdo, a condicao pela qual o ambiente
urbano apareceria a seus cidaddos como uma variedade de modos
de vida, de oportunidades para opg¢oes, escolhas, trocas,
interacdes, intercambios, que sdo elementos da construcdo da
hospitalidade e da cidade. Mais adiante, havera a oportunidade de
analisar mais profundamente a urbanidade e a imagem da
urbanidade que um lugar deve conter e poder transmitir as
pessoas.

Ainda mais, a hospitalidade é um modelo operativo cujos
“tracos” estruturais sdo bem identificados e cujas caracteristicas
sdo fortemente variaveis (aqui compreendidas sob o angulo da
reciprocidade), particularmente quando se passa da hospitalidade
privada para a hospitalidade publica institucionalizada (GOTMAN,
2004).

Cidade hospitaleira e rua hospitaleira, nas expressoes da
linguagem comum, traduzem a capacidade imanente dos espacos
de produzirem hospitalidade, quando esta resulta de relacoes
sociais inscritas entre anfitrido/héspede, de acordo com Raffestin
(1997) (Figura 5).
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Figura 5 - Praga da Republica, Sao Paulo (Brasil)
Fonte: Prefeitura Municipal de Sao Paulo (2000).

Esses espacos sdo extensoes institucionalizadas, organizadas
como tais por serem lugares onde se da a hospitalidade.
Entretanto, deve-se assinalar que os espacos destinados a gerir a
hospitalidade, que podem ser igrejas, albergues, hospitais,
hospicios, asilos e até cidades, tém por natureza a finalidade de
refugio, resgatada, hoje, feitas as devidas concessdes, das
expressdes medievais das cidades-refugio, as sauveterres: sdo
espacos que, dotados de significados, se transformam em lugares.

As transformacgdes das cidades do século XX e inicio do
século XXI criaram uma situacdo que exige a reavaliacdo dos
pressupostos das categorias de analise consolidadas, como os
conceitos de identidade, pertencimento, cidadania, representacao

e hospitalidade, por exemplo, correspondendo a passagem da
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“continuidade” para o “fragmento”. Essa transformacao se da com
certa intensidade em algumas caracteristicas do tecido da e na
cidade, disperso e fragmentado, referindo-se a: descentralizacao
das atividades, implantagdo residencial com baixa densidade,
fragmentacdo do territorio, com especializagdo de suas partes, de
sorte a introduzir a descontinuidade e a distancia fisica.

A primeira caracteristica socioespacial da hospitalidade é o
limite entre interioridade e exterioridade, entre o antes e o depois,
o conhecido e o desconhecido. Sao limites que geram um duplo
sistema de fronteiras: fronteiras internas, que regulamentam o
espaco de recepc¢do, que hospedes e convidados devem observar;
fronteiras externas, que delimitam espacos autorizados e espacos
proibidos, além dos quais o estrangeiro é indesejado (RAFFESTIN,
1997).

Outra caracteristica refere-se a urbanidade e a hospitalidade
nela contida, como um parametro maior e abrangente na
avaliagdo da qualidade dos lugares, isto é, o conjunto de
qualidades, boas ou mas, que diferenciam uma cidade. Falar de
urbanidade, ao se referir a cidade, significa falar de um lugar que
acolhe, recebe as pessoas com civilidade, polidez e cortesia;
significa falar de um lugar onde se instalou a hospitalidade (Figura
6).

Outros pares, como inclusdao/exclusiao, submissao/
subversdao e valorizagdo/desvalorizacao, criaram tensdes e
resultaram em lutas territoriais que visaram modificar seus
limites, sua dinamica, suas regras e seus valores; estas lutas, que
buscam a afirmag¢do de um poder sdo também as lutas por um
territdrio: a cidade (Figura 7).
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Figura 6 - Praca com fonte d’agua - Montpellier (Franca)
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (2001).

Figura 7 - A cidade contemporanea, com origem na cidade moderna (Sio Paulo, 2001)
Fonte: “Sdo Paulo metrépole em transito” (2004).
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O direito a cidade, como na velha Roma, é préprio de cada
povo e denota o dominio de certo grupo sobre um territério onde
ele desfruta de privilégios e direitos superiores aos daqueles que
ndo tém compromissos com a manutencdo do controle social
sobre esse territorio.

Assim, fazer parte desse grupo, desse espaco, significa
aceitar suas regras, endossar 0s compromissos que unem oS
individuos e, consequentemente, preservar os limites da lei, os
limites territoriais e sociais, os limites de hospitalidade, pois falar
de cidade acolhedora e hospitaleira corresponde, inicialmente, a
questdes relativas ao uso e a apropriacao do espago publico que &,
por definicdo, um espaco aberto para o uso de todos e construido
para esse fim. O espago publico, dessa forma, representa a
organizacdo da cidade, com seus espacos de agrupamento,
espacos de vida coletiva para o uso de todos. “Espaco esse
formado por um conjunto indissociavel, solidario e contraditorio
de sistema de objetos e sistema de acdes (SANTOS, Gilmar dos,
“Aspectos da Urbanizacdao no Inicio do Século XXI”. 2008) nao
consideradas isoladamente, mas como o quadro unico, no qual a
historia se da”.

O espaco é sempre um conjunto, que esta constantemente
interagindo com os objetivos, condicionando as acdes e criando
novos objetos e dotando-os de funcionalidade.

Santos (2008), ainda, apresenta-nos uma importante
contribuicdo quando insere, nas suas analises, a dimensao
simbdlica, e fornece uma importante triade conceitual, para
analisar o espago do homem: o espaco percebido, o da realidade; o
espaco concebido, relativo ao conhecimento e ao poder; o espago
vivido, englobando os simbolos e os codigos ligados a vida social, e

7

diz: “O espaco é construido e reconstruido pela experiéncia

A cidade, nds e a hospitalidade 17



cotidiana das pessoas, tendo estas também sua reproducido
influenciada pelo préprio espago”.

Falar da cidade acolhedora e hospitaleira é falar do lugar
feito para si e para o outro. E evocar o destino reservado ao
estrangeiro, o destino de quem nao tem a mesma nacionalidade,
ou de quem, na falta de recursos econémicos ou sociais, ndo tem
lugar naquela cidade; é interrogar-se sobre o papel de todas as
categorias de populacao: os jovens, os mais idosos, ou, ainda, os
sem domicilio fixo.

A hospitalidade, no caso, seria uma outra versao da luta
contra a exclusdo, pois uma grande parte das populagdes que
habita cidades depende da categoria dos “sem”.

A hospitalidade é uma pratica social, cuja histéria diz que ela
foi estritamente condicionada pelas estruturas juridicas,
econOmicas, etc. (GOTMAN, 2001). Dessa forma, “as sociedades
contemporaneas ndo sdo menos hospitaleiras que outras; elas sao
mais organizadas e profissionalizam o préprio acolhimento”. E
interessante assinalar que a logica da hospitalidade, que emoldura
as relacdes entre “membros” e “ndao membros” e que repousa
sobre a assimetria e a reciprocidade, inspira, infiltra e,
eventualmente, subverte as regras de direito as quais ela se
submete (2001).

No sentido préprio, a hospitalidade depende do dom, das
obrigacoes livremente consentidas; no sentido figurado, ela faz
referéncia as politicas publicas. A hospitalidade, ainda, implica,
com efeito, uma relacdo de confianga e supde uma lei. Essa lei é
feita de convengdes e de cédigos culturais e sociais, que devem ser
respeitados, uma vez que as regras do acolhimento institucional
sdo contratuais, juridicas e administrativas.
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A hospitalidade tem por sinénimo o acolhimento e a
recepc¢do; designa uma pratica de acolhimento que é a forma
moderada e administrativa da hospitalidade. As regras da
hospitalidade dao lugar a todas as varidveis possiveis e
imaginaveis, de um pais a outro, de uma cultura a outra; cédigos e
convengdes parecem variar ao infinito.

Ao longo do texto iremos ampliar o que ja escrevemos em
artigos e livros anteriores, e retomar o que afirmamos a respeito
de conceitos sobre a cidade e a hospitalidade da cidade,
imbricados com o que se pode desenvolver com o conceito de

Sobre a hospitalidade, denominada urbana, ou melhor, da
cidade e na cidade, analisaremos quais sdao as mudancas, no
conceito de hospitalidade classica que se movimenta na
espacialidade entre dois atores, aquele que recebe e aquele que é
recebido; na hospitalidade que se da entre um ou mais hdspedes e
uma instituicao, uma organizacao social, isto é, uma organizacao
integrada em um sistema que pode ser institucional, publico ou
privado, ou familiar.

A hospitalidade, sendo uma qualidade social antes de ser
uma qualidade individual, é um fen6meno que implica um
ordenamento de lugares e, portanto, a observancia das regras de
uso desses lugares. As regras devem ser observadas e preservadas
por meio dos principios da hospitalidade como, por exemplo,
assegurar a todos os cidadaos e aos visitantes o acesso a
equipamentos e servicos da cidade (transportes publicos,
trabalho, lazer, etc.). Essas regras, que sdo fundamentalmente
regras de hospitalidade, implicam relagdes entre grupos sociais,
classes de idade, familias, individuos. Essas regras, ainda,
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exprimem, em cada época, os valores sobre os quais se apoiam a
comunidade social e a experiéncia coletiva.

A experiéncia tem um modo de ser proprio. Ela é um estado
mental do individuo. Sendo um estado mental, ela é algo que se da
de maneira contingente, mas casualmente determinada. Sempre
que esta consciente, o individuo experimenta algo. Apesar de o
individuo ser receptivo e passivo no experimentar, isso nao
significa que ele seja capaz de identificar e de discriminar cada
elemento da sua experiéncia. O individuo pode ter recebido
informagdes que é incapaz de descrever ou reconhecer (KANT,
2004).

Nessa ideia de experiéncia, hd& uma concepc¢ao pela qual o
que tornou importante um lugar é sua capacidade de tornar os
individuos diferentes apos atravessa-lo, percorré-lo e produzir
uma experiéncia depois da qual ninguém consegue mais ser o
mesmo. “O que se vende, hoje, ndo é o lugar, mas a experiéncia
que este produz; cada lugar da cidade contemporanea pode ser
projetado e apresentado para criar experiéncia” (AMENDOLA,
2004) (Figura 8).

Quando se fala em experiéncia da e na cidade, pretende-se
caracteriza-la, antes de tudo, por certas culturas, a cultura da
cidade no sentido antropolégico do termo, que corresponde a
certo sistema de valores, normas e as relagdes sociais que
possuem uma especificidade histérica e uma logica propria.

A experiéncia urbana da e na cidade é multidimensional, ela
desenvolve “um processo, um espago cénico e um espago politico”
(AMENDOLA, 2004).
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Figura 8 - Densidade urbana na cidade de Sao Paulo (2001)
Fonte: “Sao Paulo metrépole em transito” (2004).

e

A cidade é um modo de viver, pensar, mas também de sentir;
nesta direcao o sentido da cidade é aquele conferido pelo uso, isto
é, os modos de apropriacdo do ser humano que se reproduz,
enquanto referéncia e lugar de constituicdo da identidade e da
memoria, pois, nessa dimensao, revelaria a condicdo do homem e
da cidade, como construcdao e obra. Assim, “a cidade é uma
realizacdo humana: por isso tera a dimensio do movimento da
vida. A cidade, por meio do trabalho, transforma-se
constantemente e, como decorréncia, modifica a vida do cidadao,
seu cotidiano, suas perspectivas, desejos e necessidades,
transforma as relagdes com o outro e com a cidade, redefinindo as
formas de apropriacdo e o modo de reproducdo do espago”
(AMENDOLA, 2004).

O entendimento do espaco geografico, enquanto produto
historico e social, abre perspectivas para analisar as relagdes
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sociais, a partir de sua materializacdo espacial; o que significa
dizer que a atividade social teria como condi¢ao de sua realizagao
0 espago.

A antropologia urbana ndo pode se limitar a ser o estudo do
outro, longinquo, ndo familiar e estranho. Um passo importante
para ampliar a compreensdo antropolégica da cidade ¢é
abandonar, pelo menos parcialmente, essa obsessao com o “outro”
e preocupar-nos também com o “nds”, sempre efémero e
contextual, mas nao por isso menos real.

A cidade é a soma de diversos tipos de espacos, todos eles
codificados, significados, com regras, valores e logicas.

Tomamos como ponto de partida para analise e estudo o fato
de que, ao produzir sua existéncia, os homens produzem nao sé
sua histéria, seu conhecimento, seu processo de humanizacao,
mas também o espaco; um espago que, em ultima instancia, € uma
relacdo social que se materializa em algo possivel de ser
apreendido, entendido e aprofundado; um produto concreto: a
cidade, o campo, o territério, que se colocam como elementos
visiveis, representacao de relagdes sociais reais que a sociedade é
capaz de criar em cada momento de seu processo de
desenvolvimento (CARLOS, 1994). O que poderiamos considerar
matéria-prima seria a natureza que, transformada pela relacao
com a sociedade, produziria o espagco como produto social, que
seria, consequentemente, modificado de acordo com a evolugao da
sociedade.
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Capitulo I
A urbanizac¢ao ontem e hoje

E hipétese geral que a urbanizacio, para ser compreendida e
explicada, precisa ser estudada em duas escalas interligadas: a
primeira escala é a metropolitana, que configura uma dispersao
crescente de nucleos, a presenca de vazios, uma reducido da
densidade de ocupacdo, inclusive em partes do tecido tradicional,
criando o que alguns autores chamam de “nebulosa” e que Santos
(2000) nomeou de “macrometropolizacdo”; a segunda escala é
aquela situada no nivel do tecido da cidade, “entendendo-o como o
modo e a forma pela qual se definem as relacdes entre espacos
publicos e espacos privados, entre espacos de uso privado e de
uso coletivo, sejam estes de propriedade publica ou privada”
(REIS FILHO, 2006). (Figura 9).

Figura 9 - Ocupacio urbana da grande Siao Paulo
Fonte: “Sdo Paulo: Metrépole em transito” (2004).
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Importa destacar que é na escala do tecido da cidade que se
definem os espacos de acesso e de uso publico, além das formas de
organizacdo coletiva dos espacgos, inclusive com possibilidades
concretas de intervencdo, que Secchi (2001) definiu como a
resposta aos problemas colocados pela nova forma da cidade e da
sociedade contemporanea. De acordo com o referido autor, ainda,

a resposta estd, necessariamente, na analise atenta e
rigorosa de como a cidade funciona: como funcionam
as atividades e as praticas sociais mais dispares
sabendo que a urbanizacdo dispersa dificilmente
podera ser interrompida ou enquadrada em modelos
do passado: melhor sera procurar-lhe um sentido,
uma forma e uma arquitetura (2001).

E considera, portanto, o tecido da cidade como uma definicao
geométrica de relacdo de propriedade e uma definicdo social de
formas de uso.

Uma das caracteristicas das mudancas que estdo ocorrendo
¢ a formacdo, na periferia de muitas cidades, de areas
descontinuas. Ao mesmo tempo, constata-se a formag¢do de novos
nucleos, com multiplas formas de utilizagdo, em pontos isolados,
entre varias cidades, correspondendo praticamente ao que esta
sendo chamado de urbanizagao dispersa.

O quadro que dai se configura é de reorganizacao da vida
cotidiana, ora em escala regional, ora em escala da cidade,
implicando, necessariamente, o aumento das mobilidades da
populacao e a densidade dos servicos. Dai o uso da expressao
“difusdao urbana”, que tende a colocar em destaque aspectos
importantes do processo, ou seja, os modos de vida urbana que se
difundem sobre o territério anteriormente caracterizado pelos
modos de vida rurais, cuja populac¢do se inclina a migrar para os

24 Lucio Grinover



centros das cidades, conforme vem ocorrendo nas ultimas
décadas. O que estd em pauta e o que diferencia o processo de
urbanizag¢do nas areas metropolitanas, no ultimo quartel do século
XX e na primeira década do XXI, sdo suas caracteristicas de
dispersaio e de difusdo. Se forem consideradas as
descontinuidades das partes edificadas no territorio e, entre estas,
os extensos trechos nao edificados, o termo “dispersao” sera mais
adequado. Se for levada em conta a difusdo, em todo esse
territdrio, dos modos de vida metropolitanos, sera mais adequado
o termo “difusdo”.

Os meios de transporte individuais e coletivos, a tecnologia
das comunicagdes, o aparecimento de pequenas areas construidas
ao longo das rodovias e a expansdao do setor de servicos
possibilitam aos moradores dessa faixa de urbanizacao usufruir
de vantagens de uma metropole (educacdo, compras,
programacao cultural, lazer e servicos diversificados) e, ao mesmo
tempo, lhes é permitida a participacdo em uma organizagdo local,
com vizinhangas esparsas, maior contato com a natureza,
organizacgoes coletivas, etc.

Nas formas tradicionais de tecido da cidade, havia uma
divisdo béasica entre espacos publicos e espacos privados, além da
presenca, em casos muito frequentes, do que se pode chamar de
espaco de uso coletivo, como uma etapa importante entre os
espacos publicos e privados.

Agora, o mundo esta, seguramente, deixando para tras a
cidade moderna, cuja cultura se estabeleceu entre o Renascimento
e o século XXI, que, considerada universalista, se baseava na ideia
de que existe um Unico modelo de cultura e ciéncia: em que cada
situacdo é determinada pela anterior, em que ndo existe futuro
pensado como cria¢do, acontecimento, emergéncia da novidade,
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permitindo prefigurar; controlar, por meio de um plano, um
projeto pensado provavelmente por uma Unica pessoa, definindo
a ordem que a prépria cidade deveria assumir no futuro
(DECANDIA, 2003).

Dai, a ideia de reordenamento, de manipulacao e de controle,
que é fundamental na concepc¢do da cidade moderna: cada coisa
em seu lugar. Reduzir a complexidade dos fendmenos, separando-
os em unidades elementares; definir comportamentos; dominar e
manipular o tempo; estabelecer uma ordem definitiva, eis o
significado e objetivo da modernidade e seu dominio, a cidade
moderna, sendo seu maior instrumento de planejamento o Plano
Diretor.

A cidade contemporanea, por outro lado, é uma cidade
fractal, “um lugar onde se acumulam milhares de figuras sociais e
milhares de tribos metropolitanas; é uma cidade multiétnica e
polivalente, um cruzamento de numerosos dialetos” (SECCHI,
2001, p. 41).

A cidade existente e vivida, hoje, ndo pode ser compreendida
e concebida como uma realidade unica ou dotada de
homogeneidade. A cidade contemporanea - como sera visto ao
longo de todo este trabalho - deve ser considerada lugar de
apropriacdes diferentes por parte de atores sociais distintos;
resultar em uma multiplicidade de expressdes heterogéneas e
descontinuas, em que todos os instrumentos tradicionais e
habituais de representagcdao nao sao mais possiveis.

Certas fases da modernidade, pois, dao-se ap6s as mudangas
da Idade Média, ou seja, a transformacao do pensamento e do
lugar da religido na sociedade, a emancipacdo da politica e a
emergéncia do Estado-Nacdo, isto é, uma area geografica que pode
ser identificada como possuidora de uma politica legitima que,
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pelos proprios meios, constitui um governo soberano, enquanto o
Estado é uma entidade politica e geografica. Uma na¢do é uma
unidade étnico-cultural. O termo Estado-Nagdo implica uma
situacdo em que os dois sdo coincidentes. O Estado-Nacdo afirma-
se por meio de uma ideologia, de uma estrutura juridica, da
capacidade de impor uma soberania sobre um povo, num dado
territdrio, com fronteiras, com uma moeda proépria e também com
forcas armadas préprias. O conceito de Estado-Nacdo pode ser
comparado e contrastado com o de um estado multinacional, de
cidades-Estado, impérios, confederacdes, e outras formacdes de
Estados que podem sobrepor-se. Ao longo da Histoéria, existiram
Estados-Nagcdes em diferentes épocas e lugares do mundo e,
atualmente, representam a forma dominante de organizagao
geopolitica mundial. Diz-se Estado-Na¢do quando um territorio
delimitado é composto por um governo e uma populagdo de
composi¢do étnico-cultural coesa, quase homogénea, sendo esse
governo produto dessa mesma composi¢do; isto ocorre quando as
delimitagdes étnico-politicas coincidem com o desenvolvimento
das ciéncias e a expansao do capitalismo mercantil, seguido do
industrial.

Dois processos contribuem para compreender a realidade: o
processo de urbanizagdo e o processo de industrializagdo. A
proposta de leitura que se baseia na articulagio desses dois
processos permite uma analise que abrange os aspectos tedricos,
econOmicos, sociais, politicos e geograficos; é, portanto, passivel
de se realizar a leitura do espaco, ao se ter como base a articulacao
desses dois processos, o que permite analisar a contradicao e, ao
mesmo tempo, a complementaridade inerente a “territorializagao”
da inddstria, que, por sua vez, auxilia na compreensdo da
producdo da territorialidade da cidade (SOARES, 2008).
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A fase da Revolucdo Industrial, que correspondeu a
producdo de bens e servigos subordinada as légicas capitalistas, as
transformacdes de todo tipo, econdmicas, sociais, politicas,
religiosas, é aquela em que a cidade é moderna, porque é projeto;
e ela cristaliza a ambigao de definir o porvir, de dominar o futuro.

Nessa nova forma de articulacdo e apropriacdo do espaco,
novas polaridades e novas referéncias constituem-se em varias
escalas, dimensdes e relacoes.

As modifica¢des das sociedades corresponde uma adaptagio
das cidades e do urbanismo, com relagdo as antigas cidades e as
concepgOes arquitetdnicas e espaciais; entretanto, as cidades
preexistentes nao se eliminam totalmente. Corresponde, ainda, a
uma mudanca profunda de conceber, produzir, utilizar e gerir os
territdrios e, particularmente, as cidades.

Sdo Paulo - Praca José Calisto
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (2004).
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Nao se trata mais de simplesmente mobilizar conhecimentos
prévios a certas ac¢des: o conhecimento ndo esta mais separado da
acdo, estd dentro dela, mas trata-se de examinar
permanentemente as escolhas possiveis e reexamina-las em
funcdo daquilo que elas ja produziram; a reflexibilidade é a
reflexao de antes, durante e depois (ASCHER, 2010) (Figura 10).

As estruturas sociais que surgem hoje sdo de tipo reticular: a
sociedade se estrutura e funciona como uma rede, ou melhor,
como uma série de redes, que asseguram uma mobilidade
crescente de bens, informagdes e pessoas (2010). As mudancas
econdmicas em curso estdo vislumbrando a saida do
industrialismo, ou seja, de um sistema econOmico
fundamentalmente baseado na industria, na producdo e no
consumo, e estdo entrando numa economia cognitiva, baseada na
producdo, apropriagdo, venda e no uso de conhecimentos,
informacgdes e procedimentos. O carater estratégico de economia
cognitiva confirma-se pelo comportamento das grandes empresas,
que parecem deixar a producdo material para outras, o restante
do mundo, e que se concentram nas novas tecnologias, atraindo
capitais e pessoas qualificadas do mundo inteiro, para assegurar o
desenvolvimento. Ela pode ser definida como “o conjunto de
atividades econdmicas que tem por objeto a exploracdo das
matérias-primas, das fontes de energia e de suas transformacades,
assim como dos produtos semilaborados e bens de consumo”
(ASCHER, 2010).

Todo grupo humano constitui-se e funciona sobre a base de
uma partilha entre “nés” e “os outros”. Esta partilha preenche uma
funcao de identificacdo: designar o outro é uma maneira de definir
a si mesmo.
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Essas mudancas, em meados do século XX, tornaram-se
evidentes quando interpretadas em termos de fratura ou de
passagem de uma situacdo para outra. As relacGes entre
sociedade, economia e territério mudaram, dando lugar a duas
diferentes posicoes, no que se refere a interpretagdo do que estava
acontecendo e ao projeto do futuro. Elas construiram um tipo de
linha diviséria da qual foram gradualmente levadas a se afastar
em dire¢des extremas. Uma, propondo a cidade entre o século
XVIII e o XIX, parcialmente revisitada, como a melhor forma de
cidade produzida pela cultura europeia; a outra, procurando
transferir, para dentro da nova paisagem da cidade, as mensagens
que as novas técnicas visuais e de comunicacdo levavam a separar,
modificar, distorcer, sobrepor, contaminar e transformar. Uma,
reafirmando o valor da continuidade, do enraizamento, da
persisténcia e da permanéncia no contexto espacial e temporal,
contestando, portanto, a hip6tese da possibilidade de uma ruptura
(Fig. 11). A outra, afirmando o oposto, o valor radical e libertador
da inovac¢do, da mudanca e da incerteza do que vinha sendo
percebido como tal.
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Figura 11 - A visdo da cidade nos séculos XVI e XVII, produznda pela cultura
europeia (Italia): praca central e mercado - de Padua
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (2002).
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Figura 12 - Brasilia
Fonte: Mapa. Disponivel em: http://minutoligado.com.br/mapas brasilia-df-mapas-
fotos-e-historia-de-brasilia-distritofederal/) - 2001.
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Figura 13 - Brasilia
Fonte: Alex Pinhol. (Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Bras%C3%ADlia) -
2002.

E de considerar ainda a continuidade como portadora de
determinada estrutura espagotemporal dotada de certa
homogeneidade nas relagdes sociais e de uma forma de como essa
estrutura se inscreve no espac¢o, implicando a apropriagao
diferente do proéprio espacgo, por parte de atores sociais distintos
(Figuras 12 e 13). Em contrapartida, a descontinuidade refere-se a
um contexto de “complexificacdo” das relacdes sociais, pautado
por fortes heterogeneidades no tecido social, traduzidas em
diferentes capacidades de apropriacdo do espaco da cidade e na
cidade.

A possibilidade do entendimento do espaco geografico
enquanto produto histérico e social abre perspectivas, para
analisar as relagdes sociais a partir de sua materializacdo espacial,
o que significa dizer que a atividade social teria como condicdo de
sua realizacao o espaco; desse modo, a relacao social realiza-se
praticamente, e esse processo revela uma articulagdo
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espac¢o/tempo iluminando o plano do vivido: a vida cotidiana e o
lugar da vida que constitui uma identidade habitante-lugar.

Assim o lugar liga-se de modo inexoravel a realizacdao da
vida enquanto condicao e produto das relacdes sociais.

Esse modo de pensar a cidade ndo significa uma aceitacdo
passiva da realidade, mas uma aproximag¢do mais clara com ela.
Pode-se tentar transformar a cidade partindo-se da realidade,
reconhecendo-a e assimilando-a como ponto de partida e,
sobretudo, transforma-la no sentido do possivel.

Repensar o tempo significa deixar de prefigurar a imagem do
futuro da cidade, voltar a compreendé-lo como um cendrio aberto,
em que ndo se pode dar como resultado a imposicao de uma
solucido ou desenho imposto de cima para baixo. E imprescindivel,
portanto, pensar que algo de novo deve ser sustentado pela
certeza de que ndo existe uma ordem definitiva e que nenhum
equilibrio alcangado sera considerado fundamento estavel, algo de
imutavel, mas que devera ser entendido e assimilado como
provisorio e temporal, isto é, limitado.

Tal situacdo coloca-nos diante de redefinigdes importantes
na articulagdo entre o lugar da realizacao da vida, da identidade
criada entre e as pessoas no lugar e no cotidiano, onde a vida
ganha dimensdo real. Portanto, o plano do lugar pode ser
entendido como a base da reproducdo da vida e espaco da
constituicao da identidade, criada na relacao entre os usos, pois €
através do uso que o cidadado se relaciona com o lugar e com o
outro; cria uma relacdo de alteridade, tecendo uma rede de
relacdes que sustentam a vida, conferindo-lhe sentido. E assim,
por exemplo, que a cidade, enquanto articulagdo de lugares, se
produz e se revela no plano da vida e do individuo, criando
identificacao (CARLOS, 2004).
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Tal fato significa que o cidadao ndo habita indiferentemente
a metropole, nos lugares articulados por seus trajetos, realizados
em lugares da metropole, vividos, conhecidos, e reconhecidos em
todos os cantos e nas dimensoes, logo, identificados.

As pequenas lojas comerciais existentes nos bairros - o
sapateiro, o agougueiro, o tintureiro, a loja de armarinhos, a
farmacia - sdo mais do que pontos de troca de mercadorias,
lugares de servicos; sdo também pontos de encontro, lugares de
prosa “diaria”, do reconhecimento, que vao revelando a
importancia do nivel do lugar, enquanto plano do vivido (CARLOS,
1994).

Da mesma forma, os paradigmas de sustentagdo do conceito
de hospitalidade se davam em espacos institucionalizados
(mosteiros, habita¢des privadas, albergues, etc.), implicando um
conjunto de regras que lhe proporcionavam configuracées
singulares. Novos signos e novos habitos cotidianos, hoje, tornam-
se objeto de estudos: eles sdo identificados e articulados numa
sintaxe proépria, elaborando um discurso especifico sobre a cidade,
onde o objeto “cidade” é reconhecido por meio de codigos e
compartilha a ideia de apreensdo da realidade urbana, por meio
de elementos significantes e da articulacdo entre eles numa
linguagem.

Essas mudancas, construindo “cenarios futuros possiveis”
(MAGNANI; SOUZA, 2007), implicam reavaliagdes fundamentais
dos estudos sobre hospitalidade, no quadro das potencialidades
de uma sociedade que esta nascendo. O que torna essa questdo
atual é o discurso sobre o sentido metaférico e o sentido préprio
da hospitalidade, bem como a necessidade de circunscrever seus
campos semanticos e praticos, na medida em que se dao certas
representacdes da hospitalidade contemporanea, em nome das
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quais toma forma a ideia de seu declinio (GOTMAN, 2004). A ideia
segundo a qual a hospitalidade estaria em declinio ndo é nova.
Pode-se mesmo afirmar que, com todas as virtudes, as quais se
submeteu a hospitalidade, e como todos os valores em nome dos
quais se classifica, hoje a evocacao da grandeza, muitas vezes, tem
um passado cujo presente seria s6 um palido reflexo. Entretanto,
paralelamente a reducdo das praticas da hospitalidade gratuita,
concebida fora de qualquer mediacgdo legal ou institucional, ela, no
sentido metaférico, continua a ser invocada como instrumento
critico da hospitalidade moldada pelo Direito e pela instituigdo. O
direito internacional, hoje, confia aos Estados e a seus
representantes a protecdo de seus viajantes ao Exterior e
consolida o fato de a condi¢ao dos estrangeiros ser mais segura,
tendo diminuido, desde entdo, a necessidade de hospitalidade
(GOTMAN, 2004). Todavia, mesmo que isso possa ser explorado e
determine certas regras a serem observadas, ndo impede nem
obscurece a hospitalidade da cidade e na cidade.

Nao obstante, o conceito de ambiente e, em particular,
ambiente urbano, proporciona elementos a praxis cotidiana que
se opoem a ideia de “morte da hospitalidade”, invocando a
hospitalidade da cidade e na cidade. Ao longo do presente
trabalho, serd detalhado este ponto de vista, oferecendo as
possibilidades para uma “politica da hospitalidade” e colocando-a
no nivel de “qualidade de vida” no espacgo da cidade e na cidade.

Isso pode, perfeitamente, configurar uma nova hipotese,
contendo, na cidade todo e qualquer contexto de hospitalidade
familiar ou hoteleira.

Acreditamos ser possivel pensar em um novo paradigma de
hospitalidade. Assim, julgou-se conveniente incluir uma discussdo
para avancar nessa hipétese. O fundamento para tanto estaria na
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definicdo de Kuhn (1975) de paradigma como o modelo ou padrao
aceito, que da ao pesquisador cientifico um critério para propor e
solucionar problemas. A aceitagdo de um paradigma libera o
pesquisador da necessidade de reexaminar constantemente seus
principios. Assim, o paradigma cientifico diz respeito a todas as
crengas, os valores, as técnicas que os membros de uma
comunidade compartilham, proporcionando solugdes concretas
de problemas.

O paradigma é um modelo de mundo que compreende o
conjunto de teorias que buscam explicar os fendmenos estudados.
Assim, quando o numero de questdes, ou anomalias, como as
denominou Kuhn, ndo pode ser resolvido com o paradigma
estabelecido, e atinge niveis criticos, € o inicio do periodo
conhecido por “crise”. E o que parece estar acontecendo com o
conceito de hospitalidade em vigor, no ambito da familia e no
campo da hotelaria, que nao consegue responder as questdes
colocadas pela hospitalidade da cidade e na cidade. O paradigma,
unanimemente aceito, sem qualquer tipo de contestagdo, indica o
que € interessante investigar, e como levar a cabo essa
investigacao.

O paradigma que o cientista adquiriu durante sua formagao
profissional fornece-lhe as regras do jogo, descreve-lhe as pecas a
utilizar e indica-lhe o caminho e o objetivo a atingir.
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Capitulo II
Os paradigmas da hospitalidade

Alguns paradigmas foram necessarios para fundamentar o
conceito de hospitalidade. Trata-se daqueles que vislumbravam a
hospitalidade como um modo de se viver junto, segundo regras,
ritos e leis. A hospitalidade implica uma relagdo, uma ligacao
social e valores de solidariedade e sociabilidade. Contém, em sua
forma inicial, um ritual de acolhimento, sendo, por suas
caracteristicas, instrumento de acolhimento institucional ou
mercantil, em que, neste dltimo caso, os protagonistas estariam
liberados de qualquer outra obrigacao, fora daquela definida pelo
contrato. A hospitalidade implica a partilha de um territério, de
alimentacao, de informacgao, de palavras, de saberes, de afetos. O
gesto de hospitalidade é aquele que coloca de lado qualquer
hostilidade. A hospitalidade corresponde a uma relagao
assimétrica, na qual alguém oferece e outro recebe, sendo que,
durante essa relacdo, o equilibrio entre doador e donatario nunca
se realiza: um estaria sempre em “obrigacdo” em relacdo ao outro,
caracterizando a hospitalidade como um dom no exercicio das
prestacoes e contraprestagoes que, de acordo com Mauss (2007)
regiam o ciclo das trocas. A hospitalidade era e ¢, portanto, um
sistema instavel que, uma vez codificado, perde sua dimensao
principal de movimento em dire¢do ao outro, como liga¢cdo social
ao estado nascente, implicando um sacrificio (GOTMAN, 2001).
Ainda tinha a necessidade de manter o estrangeiro como tal, isto &,
prescrever-lhe a distancia, garantir sua identidade, sua
originalidade, sua singularidade, sua especificidade. Da-se,
sobretudo e, inicialmente, na hospitalidade familiar, na qual a

A cidade, nds e a hospitalidade 37



liberdade das relagdes entre hdspede e anfitrido ndo é tdo
evidente; se d4, também, nos espacgos publicos, onde ha restri¢cdes
claras quanto ao uso daqueles espagos (Figura 14).

ngura 14 -Praca na cidade de Split (Croacia)
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (2005).

De acordo com esses paradigmas, a hospitalidade é um
acontecimento ético por exceléncia (BAPTISTA, 2007); refere-se a
todas as praticas de acolhimento e civilidade que tornam o espaco
construido, em particular, um “lugar mais humano”, um “lugar
antropolégico”, em oposicio aos “ndo lugares”, espacos
desprovidos de identidade, de memoéria e de relacionamento
(AUGE, 1994).

Na cidade antiga, a realidade da hospitalidade era um
acolhimento com condi¢des. Hoje, o panorama mundial, marcado
por marginalizacdo, exclusdo e nomadismo generalizado, leva a
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“reinventar” a hospitalidade em sua complexidade, pensa-la de
maneira ampliada, transversal, trabalhada caso a caso.

O homem da cidade, anterior a Revolucao Industrial, vivia
intensamente pautado por relacbes de sociabilidade e
solidariedade intensas, isto é, de hospitalidade, que se configurava
como “classica”, situacdo completamente diferente da vivenciada

com a crescente implantagao do processo de urbanizagao (Figura
15).

Figura 15 -Tulum (México)
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (2007).
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A nova cidade medieval na Europa ocidental - a origem da
cidade moderna: as bastides e as vilas novas

Deve-se concordar com o fato de que a hospitalidade da
cidade e na cidade esta ainda por ser escrita na sua complexidade
e interdisciplinaridade. Nao se dispde, ainda, para a analise da
cidade e de seus planos, de algo comparavel com o que existe
sobre a hospitalidade na hotelaria ou no ambito doméstico, em
diferentes momentos do passado e da atualidade. As notas a
seguir pretendem oferecer algumas pistas para estudos mais
amplos, sem negar a importancia dos que privilegiam os
fenomenos de natureza fundamentalmente econdmica, em
particular quando se trata de estudar a hotelaria e suas relagdes
com a hospitalidade.

Em varias oportunidades, diversos autores mencionam e
discutem a hospitalidade da cidade e na cidade, sobre temas
especificos como o que se refere aos estrangeiros, a
ultrapassagem dos limiares das cidades, aos transportes, por
exemplo.

Em 1996, realizou-se na Fondation Maison des Sciences de
I'Homme, em Paris, sob a organizacdo e orientacdo de Anne
Gotman, um semindrio sobre o tema “Cidade e hospitalidade”. No
trabalho que apresenta os resultados do seminario, La question de
I'hospitalité aujourd’hui, uma publicacio do Centre d’Etudes en
Sciences Sociales, Communications, n. 65, out. 1997, Gotman
langou sua definicdo de hospitalidade e evocou todas as relagdes
que se colocam a partir de diferentes registros: religioso, moral e
social. Ela conferiu a hospitalidade uma dimensao coletiva e um
carater de obrigacdo que, por muito tempo, foram religiosos (e
associados a ideia de caridade) e que hoje dizem mais a respeito
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do servigo publico e da protegdo social (particularmente da
acolhida de estrangeiros) e da hotelaria.

O objetivo do seminario era refletir ndo somente sobre as
formas registradas e os usos reconhecidos, mas também sobre as
figuras contemporaneas da hospitalidade e os espacos sociais, nos
quais ela era suscetivel de se produzir. Essa publicagdo retine as
reflexdes sobre formas reciprocas, individuais ou coletivas, da
hospitalidade: sobre a hospitalidade vis-a-vis dos estrangeiros e
dos migrantes; sobre aquela dos servicos publicos para os
cidadaos, e sobre os espacos da hospitalidade. Os diferentes
artigos daquela publicagdo tratam com maior profundidade e
intensidade as relacdes em que se da a hospitalidade,
particularmente em nivel doméstico e de Estado.

Os artigos que colocam o problema da hospitalidade da
cidade e na cidade, com as caracteristicas mencionadas, mostram
que a hospitalidade nao é uma escolha individual, mas a condi¢do
mesma da urbanidade, desenvolvendo temas especificos como a
acessibilidade e o transporte, entre outros.

Além do artigo introdutério de Anne Gotman, abordaram o
problema das cidades contemporaneas os seguintes trabalhos:
Prises, réserves, épreuves, de Isaac Joseph; L’hospitalité comme
relation, de Hervé Le Bras; Le genre de la ville, de Michelle Perrot;
e Réinventer I’hospitalité; de Claude Raffestin.

Em O livro da hospitalidade: acolhida do estrangeiro na
histdria e nas culturas, coordenado por Alain Montandon e editado
pelo Senac, em 2011, outros autores abordaram a hospitalidade
que implica ndo sé a oposicdo entre exterior/interior,
insercao/exclusdo, mas também seu corolario, a oposicao entre
nomadismo e sedentarismo. A passagem do exterior ao interior
supOe autorizacdo ao convite, além de protecdo, dom temporal de
um espaco.
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Os artigos que mais se identificam com a andlise da
hospitalidade da cidade e na cidade sdo os citados a seguir:
“Artefato de boas-vindas”, de Tatiana Smoliarova (apud
MONTANDON, 2011), no qual foi analisada a hospitalidade na
historia da arquitetura e se discutiu o fato de a arquitetura poder
“comunicar”. A autora citada perguntou-se: Que elementos
materiais servem de significantes para um conceito de
hospitalidade? A ideia que se tem de hospitalidade das cidades é
ainda mais vaga daquela da hospitalidade dos edificios, porque é
mais dificil saber o que tomar como signos da hospitalidade da
cidade. A autora referida mencionou a tradicdo das entradas a
cidade, vindas dos arcos de triunfo romanos, como eixos de
hospitalidade, valorizando a “perspectiva enquanto esquema-
significante”, absolutamente crucial da hospitalidade.

Em Cidade refugio: a urbe ideal, de Véronique Léonard-
Roques (apud MONTANDON, 2004), a referida autora especificou
a cidade fundamental como “cidade-reftgio”, como local de asilo,
fechado sobre ele mesmo. No conceito de cidade-refugio
encontram-se dois limites, duas ambiguidades: aquela da cidade
construida sobre a tensao interioridade/exterioridade e aquela da
hospitalidade como uma interacdo social assimétrica. A
hospitalidade e a cidade mantém relagdes paradoxais. Ela é dom
do espaco; espago para habitar, para atravessar ou para
contemplar, de acordo com Gotman (1997). Hoje, a cidade-refugio
tem por objetivo trabalhar por uma solidariedade comum com os
individuos de qualquer nacionalidade, ameacados em seu
trabalho, em seu ser. E uma chamada para uma inovacio da
histoéria do direito de asilo ou do dever de hospitalidade.

Em Metré: uma trans-hospitalidade, de Alain Milon (apud
MONTANDON, 2004), abordam-se questdes referentes a esse

42 Lucio Grinover



meio de transporte. O metro6, termo que designa uma estrada de
ferro, essencialmente subterranea, servindo uma grande cidade, é,
de inicio, um lugar de troca, com entradas e saidas - as bocas do
metr6 -, mas também um lugar de deslocamentos e de
cruzamentos - as ramificacbes, os corredores e as
correspondéncias, um lugar de espera (as estagdes) — e um lugar
de gestdo de fluxos econdmicos - os guichés e as portas
eletronicas. Se o metr6 torna-se um lugar de hospitalidade, é no
sentido de que se organiza também como um lugar de
acolhimento social, transformacao que ndo é simples fruto da
evolucdo do tecido da cidade. O espago do metr6 conseguiu,
assimilando as diferentes mudancas da cidade, instituir um
verdadeiro direito da cidade, de natureza diferente daquela dos
lugares tradicionais de hospitalidade.

Outro trabalho analisa a hospitalidade na cidade, ou melhor,
no municipio, como o préprio titulo do livro explicita: Villes et
hospitalité: les municipalités et leurs étrangers, de varios autores,
sob a direcio de Gotman (2004). Os textos tratam
fundamentalmente do problema da migracdao nas cidades e das
relacdes das varias municipalidades com os novos chegados ao
espaco citadino e espago cidaddo. No prefacio do livro, Maurice
Aymard mostrou a extrema diversidade e ambiguidade das
respostas trazidas, em nivel municipal, no contexto de
configuragdes locais que associam os elementos comuns a outros
proprios de cada situacdo local, porque ligadas, ao mesmo tempo,
a uma histdria, a uma imagem e a uma tradicao da cidade, mas
também a escolhas feitas por aquelas - e por seus responsaveis -,
em termos de releitura e de reapropriacdo do passado e de
definicdo de um projeto futuro: escolhas que definem cada vez
mais uma politica, na fronteira do real e do simbdlico.
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Gotman, (2004) por sua vez, na introducao, sustentou que a
noc¢ao de hospitalidade nao é, portanto, mobilizada aqui como um
valor inspirador de praticas mais ou menos codificadas,
destinadas a emoldurar a chegada e a estada do estrangeiro. Com
isso, abordou os problemas da hospitalidade publica e
burocratica, dando-lhe uma caracteristica que consiste em
verificar a assimetria entre quem acolhe e o acolhido, na migragao,
e aquela integracdo cortada em fases sucessivas, particularmente
na Franga, a titulo de permanéncia temporaria até a carta de
residente e a naturalizagdo.

Outros autores discorreram sobre o pertencimento
escolhido pelo direito na base de uma parceria entre “nds” e “os
outros”, parceria que preenche uma func¢ao de identidade, isto é, o
acesso a um conjunto de direitos e vantagens que o grupo entende
reservar para a exclusividade de seus membros.

Parece interessante uma analise histérica da paisagem da
cidade hospitaleira. E claro que as realizacdes em nome da
hospitalidade, seja pela formagdo de cidades novas, seja pela
reestruturacdo da paisagem, inscrevem-se sempre num contexto
historico e sociopolitico bastante claro. A referéncia aqui é a
criagdo de “cidades novas” na Europa ocidental (Figural6).

A expansao das “vilas novas” ia das fronteiras do Pais de
Gales e da Escdcia as da Europa central, aos campos de Flandres,
ao leste da Peninsula Ibérica, criando, no mapa da Europa
ocidental, uma densa rede de novas implantacbes e tem
preenchido a paisagem rural de campanarios, de construcdes e
de espacgos para o mercado. Elas testemunharam em todo lugar
a necessidade de se proteger contra perigosos vizinhos (Figura
17).
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Figura 16 - Localizagdo de “cidades novas” na Europa ocidental - séculos XI a XIV

Fonte: Centre d’Etude dés bastides (autores varios) - “Le livre blanc des bastides, Villes
neuves d’Europe du moyen age”, “Villefranche de Rouvergue”, 2007.

Num primeiro tempo, a partir da expansao demografica, a
principal preocupacdo foi a de assegurar, nas grandes extensoes
de terras a serem cultivadas, a seguranca dos pioneiros ocupados
em semear 0S campos apenas conquistados. Isso esclarecia o
papel quase exclusivo dos castelos senhoriais e das grandes
abadias protegidas por altos muros.
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Figura 17 - Densidade das fundag¢des urbanas dos séculos XIII e XIV

Fonte: Centre d’Etude dés bastides (varios autores) - “Le livre branc des bastides”,
“Villes neuves d’Europe du moyen age”, “Villefranche de Rouvergue” (2007).

No Sudoeste francés, no enorme deserto a noroeste de
Toulouse, as fundacdes foram, desde os primeiros decénios do
século XII, as sauvetées dos hospitalarios, centros de
desbravamento, colocados sob sua salvaguarda contra os bandos
armados de malfeitores.

Essas sauvetes eram essencialmente aldeias de “hdspedes” e,
para sua implantacdo, ndo levavam em conta sua posicao
estratégica. Cada familia de camponeses recebia uma area de
terras para a construcdo de sua habitacao e para o cultivo de
produtos destinados ao seu sustento.

As ofertas dos senhores permitiam que esses héspedes se
instalassem com suas familias, seus animais e instrumentos de
trabalho, de inicio por alguns dias, mais tarde por algumas
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semanas e, em seguida, como morada. Nascia assim o castelnau,
em cujo recinto se aglomeravam casas apoiadas aos muros do
castelo; poucas ruas paralelas, cortadas por ruazinhas
transversais, compartilhavam o espaco construido em quadras
bem-desenhadas, como as de um urbanismo rudimentar.

Somente num segundo tempo, a partir de 1200, outras
iniciativas testemunharam objetivos maiores, consolidando uma
politica territorial, militar ou economica consciente. De fato, a
“vila nova” foi, antes de tudo, uma operacao de povoamento, feita
a margem do mundo agrario para a colonizacao do territério como
mercado dos produtos do campo e como centro administrativo. As
vezes, servia para consolidar uma fronteira pelo tragado de uma
sequéncia de pontos fortificados, marcando uma linha de defesa.
Dessas fundagdes, algumas ficaram como simples aldeias; outras
deram nascimento a muitas aglomeracdes contiguas, formando
cidades multicelulares.

As antigas cidades romanas que sobreviveram as invasoes
barbaras perderam sua fun¢do mercantil e manufatureira,
permanecendo apenas com a funcao religiosa de sede de bispados,
ou da politica, abrigando a corte de reis e de nobres. O comércio
medieval desenvolveu-se largamente, a partir do século XI, em
funcdo do crescimento demografico e agricola da Europa
ocidental, contribuindo para a recuperacdo econdmica das
cidades.

Essa situacdo logo faria surgir um bairro mercantil ou
manufatureiro, o burgo, ao lado do castelo feudal ou da catedral.
Os burgos ndo tardaram a procurar libertar-se do dominio dos
senhores feudais, obtendo sua autonomia por meio de uma
indenizagdo paga a nobreza, ou em fun¢do de uma luta armada.
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O ressurgimento do comércio, de acordo com Mumford
(1998), é muitas vezes tomado, até por estudiosos, como Pirenne
(1982) como causa direta da criagdo e construgao de cidade e das
atividades que se desenvolveram no século XI. Mumford (1998),
no entanto, assegurou que essa renascenca das cidades datava de
séculos anteriores a esse periodo: o seu lugar ndo era o mercado
isolado, mas o mosteiro. Com efeito, o0 mosteiro desempenhava,
durante esse periodo, as fung¢des da cidade na transmissdo e na
ampliacdo da heranca social. Ali, as artes da construgdo e as
técnicas de manufatura e decoragdo de vidros, por exemplo, foram
melhoradas. Se o comércio foi o sintoma de um ressurgimento
muito mais abrangente que se estava verificando na civilizacao
ocidental, outros fatores, tais como: a doacdo de florestas as
ordens monadsticas, como a dos cistercienses; a aplicacao a terra
de métodos mais adequados das culturas; a inven¢do de arreios
aperfeicoados e o emprego da ferradura de ferro, além da
divulgacdo dos moinhos de &4gua e dos moinhos a vento,
permitiram que as novas comunidades fossem dotadas de fontes
de energia consideraveis, aumentando o excedente de energia
humana.

0 movimento de cidade, a partir do século X, tornou-se uma
historia de velhas cold6nias que se transformaram em cidades mais
ou menos autogovernadas e de novas colOnias que se constituiram
sob os auspicios do senhor feudal. Eram dotadas de privilégios e
direitos que serviam para grupos permanentes de artifices e
mercadores e de camponeses (0s hdspedes). O estatuto da cidade
era um contrato social; a cidade livre tinha segurancga tanto legal
como militar, e morar na cidade durante um ano e um dia fazia

desaparecer a obriga¢do da servidao.
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O interesse politico, durante esse periodo, concentrava-se na
luta por poder entre a burguesia urbana e seus dominadores.
Muitos dos conflitos nos velhos centros decorreram de pesadas
imposi¢cdes aos novos cidaddos, mais do que da resisténcia
absoluta quanto a concessao de privilégios de qualquer ordem.

Na Europa ocidental, apés a queda do Império romano, a
Unica instituicdo poderosa e universal era a Igreja. O ato de ser
membro dessa associagdo era uma constante fonte de vida e bem-
estar; ser desligado de sua comunhdo era castigo tao grande que,
até o século XVI, os préprios reis tremiam diante dela. As divisdes
politicas fundamentais da sociedade, sobrevivendo a todos os
demais casos e aliancas, eram a paroquia e a diocese; a mais
universal forma de cobrar impostos era o dizimo, que servia para
o sustento da Roma cristd. Uma parte consideravel da vida
econOmica era dedicada a glorificacao de Deus, ao sustento do
clero e daqueles que prestavam servicos ao clero, e a construcao e
manutencdo das obras eclesiasticas - catedrais, igrejas, mosteiros,
hospitais, escolas (MUMFORD, 1998).

Surgiu, entdo, a comuna: no inicio, baseada em principios de
lealdade e igualdade entre seus habitantes, o que estabelecia
sensivel contraste com a sociedade rural, em que prevalecia a
rigida hierarquia social entre senhores e servos.

Para os camponeses, a cidade significava a liberdade, pois a
serviddo nao existia. Nas cidades, a producdo era realizada pelos
artesaos, que se reuniam em corporacoes de oficios, ou guildas. A
burguesia procurou integrar-se ao mundo rural e feudal,
adquirindo na cidade terras e palacios, casando-se com membros
da aristocracia, comprando titulos de nobreza, aceitando cargos e
participando das cortes dos reis, que pouco a pouco foram
recuperando o Poder Politico.

A cidade, nds e a hospitalidade 49



Para existir, durante a Idade Média, a pessoa tinha que
pertencer a uma associa¢do; uma casa, uma mansao, um mosteiro,
uma guilda: ndo havia seguranca a ndo ser na associacao. Fora da
Igreja, o representante mais universal da vida corporativa foi a
guilda, uma irmandade adaptada a tarefas econémicas especificas,
mas nao inteiramente absorvidas por ela; formulava
regulamentos para o desempenho de seus oficios. A guilda dos
mercadores era um corpo geral, que organizava e controlava a
vida econdmica como um todo: regulava condi¢cdes de venda,
protegia o consumidor contra a extorsdo, e o artifice honesto,
contra a competicao desigual. A guilda dos oficios, por outro lado,
era uma associacdo de mestres que trabalhavam em seus
produtos, agrupados para regularizar a producdo e estabelecer
padroes de habilidade (MUMFORD, 1998).

As cidades da Idade Média apresentavam um espetaculo
pelo menos diferente, ndo cessavam de crescer sob a influéncia do
comércio e da industria. Em nenhuma época observou-se um
contraste tdo nitido como o que opunha a sua organizacao social e
econOmica a organizacdo social e econdmica dos campos. Nunca
antes existiu uma classe de homens tao especifica ou tao
estritamente citadina, como foi a burguesia (MUMFORD, 1998).

O surgimento das cidades medievais

A grande funcdo desempenhada pela guilda na cidade
medieval, até o século XV, indicava uma elevacao geral das
condicdes do trabalho, particularmente do trabalho manual. Foi
um dos grandes feitos da Igreja, em parte, por dar dignidade as
ocupacoes dos pobres e dos humildes, ainda mais na ordem
beneditina, por aceitar o labor manual, particularmente, como um
componente essencial de vida: “trabalhar e orar”. A vergonha do
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trabalho, aquela terrivel heranca das culturas servis, pouco a
pouco desapareceu; e a frequente bravura daqueles membros das
guildas, na guerra, confundia as pretensdes das classes feudais
que desprezavam todas as formas de exercicio fisico, exceto as da
caca e do campo de batalha. Uma cidade que se podia gabar de que
a maior parte de seus membros era constituida de cidadaos livres,
trabalhando lado a lado em situacao de paridade, sem qualquer
camada inferior de escravos, era um fato novo na histéria das
cidades.

Por isso, uma das concep¢des que mudou com o crescimento
dos centros das cidades foi aquela a respeito do trabalho. O
entendimento do trabalho como punicdo, consequéncia do pecado
original, de acordo com os ensinamentos da Igreja de Roma, cedeu
lugar a uma concepg¢ao de trabalho como produtor de bens e
riquezas.

Com essa concepgdo, a renovagdo do fendmeno das cidades
tornou-se um dos aspectos mais importantes da cultura europeia
dos séculos XII e XIII. A cidade medieval, com efeito, nada mais
tinha a ver com a cidade antiga, tanto que, nas regides ndo
romanizadas, ou mesmo em novos lugares do antigo Império,
havia aglomeragdes realmente novas que se erguiam e se
desenvolviam. A sociedade, entretanto, era essencialmente rural, e
era da terra que vinham as riquezas e os excedentes que
permitiam construir esses novos espacgos habitados.

A cidade era um organismo social que participava da
sociedade feudal, contrariamente, a ideia romantica e liberal de
uma burguesia estranha a ordem senhorial. Porém, sua
articulacdo com as formas senhoris e feudais era necessaria. Era
no interior desse mundo que a cidade se desenvolvia. Entretanto,
instituicdes que tendiam a contradizer os principios institucionais

A cidade, nds e a hospitalidade 51



daquela época (pense-se nas cartas de franquias, ou nas chartes de
coutumes), davam as comunas ou as bastides grande autonomia. A
cidade era o lugar do poder compartilhado, mas que permanecia
oligarquico; tinha o poder dos nobres das cidades, detentores da
fortuna mercadoldgica e territorial.

A conquista, perante o senhor laico ou eclesiastico (o bispo
local, frequentemente), representava os principais problemas com
os quais eram confrontadas as cidades.

Situacao politica

O direito feudal estava instalado ja havia alguns séculos.
Depois das invasoes dos barbaros (sarracenos, vikings, etc.) e de
um periodo de inseguran¢a, os senhores encarregados da
protecdo dos mais fracos comegaram a construir castelos mais
fortes e mais defensivos. O feudalismo instituia a nocdo de
vassalagem e suserania: todos esses senhores do sudoeste francés
eram vassalos do rei.

Dois tipos de senhores viviam na época:

a) os senhores laicos: os que ofereciam protecdao as
populacdes que viviam nas suas terras e enfrentavam
inclusive em face dos senhores vizinhos nem sempre
amigaveis. Em numerosos castelos, os castelnaus,
implantavam-se vilas aglutinadas no castrum central. O
sitio de implantacao era sempre defensivo. No centro do
castelnau, havia uma torre, habitacdo do senhor e posto
de observacdo. As casas juntavam-se em volta daquela
torre, criando um desenho de ruas tortuosas e pequenas
pragas;
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b) os senhores religiosos: aqueles cujo papel era
proporcionar seguran¢a as populagdes, garantida pela
dissuasdo e ameacga de excomunhao.

Dois fatos importantes criaram marcos significativos, na
época. Em primeiro lugar, o desabrochar da doutrina catara, que
encontrava, nas condi¢des socioculturais dessa regiao, um terreno
favoravel ao seu desenvolvimento, no final do século XII, o que
correspondia ao periodo dos tragicos eventos da “cruzada dos
albigenses”. Por sua oposicdo a hierarquia da Igreja e valendo-se
da benevoléncia dos nobres de Toulouse (Frang¢a) os cataros
atraiam as iras da Igreja Catdlica, Apostolica Romana, que os
considerava heréticos. Procurando elimina-los de inicio pelas
preces e pelo debate doutrinal, a Igreja de Roma, em seguida, iria
usar a forgca. A partir de 1209, iniciava-se a cruzada dos
albigenses, alias, a primeira cruzada de cristaos contra cristdos (os
cataros eram considerados cristdos), com o fim de eliminar o
catarismo. A partir de 1229, depois do Tratado de Meaux (Paris),
os capetinos (Philippe, o Belo) estabeleceram-se na regido. Estava
selada a sorte do condado de Toulouse.

Implantavam-se outras bastides, e os periodos de
desenvolvimento dessas cidades iam de 1244 até 1373, até a
Guerra dos Cem Anos.

Em 1121, o Papa Calisto Il fez de Saint-Jacques-de-
Compostelle uma cidade santa, semelhante a Jerusalém e Roma. A
partir disso, toda a regido era atravessada por diferentes
percursos de peregrinacdo. Em 1129, o papa concedeu a catedral
de Santiago o privilégio do jubileu plenissimo. Isso significava que
peregrinar até a catedral, no ano em que o dia 25 de julho
coincidia com o domingo (data dedicada a Santiago), conferia ao
fiel o perdao pleno de seus pecados.
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Além de conceder o jubileu, o papa declarou a peregrinacao
“compostelana” como uma das chamadas peregrina¢des maiores,
junto com as de Roma e Jerusalém. O primeiro ano santo, no qual
foi dado o perdao aos peregrinos de Compostela, foi o de 1126.

Continuando esta analise historica, o desenvolvimento
demografico da Europa ocidental, a partir dos anos 900,
proporcionou uma quantidade de elementos que caracterizaram
os tempos dos grandes desbravamentos, dos monges, dos bispos,
dos principes e dos senhores, dos camponeses, conquistando
novas parcelas de terras que transformaram completamente as
paisagens campestres, recuperaram pantanos e fizeram recuar
florestas. Esses fendmenos respondiam a determinados objetivos:
asseguravam a ocupacao do territério ou uma expansdo
controlada de cidades existentes, confirmavam uma dominagao
politica e militar, fortaleciam o poder do principe ou do rei, do
bispo ou de um senhor e, em particular, asseguravam, nas grandes
areas incultas ou nas grandes florestas, o bem-estar dos viajantes
ou dos pioneiros ocupados em cultivar os campos a duras penas
conquistados (HEERS, 2007).

A partir de século X, os novos povoamentos, particularmente
no Languedoc, os castelnaus (do occitano castel nou), eram aldeias
fundadas em volta de um castelo, agrupando os habitantes dos
arredores, os camponeses, a procura de seguran¢a em tempos de
invasdes e guerras privadas entre os senhores da regido, cujos
interesses estavam normalmente em conflito com os do
campesinato, do clérigo e de outros senhores mais poderosos.

Nas primeiras décadas do século X, ainda apareceram
aglomeragdes denominadas sauvetés (do latim “salva terra”, terra
de asilo), construidas pelas ordens monadsticas, no interior das
muralhas dos mosteiros, como um refigio seguro contra bandos
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armados. Essas aglomeragdes foram criadas no quadro do direito
de asilo e da instituicdo da “Paz de Deus”, gerando uma garantia
de ndo agressao.

A “Paz de Deus” inscreveu-se num vasto movimento de
institucionalizagdo do Ocidente medieval, conduzido pela Igreja,
em que os papéis de cada ordem na sociedade eram definidos:
havia os que rezavam, os que combatiam e os que trabalhavam. A
reforma gregoriana e a criacdo das ordens religiosas moralizaram
a conduta do clero; da mesma forma a béncao das armas e a
conduta dos combatentes. Os movimentos de paz, as
peregrinagdes, as cruzadas e a criagdo das ordens militares
moralizaram a conduta da nobreza.

As decisoes tomadas em diferentes concilios visavam colocar
ao abrigo das operac¢des guerreiras as pessoas e os bens dos nao
beligerantes (clérigos ndo armados, agricultores, mercadores). A
implantacdo das decisdes era garantida por um compromisso
solene, quer dizer, um juramento de paz que os envolvidos
pronunciavam, esfor¢cando-se, também, em obter os mesmos
comportamentos dos nobres da regiao.

De acordo com estudos de Higounet (1975), uma sauveté
podia ser considerada uma projecao no espaco do perimetro
sagrado, um povoado que envolvia a Igreja e constituia um
“recinto de paz”, refiigio canonicamente garantido em volta do
santudrio, tendo exercido um consideravel poder de atracdo sobre
o habitat campesino. A fundacdo de uma sauveté podia ser
considerada a criacdao de um perimetro sagrado no campo aberto,
como um estabelecimento posto sob a salvaguarda de Deus, como
uma colonizagdo agricola (1050/1150), e como abrigo de
“hospedes”.
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O termo hdspede, que apareceu com maior frequéncia a
partir do século XII, era bem caracteristico de um movimento
daquela época, na classe rural. Hdspede designava um recém-
chegado, um forasteiro. Era um imigrante, um colono, a procura
de terras novas ainda para cultivar; originava-se da massa dos
seres errantes que deram origem aos primeiros mercadores e aos
primeiros artesaos da cidade, ou de populagdes que se libertaram
do poderio senhorial. A condi¢do regular do héspede era, com
efeito, a liberdade. As terras baldias eram oferecidas
abundantemente aos referidos hdspedes, pois florestas e pantanos
permaneciam fora da propriedade privada e dependiam, para que
pudessem ser ocupados tais territérios, de simples autorizacao
dos grandes proprietarios (PIRENNE, 1982).

Mais tarde, criaram-se novas fundag¢bes, novas
aglomeracdes, as bastides, com dimensées e populacao
relativamente modestas e dotadas de um aparelhamento urbano
especifico. O movimento dessas fundagdes comegou, de fato, a
partir de 1222 e se prolongou durante, aproximadamente, um
século e meio. O Tratado de Paris (MEAUX, 1229), que colocava
ponto final a cruzada albigense, é considerado hoje ato de
nascimento das bastides, construcdes autorizadas pelo rei Luiz
VIII, que impulsionara a assuncao (o sudoeste da Franga atual) e
relancara as trocas mercantis, levantando a economia regional,
outorgando consideraveis privilégios aos hdspedes, e criando os
primeiros indicios da formagdo das cidades modernas.

A estrutura da bastide

Mas o que é uma bastide? Quais suas caracteristicas? O nome
bastide vem da lingua occitana bastire, significa construir, e é
definida, pelos arquedlogos contemporaneos como uma
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aglomeracao medieval, implantada ex-novo, ou como amplia¢cdes
de aglomeracgdes ja existentes (sauvetées, castelnaus), resultando
de um contrato de parceria entre a autoridade soberana e a
autoridade local, dotada de um documento que expressava um ato
juridico e lhe conferia um valor de autenticidade, contendo a
identidade do autor do ato e seu selo, e um conjunto de regras
juridicas que regiam os direitos e os deveres dos novos
habitantes: as chartes de coutumes. As bastides correspondiam a
um ato voluntario de urbanismo e se distinguiam geralmente por
um desenho quadriculado em volta de uma praga central: um
esquema de organizacdo da cidade eficaz e racional.

Muitas vezes, antes mesmo da fundac¢do, era necessario
estabelecer um contrato de parceria entre o fundador e os
vizinhos, ou o rei. O contrato de parceria esclarecia os direitos dos
diferentes proprietarios héspedes envolvidos, previa os limites
fisicos da bastide e o que viria a ser feito no seu interior: o nimero
de casas, de jardins e de terrenos cultivaveis; o tamanho da
parcela de terreno; as construcdes civicas e religiosas, mais a
isen¢do de impostos.

A fundag¢do de uma bastide realizava-se em etapas, a saber: a
escolha de um lugar, a escolha do nome da bastide, o contrato de
parceria entre os coproprietarios, o documento exprimindo o ato
juridico e o conjunto de regras e de privilégios que estruturavam a
vida social, econdmica e juridica da cidade.

Apés a ceriménia da fixatio pal (cravacdo de estaca), o
tracado sobre o terreno materializava a praga, as ruas e os limites,
sendo o territério, depois, dividido em lotes. Estes eram todos
iguais, doados as familias convidadas que vinham estabelecer-se
na cidade. Mediam 8m por 24m e eram destinados a construcao
das habitacdes. Também eram doadas areas de cinco a seis
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hectares para o cultivo de produtos agricolas; na verdade,
terrenos “extramuros” circundando a cidade, cujas dimensodes
eram suficientes ao trabalho com as ferramentas rudimentares da
época.

As ruas principais, as carreyras (em lingua occitana),
permitiam a passagem de carruagens e tinham a largura de 6m a
10m. As ruas secundarias, as transversais, tinham de 5m a 6m e
cortavam as ruas principais em sentido perpendicular, formando
o quadriculado.

Salvo algumas exce¢bes, no centro de cada bastide
encontrava-se a praga, elemento estruturador da cidade, que,
afastada do eixo principal de circulacdo, era normalmente
quadrada, de 70m por 70m, com acesso pelos angulos. A praca
tinha diferentes papéis, sendo basicamente o administrativo, o
comercial e o das festividades. O papel administrativo
correspondia a localizacdo da casa comunal e abrigava as
assembleias da populacdo para as decisOes a serem tomadas pela
coletividade. O papel comercial referia-se ao mercado e as feiras.
Para as festas e as grandes manifestagdes, a praga era um centro
de atragbes, um simbolo social. Em volta, eram construidos
porticos (ou ruas cobertas) para a protecdo do sol e da chuva.
Normalmente, no centro da praca, encontrava-se uma construcao
(la Halle), para proteger as mercadorias e a populacdo em dia de
mercado. Muitas vezes, na parte superior desse edificio, estava
alojado o poder consular para a gestao da cidade.

As cidades estavam submetidas a um regime no qual as
relacdes entre seu senhor e a comunidade eram regidas por uma
charte, que criava as instituicdes (bayles, consules, notdarios),
fixando de modo bem-claro as franquias, os direitos e deveres de
cada um, as san¢oes das infracdoes e o montante do prelevamento
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senhorial. Essas regras eram escritas com base no direito
consuetudinario (mesmo que este se parecesse com o Direito
romano).

O termo empregado era arrayer, que significava dotar a
cidade de instituicdes que a governariam. O senhor, ndo residindo
na bastide, era representado por um oficial, o bayle, sob a
autoridade do senescal, encarregado da alta justica, assim como
por um notdrio, responsavel pela autenticacdo e a conservacgdo
dos atos, tendo também como missdo delimitar e atribuir os lotes
dos terrenos aos novos chegados.

A baixa justica era delegada a uma instituicdo representando
os habitantes, com excecdao de algumas bastides do rei-duque (o
rei da Inglaterra com posses e poderes na Aquitania). Eram as
mesmas dotadas de um jurado dirigido por um prefeito, e o
sistema que predominava era aquele do consulado, em que seis
consules, agindo de maneira colegial, com ou sem o bayle nos
negocios de simples politica ou de justica de paz, eram
encarregados da manutencao da parte fisica da cidade, de ruas,
pontes e espagos publicos, assim como do controle das boas
praticas e da repressao as fraudes no ambito comercial.

Os consules eram, em principio, nomeados pelo senhor por
um ano, de uma lista proposta pelos consules que estavam saindo,
e ndo eram reelegiveis, durante certo periodo de tempo. Com o
passar dos anos, e em algumas bastides, os consules eram eleitos
pela populacgao, cujas tarefas constituiam, grosso modo, a camara
municipal, como é hoje conhecida.

Construidas pelos proéprios habitantes, as primeiras
habita¢des eram bastante rudimentares; entretanto, certas regras
precisas de implantacdo deveriam ser observadas, como o
alinhamento da fachada com relagdo a rua principal, a presenca de
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um segundo andar nas habitacdes e, ainda, o cuidado de deixar um
espaco vazio entre os lotes, de 25cm a 40cm de largura, para
evitar a difusdo de incéndios e facilitar o escoamento das aguas
servidas e pluviais. Esse conjunto de regras hoje corresponderia a
uma parte do atual codigo de obras.

Essas fundagées foram originadas no Languedoc (regido da
Franca) em termos gerais, por dois fatores: a rivalidade entre os
duques de Toulouse e os reis da Franga, resultado da cruzada
religiosa contra os hereges albigenses (1209) e a rivalidade entre
os reinos da Franga e Inglaterra, ao longo e depois da Guerra dos
Cem Anos.

Os castelnaus, as sauvetés e as bastides eram simbolos de
uma nova era que via, pouco a pouco, o mundo feudal se
desmantelar. Elas eram o espelho da sociedade e ostentavam as
mudancas realizadas. O castelo feudal desaparecia da paisagem
urbana. A Igreja, muito presente nas sauvetés, as vezes localizava-
se fora do coracao das bastides.

Essas cidades novas representavam a expressdo de uma
realidade democratica, tanto pela charte que ja anunciava, com
muitos séculos de antecedéncia, um cédigo civil e o reacesso a
cidadania, quanto pelos terrenos divididos, conforme um espirito
igualitario. Elas instituiram o sistema de loteamentos, tal como se
conhece hoje. As bastides generalizaram um esquema racional que
teve um sucesso consideravel até servir de modelo para muitas
cidades do Velho e do Novo Mundo (COSTE; ROUX, 2007).

A charte de coutumes era uma caracteristica das bastides;
dirigia-se a homens livres e abolia toda servidao. Era uma espécie
de constituicdo, um conjunto de leis que se aplicavam aos
habitantes e aos administradores das novas cidades. Seus
primeiros artigos estabeleciam o regime de liberdade do
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individuo, do “hdspede”, a supressao de todo imposto de origem
feudal; a alienacdo de bens de todas as dividas pagas; a liberdade
de as filhas casarem-se onde e com quem quisessem; a supressao
de penhoras e tomadas de finangas, salvo em casos criminais; a
interdicdao de citagdo fora dos limites da bastide. Desde o inicio,
todas as pessoas que se instalavam nessas bastides tornavam-se
livres, a justica era igual para todos, e a charte definia uma série
de regras, que iam da isen¢do de impostos até o modo de casar as
filhas e as datas dos mercados e das feiras que teriam lugar na
cidade.

Exemplos de bastides

a) Monflanquin

Figura 18 - Vista aérea de bastide
Fonte: Monflanquin la bastide (2007).
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Figura 19 - Praca com as couvertes
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (2007).

La bastide de Monflanquin, de Georges Odo e Claude Pons, foi
editada pela prefeitura de Monflanquin, em dezembro de 2006.

Na reorganizacdo dos dominios dos condes de Toulouse,
apds a cruzada de albigenses (cataros), que durou de 1209 até
1229, foi criada a bastide de Monflanquin, em 1256, enquanto
lugar de comércio e centro administrativo.

A charte de coutumes foi assinada em 1256 e desenvolveu,
em seus capitulos, temas relacionados com as liberdades politicas
e civis, as preocupac¢des econdmicas e as disposi¢cdes do direito
penal. Essa charte, contrato visando interessar e atrair as
populacdes da regido e, assim, povoar a bastide, seria durante
muito tempo a referéncia da comunidade de Monflanquin. O
espaco fisico, social e economico da burguesia local subsistiria até
a revolucao de 1798, conforme dados extraidos da publicacao de
Odo e Pons (2006).
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Uma rapida olhada sobre o plano da Figura 18 permite
constatar os seguintes aspectos:

e 0 plano ortogonal: nesse complexo fortemente
estruturado, o loteamento ndo fugia a regra;

e a praca do mercado localizava-se no centro da
bastide;

e as ruas: duas ruas charretiéres poderiam cruzar-se
até a praga; as ruas transversais eram
perpendiculares as duas mencionadas; as carrépots
- pequenas ruas de pedestres completavam o
sistema viario;

e a igreja préxima mostrava a posicdo classica,
ligeiramente afastada com relagdo a praca.

O que ressalta ao observador é a perenidade de escolha feita
ha 750 anos.

Em Monflanquin, hoje, esta instalado o Museu da Bastide e,
provisoriamente, o Centro de Estudos das Bastides. O museu foi
concebido, segundo Odo e Pons (2006), como a expressao de uma
realidade importante do sudoeste da Franga, para fazer descobrir
as bastides, inclusive convidando os visitantes, ao sairem do
museu, a se envolverem agradavelmente com a experiéncia de
uma “bastide alfonsina atipica”.
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b) Monpazier
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Figura 20 -Planta e panoramica de Monpazier (Franca)
Fonte: Municipio de Monpazier, 2000.

Ela é parte de um conjunto de bastides fundadas entre 1279
e 1287 por Eduardo I, rei da Inglaterra e duque da Aquitania.
Nasceu de uma parceria, de janeiro de 1284, assinada por Pierre
de Gontano, senhor de Biron, proprietario do terreno. Hoje, com
um pouco mais de 500 habitantes, Monpazier é, sem duvida, a
mais conhecida e bem conservada das bastides inglesas do século
XIII (Figura 20).

A charte de coutumes original ndo foi encontrada, mas é
conhecida por cartas de Luis XI, datadas de 1461. A rapida
constituicao desse territério, produtor de bens comerciaveis,
proporcionou uma notavel prosperidade no século XIII, funcao
que perdurou durante séculos. A sua situacdo geografica e a
anexacdo do territério da senhora de Biron conferem-lhe 14,5
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hectares de area agricola, ndo lhe permitindo desenvolvimento
industrial.

Monpazier mostra, no sistema viario e nas suas parcelas
construidas, uma regularidade e ortogonalidade quase perfeitas; é
considerada modelo de urbanismo ex-novo, do final do século XIII.
Limitada fisicamente por aclives de mais de 15%, for¢ada a
estender-se para o norte, ela estd inserida num retangulo de
aproximadamente 400m na direcao N-S e 200m na dire¢ao L-O.

O recinto tinha originalmente seis portas fortificadas, sendo
que, hoje, delas subsistem s6 trés. O corpo da cidade é formado
por modulos de aproximadamente 49m de largura por 49m de
comprimento, em duplos retangulos dispostos no sentido leste-
oeste, em quatro transversais homogéneas, formando uma
rigorosa trama de vias ortogonais.

A praca do mercado mede 48m por 41m, criando um espaco
fora do sistema viario: 23 casas envolvem a praga, sendo 17 delas
providas de couvertes, formando uma sequéncia de arcadas. Ela
contém um pog¢o comunitario e uma Halle de 260m?, construida
no século XVII. As couvertes integram a habitacao, abrigando parte
do comércio da cidade e protegendo a populacdo do sol e da
chuva. A maioria delas foi construida nos séculos XIII e XIV; as
fachadas foram remanejadas nos séculos XVI e XVII (do trabalho
de Coste e Roux, editado por ocasido de uma investigacdo entre
Franga, Portugal e Espanha, em 2007).

As comendas dos templarios e dos hospitalarios

Paralelamente as fundacdes das bastides, outro tipo de
aglomeracdo, a comenda, foi implantada pelos templarios, no
século XII. Exemplos bem-conservados estdo instalados no
planalto do Larzac, ao sul da cidade de Millau, na Franca.
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Trata-se de aglomeracdes de camponeses voltadas para o
cultivo de cereais, a criacdo de ovelhas e de cavalos, com o fim de
abastecer os combatentes em Terra Santa. A presenca dos
templarios durou até 1312, quando a ordem foi extinta por
determinac¢do do papa. A gestao dessas comendas continuou com
a Ordem dos Hospitalarios, que herdou todos os bens dos
templarios.

As comendas mais importantes e que melhor se mantiveram
até hoje sdo: Sainte-Eulalie-de-Cernon, La Cavalerie e La
Couvertoirade, cercadas por muralhas e torres construidas, mais
tarde, pelos hospitalarios.

Além de abrigar familias de camponeses (a semelhanca dos
héspedes das bastides), sob o comando de poucos cavaleiros, as
comendas acolhiam peregrinos e templarios que deixavam as
Cruzadas. Estava também aqui instituida uma forma primitiva de
hospitalidade, caracteristica daqueles tempos.

La Couvertoirade - séculos XI a XVI

Os “pobres cavaleiros de Cristo” ou “Cavaleiros do Templo
de Salomao”, os templdarios, foram os primeiros a conceber o
altopiano do Larzac, na Franga, como uma unidade territorial,
envolvido pelos vales dos rios Ceron, Tarn e Dourbie. No decorrer
dos tempos, o ponto de partida foi a implantacdo dos templarios,
no Rouergue meridional, por volta de 1140, periodo que assiste a
renovacdo monastica extraordinaria, marcada pela construcao das
abadias cistercienses e a criacdo das ordens militares, os
hospitalarios e os templarios (CARCENAC, 1994).
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Fgui‘a 21 - La Couvertoirade - planta
Fonte: Pierre Bouloc, “La Couvertoirade” (2005)
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A comenda La Couvertoirade (Figura 21) é parte de um
conjunto de vilas criadas na regido (Sainte-Eulalie-du-Larzac e La
Cavalerie), que se dedicavam ao cultivo de cereais e a criacdo de
ovinos e equinos, com o objetivo de fornecer, fundamentalmente,
aos cruzados, na Terra Santa, alimentos, 13 e cavalos.

A vila apresentava um castelo templario, cuja construcao foi
concluida em 1249, e as habita¢des estavam situadas sobre um
terreno caracterizado por uma inclinagdo, que tinha como objetivo
coletar as aguas pluviais no charco ao lado da vila. As ruas eram
recobertas com as pedras do planalto calcario, e as habitagdes
eram construidas em dois niveis: no térreo, havia espacos para
abrigar os animais e depdsitos para a colheita. Uma escadaria
externa levava ao andar superior, onde havia os espagos para a
habitac¢do (Figura 22).
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Vista aérea

Figura 22 - La Couertoirade, vista aérea
Fonte: Pierre Bouloc, “La Couvertoirade” (2005)

A maioria da populacgdo era de camponeses e bem reduzida,
pois os objetivos dos templarios ndo era exatamente o
povoamento da regido, mas a criagdo de animais e,
particularmente, a producao de 13, peles e queijo (o roquefort).

Apés a extincdo do templo, nos séculos XIV e XV, sob a
administracdo dos hospitaldrios, foram construidas muralhas,
com suas torres quadradas e circulares. Hoje, a “cidade” de La
Couvertoirade vive de turismo e artesanato.

A Carta foral

Em Portugal, os fatos que implementaram a fundac¢do de
“vilas novas” eram muito semelhantes aos que se apresentavam
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no sudoeste francés, e se realizaram num mundo governado
majoritariamente por grandes senhores, tanto nobres, como
abades, bispos e mestres das ordens militares (PAILO et al., 2007).

Superado o estado de guerra contra os muculmanos,
Portugal passou a conhecer um notavel crescimento econémico
resultante da criacdo da moeda, da formagdo de pontos de
comércio e de trocas maritimas. A consolidagao da fronteira exigia
o repovoamento rapido do territério, especialmente das regides
menos habitadas e produtivas, afastadas de um Litoral ja povoado.
Aos fatores de ordem econ6mica e militar somavam-se, também,
razdes de ordem politica e administrativa, que favoreciam a
fundacao de novas vilas (Figura 23).

A consolidagdo do poder do rei foi determinante no
desenvolvimento das cidades, por meio de uma politica de
concessao de forais que deu origem a muitos ndcleos medievais,
onde se fixavam populacdes oriundas de povoagdes rurais
dispersas, os hdspedes.

A carta foral, em Portugal, no Brasil e em outras partes do
Império portugués, tratava, dentre outras coisas, dos tributos a
serem pagos pelos colonos, ou aqueles de que estes ficavam
isentos, bem como dos seus direitos e deveres. A carta foral, ou o
foral, era o documento do rei de concessdo de foro juridico
proprio aos habitantes (os héspedes) de uma povoacgdo, que se
queria libertar do poder senhorial ou feudal, erigindo-se em
conselho, com autonomia municipal, ou seja, colocando-se no
dominio e jurisdicdo exclusiva da Coroa portuguesa, com a
protecdo pessoal e especifica concedida pelo rei, mas sem ser
incorporada ao dominio patrimonial e senhorial da Casa Real.
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Figura 23 - Caminha (século XIII)
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (200).

O processo de planejamento associado a fundagdo de novas
vilas incluiu regras para a composicao de seu tracado. Apesar de
diferencas existentes e especificidades que conferiam identidade a
cada espago urbano, havia regras comuns que caracterizaram a
existéncia de uma morfologia da cidade medieval. Dai nasceria o
esquema geral do plano da nova aglomeracdo e da estrutura que
daria as condig¢des preliminares da inclusdo da hospitalidade, até
os dias atuais (Figura 24).
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Figura 24 - Viana do Castelo (século XIII)
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (2009).

A cidade contemporanea

Hoje, a nogcao de hospitalidade na cidade apresenta-se como
valor inspirador de praticas mais ou menos codificadas,
destinadas a enquadrar a chegada e a permanéncia do estrangeiro,
do hdspede, e regulamentar as fronteiras da integracdao como se
mencionou anteriormente. Essas praticas, ao mesmo tempo
politicas, juridicas e sociais, dirigiam-se nao s6 aos estrangeiros,
mas a todos os grupos familiares ou individuais, qualificados como
“0 outro”, em virtude de sua origem, de sua mobilidade, de sua
cultura.

Como afirmou Montandon (2004), numa interessante
metafora, “hospitalidade para a cidade é ter consciéncia, descobrir
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e valorizar suas préprias riquezas; é uma descoberta de si e de um
novo olhar sobre seus proprios recursos; a cidade é, portanto, o
lugar onde se pratica a hospitalidade, onde se da o encontro com o
‘outro’, na posicdo de anfitrido que recebe para mostrar sua
cultura, sua “histéria”. Cabem aqui algumas considerag¢des a
propdsito da antropologia da cidade, conforme o que Cordeiro e
Frugoli Junior escreveram no prefacio do livro de Miguel Agier
(2011, p. 19), pois concluiu que, “para compreender
antropologicamente a cidade, é preciso esquecer a cidade”. A
hipétese fundamental de Agier é de que o sujeito se propde a
conhecer a cidade, a partir dos citadinos e de suas experiéncias
cotidianas, de seus lugares vividos e das situacbes concretas
apreendidas in situ, por meio de pesquisa direta “que da
visibilidade ao que nao se vé, nao se sabe, nem se imagina” (2011,
p. 21) (Figura 25).

s
—
—_—

PN
5 ‘¢
. sy
Figura 25 - Grande Avenida em Osaka (Japio)
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (1985).
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A cidade de Agier ndo é uma abstracdo teorica,
generalizadora, ndo vem de modelos predefinidos, “mas é uma
cidade relacional e situacional que parte dos lugares e dos
citadinos que, caso a caso, preenchem movimentos e dindmicas
socioculturais especificas e originais” (2011, p. 19). Essas
consideracdes vém de encontro a hipdteses deste trabalho, em
que a cidade é um processo, é a cidade viva e imprevisivel, é a
cidade que revive as muitas e variadas cidades que estao na base
das considerac¢des de uma antropologia citadina, mais preocupada
em entender o novo, produzido por esses ambientes que tornam
as cidades lugares estratégicos, em termos de uma ampla
organizacdo de diversidades. A cidade ndo interessa como
esséncia ou norma, mas como processo humano e vivo, cuja
complexidade é a proépria matéria para a observacdo e
interpretacao, conforme disse Agier (2011). Continuando, “sdo as
pessoas que fazem a cidade, sdo os grupos sociais que fazem a
cidade, e nio a cidade que faz a sociedade” (2011). E por isso que,
na opinido de Agier (2011), falar de uma antropologia da cidade é
falar de tudo aquilo que a cidade faz. Apesar de nao conseguir
apreender a cidade como totalidade, pode-se dizer que nao se vé
nunca a cidade, apenas se veem situacdes que se passam na
cidade; fala-se de “citadinidade”, no sentido de que as agdes, as
interacdes e suas representacdes sdo definidas, a partir de uma
dupla relagdo: a dos citadinos entre si e a relacdo deles com a
cidade como contexto social e espacial.

Trata-se do resgate da hospitalidade classica, se assim se
pode considerar, desde os primoérdios das bastides e das “vilas
novas”. Alids, a hospitalidade classica, no sentido histérico do
termo, consistia em satisfazer as necessidades basicas e as de
seguranga e, em certos casos, de reconforto e de afeto de pessoas
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que estavam se deslocando por meio de uma relagcdo gratuita.
Hoje, é um modo de garantir a heterogeneidade da cidade e a
riqueza de sua sociodiversidade, sendo radicalmente alterado o
papel do ambito publico, no conjunto das dinamicas da cidade, nas
quais os espacos publicos ndo s6 deixam de ser o elemento
formalmente ordenador dos tecidos urbanos da cidade, como
também perdem seu papel estruturador das atividades e
interacdes urbanas, afetando as esferas de influéncia cultural,
social e de personalidade de seus atores e alterando seus niveis de
uso e apropriagdo (Figura 26). Ha, dessa maneira, uma
progressiva degradagdo fisica e simbdlica dos espagos da cidade,
pois, apesar das costumeiras intervengdes estetizantes sobre os
espacos publicos de muitos centros histéricos, eles representavam
uma fracdo cada vez menor do territério da cidade. Todos os
outros espacos da cidade esvaziavam-se de sentido. Esse modelo
de construgdo exclui o dominio publico e limita suas prioridades,
proporcionando a valorizacdo do privado, confundindo a fronteira
entre os dominios publicos e privados da cidade (ASCHER, 1995).
A cidade, tida como lugar de realizacdo humana e de
centralidade simbdlica, parece ja uma “férmula” do passado, pois
muitas de suas politicas, hoje, estdo visando mais a qualificacao
plurifacetada do espaco, o que leva a questionar a propria cidade e
seus limites e, ao extremo, a propria pertinéncia do termo cidade.
A questdao é que se esta diante de uma cidade, ou de varias
cidades, ou perante nenhuma cidade (CHOAY, 1999) (Figura 27).
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Bairro popular de Osaka (Japao)
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (1985).
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Figura 27 - A cidade contemporinea, com claras origens na cidade moderna (Sido
Paulo, 2001)

Fonte: “Sdo Paulo metrépole em transito” (2004).
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Alguns autores (BAPTISTA, 2002, 2005; AUGE, 1994;
DERRIDA, 2003; LEVINAS, 2005; ARENDT, 2008; MONGIN, 2009;
MILON, 2011) colocam a hospitalidade no coragao da vida social,
ndao apenas como ideia universal reguladora, mas como
competéncia pratica, como relacao interpessoal, seja qual for o seu
contexto de realizacdo, permitindo pensar as praticas sociais, a
partir da valorizacdao dos lugares de contatos, de interacdes,
encontros e relagdes interpessoais, que proporcionam uma forma
de compreensdo da cidade sob outra perspectiva. Tornam-se
objeto de estudo novos signos e habitos cotidianos, como a moda,
0 jogo, o flaneur, as ruas, a fotografia, a publicidade.

Ferrara (2002) tratou a cidade como um espaco privilegiado
do nado verbal e levantou a ideia de que os cddigos da cidade se
formam nao por meio de um Unico signo, mas por signos variados,
como sons, palavras, cores, texturas e cheiros. Constitui-se, assim,
o texto nao verbal, percebido e registrado por toda a cidade, por
meio da experiéncia da cidade, do uso dos espacos que os
qualifica, caracterizando lugares e sedimentando uma memadria da
cidade (FERRARA, 2002).

Hospitalidade e comunica¢ao

Para o entendimento da cidade no ambito da comunicacao,
do pensamento urbanistico e da hospitalidade, ¢ fundamental
analisar palavras, signos ou discursos da comunicagdo como
proferidos, segundo a posicdo de quem os utiliza. Ao se procurar
apreender determinada organizacao social, por intermédio da
leitura do espaco da cidade, ndo se estd apenas decodificando seus
simbolos, mas dando-lhe um significado que varia conforme os
conhecimentos de que se dispde, isto é, dos cddigos que cada um
pode e sabe utilizar (FERRARA, 2002).
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Figura 28 - Rua em Sao Paulo (Brasil)
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (2005).

A possibilidade de ler a cidade a partir de ferramentas da
comunicacdo tem caminhos diferentes, dependendo dos signos,
indicadores ou discursos a pesquisar. Diante da diversidade de
representagdes e grupos sociais na constituicdo e transformacao
do fendbmeno urbano, hoje, esta parece ser uma abordagem que
permite reconhecer as diversas identidades e as variadas culturas
que se apresentam simultaneamente por meio de codigos,
simbolos, costumes, espagos construidos e experiéncias, pois, se
por cidade se entende o espaco fisico e as inter-relagdes
socioeconOmicas ali realizadas, o urbano implica um modo de
vida, uma sensibilidade e uma cultura vivenciados como
imaginario (Figura 28).
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Figura 29 - Praca em Carpentras (Franca)
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (2006).

Deve-se considerar, também, que as metrépoles continuam e
continuardo a crescer, a concentrar uma parte cada vez maior de
homens e riquezas, a se espalhar sobre territdrios cada vez mais
amplos, a integrar, em seu sistema de funcionamento cotidiano,
zonas citadinas e rurais cada vez mais afastadas, formando as
“metapoles” (ASCHER, 1995), de diversas centenas de milhares de
habitantes, talvez de diversos milhoes. Obstacularizar a
metropolizacdo ¢é impossivel; €, portanto, necessario e
conveniente geri-la, isto ¢, maximizar-lhe os resultados,
minimizar-lhe as disfung¢des, dividir os beneficios, limitar os
desgastes. As “metdpoles” sdo também lugares de mudangas
sociais profundas. As grandes cidades, longe de desaparecer,
recompoem-se, fazendo emergir novas centralidades, novas
modalidades, novos espagos publicos, “novas formas de
hospitalidade” (Figura 29).
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Capitulo III
A hospitalidade e as mudang¢as fundamentais
no sistema da cidade

As relacdes sociais, cenarios para a pratica da hospitalidade,
envolvem tanto as trocas materiais quanto as simbdlicas, as quais
possibilitam a comunicacao e a integracdo entre os individuos,
enriquecendo-os em relagdo a vivéncia e as experiéncias diante do
novo, das novas culturas e dos costumes. Essas transformacgdes
suscitaram o que Ascher (2010) denominava de
“paleourbanismo”, sendo as primeiras utopias as produtoras dos
modelos que deram o nome ao urbanismo. Elas fizeram emergir
em tempos atuais novas atitudes diante do futuro, novos projetos,
novos modos de pensar e ac¢des diferenciadas. A evolugdo que
comecou ha 40 anos foi consideravel nas praticas do cidadao, nas
formas da cidade, nos meios locais; no horario de deslocamentos,
das comunicagdes e das trocas; nos equipamentos publicos e
servicos; na tipologia dos lugares nas cidades; nas atitudes em
relagdo a natureza e ao patrimonio.

Existem tendéncias substanciais a caminho levadas a cabo e
determinadas pelos novos processos de modernizacao (video,
internet, celular, computador pessoal, etc.). Trata-se de identificar
essas tendéncias o mais rapidamente possivel, para avaliar o
impacto que possam ter sobre as cidades e as formas de vida
urbana e elaborar, consequentemente, instrumentos possiveis,
para ajudar e gerenciar, da melhor forma possivel, essa evolugao
estrutural. Essa revolucao ainda mobilizard todos os sentidos,
inclusive o toque, o gosto, o cheiro.
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Os cidadaos organizam seu territério em funcdo do tempo;
controlam seu “espaco-tempo”, e utilizam mais intensamente
todos os instrumentos e a tecnologia que aumentam sua
autonomia; que abrem a possibilidade de se deslocar, e de se
comunicar de forma mais livre. As distancias fisicas nao se
traduzem mais em tempos fixos de deslocamentos, mas mudam
conforme os modos de transporte e a comunica¢do, segundo as
horas do dia; os cidaddaos podem cada vez mais escolher o lugar e
a hora de sua atividade. Isto conduz a uma crise dos antigos
modos de regulacdo: a sirene da fabrica, o sino da igreja, o sinal da
escola ja ndo marcam o ritmo da vida da cidade.

Figura 30 - Rua em Paris (Fran¢a)
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (2006).

Devem ser consideradas e analisadas, também, as mudancgas
no sistema urbano que afetaram de diferentes maneiras o
processo de hospitalidade. Quais foram elas? Fundamentalmente,
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foram: a ado¢do de novos modos de vida da populagdo; novas
modalidades de gestdo dos espacos da cidade; a alteracdo nas
relacdes entre espacos publicos e privados, com o surgimento de
espacos de uso publico, mas de propriedade privada (shopping
centers, espagos da cidade tombados, por exemplo). O urbanismo
funcionalista perdurou dos anos 20 aos 70 do século XX e
contribuiu para o desenvolvimento da cidade fordista, que refletia
uma forma particular de urbanismo, baseada na divisdo do
trabalho no setor produtivo, no contexto da economia de escala e
no aumento da produtividade, através do desenvolvimento dos
transportes e das comunicag¢des. Esse tipo de urbanismo buscava
dividir a cidade em zonas que correspondiam a fungdes
especificas e segregadas do uso do solo, procurando maximizar a
economia de escala, principalmente a infraestrutura. A discussao
do zoneamento, como espaco de “negacdo da cidade”, conduz a
critica do urbanismo funcionalista e totalitario, que pensa e
concebe a cidade em zonas especializadas, contrariando a ideia de
cidade como espaco comum, convival, de trocas e encontros que,
historicamente, se vao fazendo, “contrapondo a ideia de
urbanismo como processo participativo” (CORDEIRO; FRUGOLI
JUNIOR, 2011). Os fendémenos recentes da globalizacao,
principalmente as transformacgodes tecnoldgicas a ela associadas,
contribuiram para mudangas radicais nos conceitos tradicionais
de tempo e espaco (Figura 30).

Uma analise primorosa ¢ feita por Acher, sobre a evoluc¢ao
do urbanismo moderno para o neourbanismo; assim, este
considera que o urbanismo moderno define um programa de
longo prazo para as cidades, aplicando o principio de organizacao
espacial (sob a forma de plano diretor). Daf decorreram planos de
urbanismo, visando o enquadramento da realidade futura em
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quadro predefinido. Os planos e os esquemas eram destinados a
controlar o futuro, a reduzir a incerteza, a realizar um projeto de
conjunto. A no¢ao moderna de projeto esta mais do que no cerne
do urbanismo, mas o projeto nao é somente um designio
acompanhado de um desenho, é também um instrumento cuja
elaboracdo, expressdo, cujo desenvolvimento e cuja execucdo
revelam as potencialidades e as limitacdes impostas pela
sociedade, pelos atores envolvidos, pelos lugares, pelas
circunstancias e pelos acontecimentos. O projeto €
simultaneamente uma ferramenta de andlises e de negociacao

(ACHER, 2010).

Figura 31 - Painel na “High Line” em New York
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (2007).
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O neourbanismo derruba, por outro lado, a antiga cronologia
que encadeava o diagnostico, a identificacdo das necessidades e a
elaboracao de eventuais cenarios; a definicdo de programas, o
projeto, a realizagdo e a gestdo da metodologia aplicada, até hoje,
objeto de ensino nos cursos de Arquiteturas e Urbanismo, daqui e
de alhures. Ele substitui essa linearidade por uma gestdo
heuristica, interativa, incremental e recorrente, isto é, através das
acdes que servem simultaneamente para elaborar e provar
hipdteses, com realizagdes parciais que reinformam o projeto e
permitem procedimentos mais cautelosos e duraveis, pelas
avaliagdes que integram o feedback e que se traduzem na
redefinicao dos elementos estratégicos.

O urbanismo moderno assegurava a realizacdo de seus
projetos, através de regras simples, imperativas e estaveis:
zoneamento, funcdes, densidades, gabaritos, etc. As regras eram
exigentes, isto é, fixavam, ao mesmo tempo, objetivos e maneira
de atingi-los (ASCHER, 2010).

O neourbanismo “privilegia os objetos, os resultados a ser
obtidos e incentiva os atores publicos e privados a encontrar
modalidades de realizacao desses objetivos, os mais eficientes
para a coletividade e para o conjunto de agentes. Isto demanda
novos tipos de formula¢des de projetos e de regulamentacdes”
(ASCHER, 2010). Devem ser encontrados os meios para qualificar
e quantificar as caracteristicas desejaveis de um lugar, seu
ambiente, sua acessibilidade, seu nivel de equipamentos coletivos
e servicos, sua caracteristica de hospitalidade (Figura 31).

O urbanismo moderno, muito marcado pelo pensamento
taylorista e fordista, buscava resultados na economia de escala, na
simplificacdo e na repeticdo das fun¢des da cidade, destinadas a
espacos especificos. Nao buscava simplificar realidades
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complicadas e se esforcava, antes de tudo, em dar conta de
territérios e situagdes complexas. Sua performance e
sustentabilidade eram obtidas por variedade, flexibilidade e
capacidade de reacdo. As solugdes Unicas e monofuncionais,
frageis ou pouco adaptaveis, davam lugar a respostas
multifuncionais e redundantes, capazes de fazer face a evolucao,
variedade de circunstancias, disfun¢des e as crises. Os resultados
estavam mais fundamentados na articulagdo e coordenacio de
potenciais variados do que na massificacdo. As economias de
variedades predominavam sobre as economias de escala. O
desafio consistia em assegurar, simultaneamente, a continuidade e
a capitalizacdo das experiéncias e do conhecimento, bem como o
funcionamento através de projetos que permitiam a incorporacgao
de especialistas de alto nivel. “O urbanismo moderno privilegiava
as solugdes permanentes, coletivas e homogéneas, a fim de
responder as demandas de habitacao, de transporte, de lazer, de
comércio. A producdo em massa repetitiva do servico permitia
amortizar equipamentos muito caros: 0 mesmo servico para todos
e, geralmente, de forma simultanea” (ASCHER, 2010). (Figura 32).

0 neourbanismo e os servigos publicos devem, hoje em dia,
considerar o projeto de individualizacdo que marca a evolugdo de
nossa sociedade. Essa personalizacdo dos servigos necessita de
redes e de sistemas técnicos mais complexos. Todos os
equipamentos coletivos tradicionais (universidades, hospitais,
estadios, etc.) ndo se tornam obsoletos, mas devem integrar de
maneira nova esta no¢ao de servico individualizado e apoiar-se
nas técnicas avancadas de transporte e telecomunicagdes.
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Figura 32 - Ministério das Finangas, Paris (Franga)
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (2006).

“As sociedades atuais sdo compostas por mobilidades e
territérios de geometria varidvel; confrontam o neourbanismo
com uma diversidade complexa de interesses e com uma
complexidade de desafios que dificilmente podem se materializar
em interesses coletivos estaveis e aceitos por todos” (ASCHER,
2010). Os politicos locais, o Estado, os urbanistas, todos os
especialistas podem, assim, cada vez menos, pretender
fundamentar suas agdes e suas propostas no interesse objetivo e
Unico. O Poder Publico administrou o urbanismo moderno
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assegurando a aplicagdo das leis, dos planos e das
regulamentagdes. Essa administragao era coerente, portanto, com
um urbanismo que proibia e controlava tanto quanto projetava e
aplicava principios e solu¢cdes e, para que isso acontecesse,
mantinha uma tendéncia estrutural de negar as especificidades
das cidades, dos lugares e das culturas, reduzindo-os a meros
cendrios.

O neourbanismo deve esforgar-se em propor um tipo de
cidade que oferece combinagdes variadas de qualidades (ASCHER,
2010). Para tanto, ndo deve hesitar em utilizar formas antigas e
estilos vernaculares, tanto quanto os tipos modernos. Também
“patrimonializa” cada vez mais o quadro construido existente, seja
“museificando-0” e integrando-o a nova economia cultural e
turistica da cidade, seja reutilizando-o ou designando-o para
novos usos. O novo urbanismo tenta, tanto quanto possivel,
utilizar as dindmicas de mercado, para produzir ou conservar
valores simbdlicos da cidade antiga. Ele aproveita a variedade
arquitetonica e as formas da cidade para fabricar cidades
diversificadas; ampliar as possibilidades de escolhas e tornar
possiveis as mudancas na escala metropolitana.

As relacbes da vida social, cendrios para a pratica da
hospitalidade, envolveram tanto as trocas materiais quanto as
simbdlicas, as quais possibilitaram a comunicacao e a integracao
entre os individuos, enriquecendo-os em relagdo a vivéncia e as
experiéncias diante do novo, de novas culturas e costumes. Nessa
acepcdo, alguns autores reforcam o conceito de “cultura do
acolhimento”. A hospitalidade e suas variagdes foram apontadas
como uma maneira de potencializar o acolhimento dos visitantes.
Origina-se, a partir da hospitalidade, em sua forma inicial, num
ritual de acolhimento que é por suas caracteristicas, um
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instrumento de acolhimento institucional ou mercantil, em que,
neste ultimo caso, os protagonistas estariam liberados de
qualquer outra obrigacdo, fora aquela definida pelo contrato
(GRINOVER, 2016). De fato, na cidade antiga, a realidade da
hospitalidade era um acolhimento com condigdes. De acordo com
Seydoux (1983), “acolhimento é o conjunto de comportamentos,
de politicas e de técnicas, para bem executar a aproximag¢do do
visitante, no sentido de uma relagdo humana de qualidade, com o
objetivo de satisfazer suas necessidades, seus gostos e aspiracgdes,
e na perspectiva de desenvolver um clima favoravel de encontros
e trocas para estimular o conhecimento, a tolerancia e a
compreensdo entre os seres”. Substancia principal do turismo e
seu unico fator humano, o acolhimento, reminiscéncia da
hospitalidade antiga adaptada a sociedade moderna, inspira e
condiciona a concep¢do dos equipamentos, dos servigos, da
animacgao e da atmosfera de toda atividade turistica (GRINOVER,
2016).

A urbanizagdo pode ser considerada um processo
socioespacial de amplitude histérica, que reflete e reproduz os
modos de producao em diferentes contextos histéricos, sendo que
a cidade compreende uma forma espacial, que expressa esses
processos de urbanizagdo acumulados no tempo. Entretanto, essa
distingdo entre urbanizacdo como processo e cidade como
expressao material da urbanizagdo, ndo devem ser considerados
separadamente na compreensao do fendmeno urbano, mas como
um par dialético. Do ponto de vista do desenho da cidade, o
cuidado com a qualidade dos espagos publicos e da gestdo urbana
(sinalizagdo, seguranca, transporte, conforto) também refletem o
nivel de hospitalidade esperado pelo visitante, o que significa
admitir que a existéncia de diversas praticas sociais (econdmicas,
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politicas e cultural-ideolégicas), em conjunto e em constante
interacdo, é responsavel pela producdo do espaco (VARGAS;
PAIVA, 2016).

A cidade oferece atualmente as mesmas caracteristicas de
hospitalidade analisadas até hoje? Subsistem ainda as categorias
de andlise da hospitalidade: acessibilidade, legibilidade,
identidade, sobre as quais se trabalhou anteriormente?
(GRINOVER, 2007). Como deve hoje ser analisada a mobilidade e,
consequentemente, a acessibilidade? Quais sdo os cddigos de
leitura do espacgo construido? A fragmentagdo urbana permite a
compreensdao da cidade como um todo e possibilita, ainda,
individualizar as diferentes identidades? Ha diversas cidades
embutidas na cidade contemporanea? Quais influéncias poderao
atuar na hospitalidade da cidade, em funcdao da dispersao e da
difusdo? Quais sdo as perspectivas de novos estudos para a
hospitalidade do e no espago construido, isto é, no espaco da
cidade?

As perguntas aqui formuladas serdo, tentativamente,
respondidas no decorrer deste trabalho.

Segundo Argan (2001) a légica urbana nao se restringe ao
espaco fisico das cidades, sejam elas grandes ou pequenas, mas se
coloca com uma sensibilidade e um imaginario que as extrapola.
Dai, a complexidade da cidade, levando a tarefa de compreendé-la
e planeja-la a envolver multiplos campos do saber, para dar conta
do problema. O outro enfoque seria o de separar a cidade objetiva
e concreta do “aqui e agora”, do imaginario urbano, onde se
acumulam os modos de viver, pensar, sentir e sonhar a cidade,
enquanto uma das criagdes maximas da civilizagdo. O sonho da
cidade induz a modos de vida na cidade e produz ideias,
comportamentos, conhecimentos, formas de lazer e também uma
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cultura (CARLOS, 2001). Além de induzir as interferéncias nos
seus espacos, as cidades, que se destacam pela maneira como
materializam a propria cidade, tornam-se espacos de atracdo de
pessoas, e, com diferentes énfases, elas sdo receptivas aos
visitantes que atraem. A questdo, portanto, merece
aprofundamentos, buscando melhor entender a cidade, o urbano e
a hospitalidade.

Com base nessas reflexdes, ocorre uma diferenciacdo, a
nosso ver, muito importante que pode ser estabelecida entre
“hospitalidade citadina” e “hospitalidade cidada” (citadina, que diz
respeito a cidade, ao habitante concreto da cidade; e cidada ao que
habita uma cidade, aquele que goza dos direitos civis e politicos),
como dito anteriormente.

As fungdoes dessas “hospitalidades” proporcionam a
hospitalidade da e na cidade, enquanto campo de acdo e de
proposi¢des para a construcao do que nds, afinal, chamamos de
cidade.

Nesse sentido, a discussdao pode ser aberta a partir do
conceito de cidade e de urbano, pois nds nos situamos no ambito
do enfrentamento de muitas duvidas e poucas certezas. Afinal, o
que é a cidade, o que é o urbano? Pode a cidade ser igual ao
urbano? Em caso negativo, o que diferencia os conceitos de cidade
e de urbano? Como se realiza a hospitalidade, com quais
caracteristicas?

Antes de avancar com essas consideracoes, € importante
deixar claro para que serve um conceito. Todo conceito serve para
compreender a esséncia dos objetos, dos fendmenos, das leis e,
nesse sentido, constitui-se num instrumento de conhecimento e
de investigacio. E um reflexo do real, e esse real estd em
permanente mudanca, dai ser 16gico que ele também se modifique.

A cidade, nds e a hospitalidade 89



Para a compreensdo do que estamos nos propondo aqui,
cabe uma definicdo do que entendemos por cidade e por urbano: a
cidade seria a organizacdo espacial, a forma, um conjunto de
elementos ordenados, o mundo do citadino; o urbano estaria mais
ligado a um tipo de sociedade, sendo a expressao de ideias, ética,
valores, estética: o mundo do cidadido. O urbano, ou a cultura
urbana, se realiza como praxis na cidade, através das atividades
politicas, econdmicas e culturais, e retine todos os elementos da
vida social. Devemos, portanto, entender que cidade e urbano nao
sdao sindnimos. O urbano deve ser entendido como um modo de
vida, uma forma social, enquanto a cidade seria a materializagdo
dessa forma (HARVEY, 1980). O urbano deixa de ser a simples
oposicao ao rural e passa a designar a sociedade que constitui
uma realidade que engloba e transcende a cidade enquanto lugar
(CARLOS, 2005). O urbano contemporaneo representa, portanto,
novas formas de ideias, pensamento e acdes, uma nova forma de
vida, que ndo se relaciona diretamente com o modelo antigo de
cidade.

Ha uma definicao bastante ampla do que se entende por
urbano e por cidade, quando se diz que o “urbano é um conceito,
pois qualifica um modo de vida que atinge a maioria da sociedade,
sendo que as atividades urbanas extrapolam os limites da cidade
como o agronegocio, as areas turisticas, e muitas outras” (CARLOS,
2005). Cidade é uma definicdo. E a projecdo da sociedade urbana
num dado lugar, politica e territorialmente demarcada e
estabelecida. A cidade é o centro da decisao politica do urbano.

A cidade aparece aqui como o lugar que exprime com mais
forca a segregacdo e a desigualdade social, e o urbano aparece
como condi¢do, meio e produto do processo de reproduc¢do da
sociedade. Segundo Lefebvre (1991) a analise do fen6meno
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urbano exige a utilizacgdo de instrumentos metodolégicos,
chamando a atengao para a forma, a fung¢ao e a estrutura. Esses
trés termos sdo essenciais para a andlise da cidade e do urbano,
considerando a primeira como ambito da ac¢do politica, e o
segundo como modo de vida.

Assim, as respostas a todas essas questdes devem ser objeto
de profundas investigacbes e reflexdes, a fim de encontrar
alternativas para novas politicas urbanas de hospitalidade,
capazes de acompanhar as mudancgas que estao ocorrendo, bem
como para novas politicas de atuagdo profissional dos
planejadores da hospitalidade no espagco construido,
considerando-se, ainda, que ndo é possivel falar de espagos
hospitaleiros nem de lugares hospitaleiros, mas de “usos e
ocupacdes hospitaleiras do espaco” (DE LA HABA; SANTAMARIA,
2004), o que confere a caracteristica da hospitalidade no espacgo
construido.

Em La cittd postmoderna: magie e paure della metropoli
contemporanea, Amendola (2004) sustentou que as cidades estdo
se preparando para a competi¢do e oferecem todas elas uma nova
imagem de si. Intensificam-se as a¢des sobre a cidade, para mudar
sua logica de funcionamento e sua forma fisica, além de aumentar,
assim, sua capacidade de competir em mercados nacionais e
internacionais e, ao mesmo tempo, satisfazer seus habitantes, pois
é na cidade que se torna visivel a grande transformacao
contemporanea e, entre as grandes transformacdes culturais,
estdo a assuncao da cotidianidade, como campo privilegiado da
formacao do sentido, e a continua introducdo de elementos do
cotidiano em todos os campos da a¢do e do saber urbano.
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Figura 33 - Praca da é Sao Paulo (Brasil)
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (2006).

A cidade apresenta-se, dessa forma, como verdadeiro
dispositivo cultural, um cadinho no qual os encontros, as fusdes,
as tensoes, os conflitos produzem cultura num jogo complexo em
que as situacoes fazem comunidades (AGIER, 2011).

Novos valores da cidade e na cidade

No decorrer dos séculos, o poder central ou local, secular ou
religioso, contribuiu para: a feitura das cidades, o tragado das
principais artérias; a construcdo e derrubada de muralhas; a
realizacdo de pracas, parques e jardins; a construcdo de palacios e
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monumentos e, num periodo mais recente, a realizagdo - direta ou
delegada a concessiondrio - de redes técnicas (dgua potavel,
saneamento, energia, telecomunicag¢des, transportes). Mas a
cidade é, também, de modo mais ou menos dominante, conforme
as épocas e os lugares, o produto de multiplas acumulagdes e
iniciativas individuais vindas de proprietarios imobiliarios, de
promotores, de empresas e de pessoas fisicas, que loteiam
terrenos, edificam ou fazem edificar as construc¢des, demolindo ou
ampliando outras. Esta, redigida em 1933, claramente em volta de
Le Corbusier, poe na frente o conceito de zoneamento, visando
dividir os espacos da cidade entre quatro funcdes: habitar,
trabalhar, recrear, circular.

Deve-se lembrar de que o desenvolvimento sustentavel
corresponde a uma concepc¢ao de problematicas sustentaveis, que
ndo se opdem ao programa econdmico-social. Ele se define como
um desenvolvimento que corresponde as necessidades do
presente sem comprometer as das gerag¢des futuras (Comissdo
Brundtland, 1991), para responder as suas préprias necessidades.
Precisa-se desta definicdo indicando, em geral, que o
desenvolvimento sustentavel repousa sobre trés colunas: a
econdmica, a social e a ambiental, que se trata ndo de justapor,
mas de torna-las compativeis entre si. Aos trés pilares do
desenvolvimento sustentavel, se junta, as vezes, um quarto pilar: a
“governanca”. Esse neologismo, empregado a propdsito de tudo e
ndo importa o que, corresponde a noc¢do de “bom governo”, quer
dizer, a um governo nacional ou local, ndo corrompido demais e
que pratique minimo respeito aos direitos humanos.

Dessa forma, pode-se definir uma “cidade sustentavel” como
sendo uma cidade que atinge um alto nivel de performance
ambiental, acrescentando o nimero e a qualidade de seus usos e
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permitindo a progressao social de todos seus habitantes. Também
as cidades, em competicdo umas com as outras, desejam se tornar
as mais atraentes, procurando ser dotadas de infraestruturas
modernas, de polos universitarios e de pesquisa ou de grandes
equipamentos culturais. A cidade nao é apenas um aglomerado de
casas, um local de trabalho, uma possibilidade de protecao, enfim,
um resultado de projetos urbanisticos e de solugcdes técnicas
(PAVIANI, 2005). Ela é também um modo de vida marcado, entre
outros aspectos, pelo sentido ético e pedagoégico que envolve o
individuo e a convivéncia social. A cidade expressa maneiras de
viver e conviver; representa a cultura de um grupo ou de grupos;
os possiveis conflitos entre os habitantes e a ordem social e
politica adotadas por eles. Um breve olhar sobre as cidades na
Historia e, em especial, na contemporaneidade, permite ver em
seus tragos fision6mico-arquiteténicos, no tracado das avenidas,
nas relagdes entre o centro e os bairros; nas festas, nos modos de
producdo, nas praticas sociais e religiosas; na efetivacao das
politicas, as mentalidades que revelam, os costumes e as
concep¢des de mundo, de povo ou de comunidade. Isso pode ser
ilustrado de muitas formas. Por exemplo, nas cidades do passado,
no Ocidente, podem ser percebidas as conexdes entre o centro e
os bairros; a realidade econémica e a social; as praticas politicas e
religiosas. Invariavelmente, o templo e o campanario, ao lado do
palacio de governo e da Justica, ao redor da praca, ndo longe do
mercado, constituem a expressao material de uma cultura.

A nova acdo de transformacao da cidade, valorizando,
excluindo, enfatizando, recriando, acontece quando se constroi
uma narrativa e uma imagem da cidade no interior da qual as
areas urbanas adquirem significado e, sobretudo, valor. Sob essa
pressio, a cidade esmitca-se, desfibra-se. E a cidade que produz e

94 Lucio Grinover



sustenta imagem e realidade. Do outro lado, ha a cidade residual,
que ndo tem forga, para produzir uma imagem que nao seja de si.
E a cidade dos excluidos. E a non-cidade.

Lapeyronnie (1999), buscou conduzir o leitor a
consideragdes interessantes sobre essa cidade moderna, que foi
um “momento miraculoso do equilibrio instavel entre a presenca
ainda ativa da cidade do passado e o movimento de modernizagao
abrigando uma nova cidade” e, ainda, “uma experiéncia
melancélica da cidade fundada sobre um passado que se afasta
irremediavelmente”. Cada novidade vinda da modernidade é
vivida mais como “algo que foi erradicado como uma destruicao,
antes de ser de novo absorvida pela cidade e gerar, por sua vez, o
sentimento de perda e de melancolia” (p. 21).

A cidade moderna é representada pela imagem da cidade
perfeita, entendida em equilibrio perfeito. Além disso, na cidade
moderna domina a ideia de onipoténcia, por meio da qual se pode
manipular e controlar o tempo. Disso vem um pressuposto: o
tempo passa a ser pensado como dimensao a parte do vir-a-ser
dos fendOmenos: uma situagdo sem histdria, na qual o “passado e o
futuro podem ser comprimidos em um eterno presente”
(DECANDIA, 2003). Cada situagdo vem da anterior, e ndo existe
futuro pensado como criagdo, acontecimento, que permita ser
controlado por meio de plano, projeto, com certeza, pensado por
uma Unica pessoa, que define a ordem que a prépria cidade
devera assumir no futuro (DECANDIA, 2003).

A ideia de reordenamento, de manipulacao e controle é
fundamento da concepc¢ao de cidade moderna: cada coisa em seu
lugar, cada situagdo definitivamente compartimentada: separar,
dividir, reduzir a complexidade dos fendmenos, por meio de
simplificacdo e decomposicdo; separa-los em unidades
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elementares; decidir comportamentos; dominar e manipular o
tempo; colocar uma ordem definitiva, eis o significado e o objetivo
da modernidade. Entretanto, essa ordem desejada da
modernidade nunca foi alcancada. Hoje, a cidade parece caédtica,
fragmentada, dificil de compreender em suas complexas
articulagdes; evidencia antagonismos e conflitos, nos quais todos
os instrumentos tradicionais e habituais de representacdo ja nao
sdo mais possiveis.

Figura 34 - Ponte sobre o rio Sena, Paris (Franca)
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (2006).

O desfazer-se de antigas afirmacdes nos deixa, de um lado,
pelo menos, atentos, ndo representando a cidade como uma forma
unitaria e coerente; de outro, leva o individuo a abandonar velhas
ordens esmigalhadas e a olhar com novos olhos o novo; obriga
cada um a abandonar suas velhas concepg¢des de interpretagdes
abstratas; impele o sujeito a utilizar novamente os pés para andar
em direcdo as coisas, “abertas ao estupor e a maravilha, a procura
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de um sentido que ndo possuimos prontos a escutar pessoas que
nos proporcionem novas possibilidades” (DECANDIA, 2003).

Nessa nova forma de articulacao e apropriacdo do espaco,
ambientes diversos justapdem-se; novas polaridades e novos
pontos de referéncia tomam lugar em novas relacdes; o espago
geométrico euclidiano de linhas, pontos e superficies é posto em
discussdo: aparecem novas rearticulacdes do espaco, através de
correlacdes nao simétricas. Esse modo de pensar a cidade nao
implica uma aceitacdo passiva da realidade, mas sugere um
contato mais intimo com ela. Reconhecendo e aceitando o real
como ponto de partida, pode-se transformar a cidade,
considerando-se a multiplicidade dos recursos e das diferencas. E
somente apos se ter olhado a realidade de frente, sem ilusoes, que
se pode toma-la e procurar transforma-la no sentido possivel. E
fundamental, portanto, pensar que algo de novo, inesperado, pode
ser sustentado por uma certeza: nao existe uma ordem a ser
alcangada no fim da histéria.

O conhecimento ndo se arroga mais a tarefa de descrever os
fendmenos com o propdsito de legitimar cientificamente as
modalidades de intervencao no futuro. O escopo do conhecimento
ndo é mais aquele de conhecer para dominar, mas aquele de
observar e dar sentido as transformacgdes. O conhecimento deve
ser entendido enquanto a capacidade de compreender e assumir a
mudanga, como fendmeno criativo, como momento de novidades
reais. A realidade nao se oferece como contendo significados ja
estabelecidos, mas revela-se apenas no sentido de que € atribuido
pelo sujeito, por meio da experiéncia.

Sobre a cidade moderna, constroi-se outra cidade, a cidade
global, voltada ao poder de gestio de fluxos, habitada por
“manipuladores de simbolos” (SASSEN, 1996), que se beneficiam
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de servigos estandardizados, abandonando o restante da
populacdo aos fluxos da aglomerac¢do urbana. Desde entdo, ainda
segundo Sassen (1996), ndo existe mais uma unica experiéncia da
cidade moderna. A dialética do efémero e do cotidiano
transformou-se na fusdao de uma cidade da mercadoria com uma
cidade da necessidade. “A racionalizacdo absorveu a cidade da
memoria e a transformou em uma cidade museu” (1996).
Desaparecem, nessa cidade, as figuras quase miticas do flaneur,
substituidas por turistas invadindo uma cidade morta em busca
de aventuras. Nesse contexto, o passado da cidade torna-se um
objeto estético sem conteuido social, sem significagdo. O espaco da
cidade elimina o tempo histérico, tornando-se “parcelarizado”; a
cidade é a unido do espetaculo, da miséria e dos fluxos. Nessa
cidade, os espacos ndo podem ser definidos como identitarios,
como relacionais nem como histdricos: sdo os “ndo lugares”.
Nesses “ndo lugares”, as mesmas mercadorias e os mesmos
servicos sdo oferecidos a uma populacdo cada vez mais
homogénea (Figura 35).

Uma reflexdao renovada resulta na apreensdo de notaveis
modificagdes fisicas, como concentra¢des urbanas, multiplicacao
dos chamados ndo lugares, por oposicdo a nog¢ao sociologica de
lugares.

Os nao lugares podem ser as instalacdes necessarias a
circulacao de pessoas e de bens (sistema viario, aeroportos), os
proprios meios de transporte (avides, trens, 6nibus) ou, ainda, os
grandes centros comerciais.
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Figura35-0 “Minhcﬁo" de Sao Paulo, Brasil
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (2005).

Autores como Certeau (2004) falam em “nao lugares”, para
definir uma espécie de qualidade negativa do lugar, de uma
auséncia de lugar. Assim, o espaco do nao lugar nao cria nem
identidade nem relacdo, e ndo concede espaco a Histéria. Hoje,
concretamente, os lugares e os ndo lugares misturam-se,
interpenetram-se, como a modernidade e a contemporaneidade,
numa cidade codividem espaco e tempo. Dai, a possibilidade de o
ndo lugar nunca estar ausente de qualquer lugar, seja qual for. Os
ndo lugares ndo realizam nenhuma sintese, ndo integram nada
(AUGE, 1994).

Nessas condi¢des, torna-se extremamente dificil estruturar e
concluir qualquer processo de hospitalidade; ndao se pode
diferenciar e associar qualquer categoria de andalise como
identidade, acessibilidade, legibilidade, e cidadania e urbanidade
ao nao lugar.
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A ideia de lugar de Santos (1996) é entendida como
consistindo na extensao do acontecer homogéneo ou do acontecer
solidario. Dessa forma, os lugares se definem por sua “densidade
informacional e sua densidade comunicacional”. Os ndo lugares
nao podem apresentar essas caracteristicas, mesmo que suas
qualidades se interpenetrem, e ndo se confundam (SANTOS,
1996), revelando que mais importante do que a consciéncia do
lugar é a consciéncia do mundo que se tem por meio do lugar. Sem
essa consciéncia, corrobora-se a dificuldade, se nao a
impossibilidade de uma hospitalidade das cidades e nas cidades.

A experiéncia da cidade e na cidade

Assim, esses conceitos deixam de ser sd teodricos. Eles
realizam-se na cidade, nos espacgos construidos, nos vazios (ruas e
pracas), no transito e na definicdo das distancias e dos horarios de
partida e de chegada, do trabalho e do lazer, na hospitalidade.
Nesse sentido, a cidade é a consagracdo dos modos de fazer ou de
produzir e de agir. Espera-se que ela forme as condi¢des de uma
vida feliz para todos os individuos. Ela aponta a necessidade de
associacdo propria dos humanos, que tendem a viver juntos e
compartilhar crencas e valores, costumes e comportamentos.
Pode-se defender a tese de que “a cidade é espaco ético e
educativo de experiéncias e ag¢des humanas apreendidas e
divididas, socializadas, partilhadas com os outros”. A vida das
cidades e dos cidaddos proporciona conhecimento e técnicas de
sobrevivéncia, que fundamentam a existéncia coletiva. “A cidade
oferece formacdo aos cidadaos e, também, molda o espirito das
pessoas e imprime sua marca nos grupos sociais” (PAVIANI, 2005).

A cidade é feita de diferencas e de conflitos que determinam
padrées de convivéncia comum. A cidade depende do
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funcionamento de institui¢des, da justica, da ordem social, de um
grau elevado de civilizagdo. As normas sociais, morais, juridicas e
técnicas complementam-se para formar uma unidade. Como o
passado jamais desaparece totalmente, retornar a experiéncia dos
antepassados é um modo de iluminar a compreensao dos dias
atuais.

O estilo ou a fisionomia da cidade, das casas ou dos prédios
revelam a cultura, isto é, os valores, os costumes das pessoas,
assim, os tracos da vida cotidiana expressam o animo, o bem-estar
dos cidaddos, a cidadania. O conforto e a comodidade da vida na
cidade variam com a cultura e a ideologia dos cidadaos. Assim, a
cultura, entendida de modo amplo como expressao, comunicagao,
transformacdo, gosto, condicdo de producdo e consumo, vida
social e intelectual, possui profunda relacdo com a educacdo e a
formacao moral e civica (Figura 36).

Figura 36 - Centro Cultural de Sao Paulo (Projeto de Oscar Niemayer)
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (2005).
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Se, para o movimento moderno, o esforco foi de
homogeneizar, para o pds-moderno, é diferenciar; se o critério
ontem foi a racionalidade, hoje é a identidade; se antes era o
universalismo, hoje é o particularismo; se ontem era a funcao, hoje
é o prazer.

Lyotard, em La condition postmoderne (1979), assinalou as
caracteristicas constantes da experiéncia urbana pé6s-moderna
como, basicamente, a indeterminagdo (ambiguidades e fraturas); a
fragmentacdo; a valorizacao das diferencas, o patchwork e a
bricolagem, que pode ser projetada; a crise do “si mesmo” e a falta
de profundidade (a identidade como problema e a difusao de
identidades mutaveis); a procura por beleza (substituicido do
principio da utilidade por aquele do prazer); hibridacao; reducao
do passado ao presente; a carnavalizacdao (a vida como jogo, a
mascara, a festa); o protagonismo e a participacdo (a cidade
aberta aos significados de cada um de seus habitantes); o
subjetivismo (a primazia da construcdo individual, o individuo
militante de si mesmo, a coexisténcia de diferentes hipdteses de
mundo, mesmo conflituais); a casualidade e a estocasticidade
(diminuicao da previsibilidade e da predeterminacdo, primazia do
acaso e da probabilidade).

Trata-se da “substituicio do voluntarismo do ‘futuro
radiante’ por um ativismo gerencial, uma exaltacdo da mudanca,
da reforma, da adaptacao, desprovida tanto de um horizonte de
esperancgas quanto de uma visao grandiosa da historia”, escreviam
Lipovetsky e Sébastien no trabalho Os tempos hipermodernos
(2004). Algo que ocorre na preparacao de um neofuturismo, na
hipermodernidade, em que “a fé no progresso foi substituida nao
pela desesperanga, nem pelo niilismo, mas por uma confianca
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instavel, oscilante, variavel em fun¢do dos acontecimentos e das
circunstancias” (2004).

E fato que a cidade contemporanea foge as tentativas de
compreensao e de interpretacdo totalizante, seja dos especialistas,
seja de seus habitantes. Os modelos totalizantes do passado,
apoiados sobre a racionalidade e sobre ordens pré-constituidas,
mostram claramente sua crise e, com isso, a inconsisténcia dos
projetos recentes. Na cidade contemporanea, o espetaculo torna-
se o principal organizador da vida, como dimensado da experiéncia
cotidiana. O espetaculo espalhou-se no cotidiano da cidade e na
rede dos espagos e dos tempos da experiéncia metropolitana.

A experiéncia urbana é marcada por uma enorme
disponibilidade de recursos culturais, que se revela superior a
capacidade de assimilacdo de qualquer membro da sociedade.
Desejo de prazer, procura da diferenca social, avidez de consumo
e afirmacao de identidades constituem impulsos fundamentais,
entre si complementares e sinérgicos, para orientar o
comportamento de novas tribos, sobretudo dos grupos jovens,
que percorrem o cenario das cidades (MAGNANI; SOUZA, 2007),
assim caracterizado pela presenca, pelo comportamento e por
praticas, principalmente nas grandes cidades.

Dentre as primeiras e mais importantes vitimas do novo
cenario das cidades e nas cidades estdo os grandes planos
totalizantes fundados sobre principios de ordem e racionalidade e
entendidos como instrumentos ordenadores globais do
crescimento e da vida da cidade; sao os “planos diretores”, cujos
termos conceituais tradicionais transformam-se em “planos
estratégicos”. Os primeiros apresentam-se fundamentalmente
como planos normativos, mais preocupados com a
regulamentacdo de futuras e eventuais interveng¢des nas cidades.
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Os segundos propdem-se como planos de acao, visando a solu¢des
de problemas da atualidade e concentrando-se nas possiveis
articulacoes de agentes das cidades, com o objetivo de explorar as
reais possibilidades da cidade.

Dessa maneira, a experiéncia da cidade perdeu seu carater
tradicional de processo dotado de um fim e tornou-se
descontinua, fragmentaria, episédica e incoerente. A pessoa
escolhe lugares, estilos, imagens, cédigos e os combina de acordo
com a propria experiéncia pessoal. Transferindo esse conceito
para a hospitalidade, verifica-se que ela segue os comportamentos
citadinos e fragmenta-se em tantas hospitalidades quantos sao os
cédigos, as imagens e as experiéncias urbanas. Essa constatacdo
destréi o conceito classico e subverte o sistema ja consolidado.
Novas hospitalidades vém preencher os espacos da cidade, e
tornar mais dificil ainda a apreensdo da totalidade da cidade. Ha
muitas ilhas de hospitalidade construindo o mosaico da cidade. O
lugar da cidade que se conseguiu fazer “préprio”, vivendo-o,
exprime uma combina¢cdo de poder: capital cultural com suas
competéncias e seus gostos, e capital social, consideradas as
relacOes interpessoais, os grupos de pertencimento, etc.; assim,
comeca-se a colocar a hipotese de a hospitalidade constituir uma
estrutura conceitual e pratica diferente da que se apresentou até
agora.

Seres humanos diferentes, de culturas diversas, inventam
maneiras igualmente distintas para lidar com as mesmas
realidades. A chave para compreender algumas das principais
modificagdbes da cidade e da sociedade contemporanea ¢é
basicamente a experiéncia. Cada aspecto da cidade deve tornar-se
uma experiéncia ativa que possa ser promovida, desejada ou
adquirida enquanto tal. Um boteco, uma praga, a prépria cidade
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propdem-se como experiéncias globais, mais do que simples
lugares. Na base dessa ideia de experiéncia, ha uma concepg¢do
pela qual o que tornou importante um lugar é sua capacidade de
tornar os individuos diferentes, apds atravessa-lo, percorré-lo, e
de produzir uma experiéncia depois da qual ninguém consegue
mais ser o mesmo. O que se vende hoje nao é o lugar, mas a
experiéncia que este produz; cada lugar da cidade contemporanea
pode ser projetado e apresentado para criar experiéncias. Um
restaurante é uma experiéncia gastrondémica, um museu, uma
experiéncia de histéria. Uma cidade, portanto, pode tornar-se uma
experiéncia de cidade. Tudo se torna interessante e vendavel em
nome da capacidade de se tornar experiéncia. E essa a condigio
politica prévia do urbano contemporaneo: se o espaco comum nhado
€ mais a regra, entidades politicas e espagos unificadores devem
ser criados ou recriados. Como dizem alguns, “a luta de classe foi
substituida pela luta dos lugares” (MAGNANI; SOUZA, 2007). Uma
nova cultura cidada ndo pode ser somente patrimonial, artistica,
arquitetural; ela exige que um espaco tome formas politicas e que
ela encontre uma coeréncia, a fim de se precaver contra a
fragmentacdo da cidade.

O termo experiéncia cobre significados novos, e evoca
explicitamente o envolvimento profundo do sujeito na
representacao social. Todo o presente trabalho, neste momento,
esta focalizado na hospitalidade e na cidade contemporanea;
portanto, falando de experiéncia, estamos falando em experiéncia
da cidade, de experiéncia de hospitalidade.

Um dos elementos fundamentais para explorar
conceitualmente a experiéncia das cidades vem da certeza de que
a cidade atual é “experimentada” pela variedade de espacos que
nela se encontram. Essa cidade aconteceu e desenvolveu-se em
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um sem-ndmero de agdes sociais e tecnolégicas, eliminando as
fronteiras entre a realidade fisica e a realidade virtual. Vive-se no
meio de fluxos, de imagens, atividades, interacdes e processos
caracteristicos dessa sociedade atual. Percorrem-se diferentes
espacos da cidade ligados entre si, que permitem novos
conhecimentos sobre o urbano; é um conhecimento mediatizado
pela tecnologia, em que os espagos citadinos atuais sdo “lugares”
que convidam o sujeito, justamente, a “passear”, a “caminhar”. Sdo
lugares que levam as pessoas ao interesse por espagos que contém
ou produzem determinadas praticas.

E por isso que, para além do aspecto fisico de aglomeracio
espacial circunscrita por um territério e seus limites, por um
dentro e um fora, a experiéncia remete aqui a trés tipos de
experiéncias que enlagam o privado e o publico, o interior e o
exterior, o pessoal e o impessoal. Assim, a experiéncia citadina e
citada inscreve-se em um lugar que torna possiveis as praticas, os
movimentos, as agoes, 0s pensamentos, 0s contos, os sonhos.

Esses sdo os espacos de “sociabilidade transitoria”,
conhecidos como lugares “praticados” (CERTEAU, 2004), lugares
onde ndo sb se exprime a materialidade de sua arquitetura, mas
também e, sobretudo, onde se colocam em jogo certas formas de
relacionamentos e fazeres, convertendo-se nos lugares em que as
pessoas vivem, habitam e se relacionam ao longo da sua jornada
de trabalho e de lazer. A experiéncia citadina e citada produz-se
em espacos concretos e define-se na relacdo dialética interior e
exterior, por meio de processos de autoinser¢do/exclusao
territorial. Quando se fala em experiéncia urbana, pretende-se
caracteriza-la, antes de tudo, por certa cultura, a cultura urbana
que, no sentido antropolégico do termo, corresponde a certo
sistema de valores, normas e relagées sociais que possuem uma
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especificidade histérica e uma légica prépria de organizacao e de
transformacao.

Lugar praticado é uma expressao relevante, uma vez que ela
remete a condicio humana a ac¢do, a vida ativa. A cidade
acompanha, de fato, uma valorizacao de uma vida ativa, da praxis,
a custa da vida contemplativa. Enquanto o homem da vida
contemplativa é um homem da interioridade, o homem da cidade
¢ um homem ativo, cuja atividade nao se reduz somente a troca
econdmica do comércio ou apenas ao consumo de simbolos.

A condicao da e na cidade, assim entendida, designa tanto
um territorio especifico quanto um tipo de experiéncia da qual a
cidade é, com mais ou menos intensidade, uma multiplicadora de
relagdes, uma aceleradora de trocas, e acompanha a génese de
valores qualificados como urbanos. A cidade, dessa forma, torna
possivel uma experiéncia que se desenvolve segundo varios
registros e niveis de sentido. A experiéncia aqui §é
multidimensional, ela desenvolve um processo poético, um espago
cénico e um espago politico. Ela orquestra, portanto, relagdes
originais entre o privado e o publico (MONGIN, 2009).

A economia na experiéncia do turismo

A evolugdo da experiéncia da cidade e na cidade
desenvolveu-se de modo multidimensional e encontra na
Economia criativa (SEBRAE, 2009) a promocio de um
desenvolvimento sustentavel e humano, e nio um mero
crescimento econdmico, induzindo a “trabalhar com criatividade e
cultura em quatro dimensdes: econOmica, social, simbdlica e
ambiental”. Deheinzelin (2012, p. 6) afirmou que a economia
criativa é estratégica nao apenas para os negocios criativos, mas
para todos aqueles que ganham competitividade através do que se
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chama “culturalizacdo dos negocios: valor agregado a partir de
elementos intangiveis e culturais para o crescimento dos negécios
de forma sustentavel, agregando valor a produtos e servicos,
transformando cada empreendimento em algo Unico”.

Vive-se um momento em que ha um novo motor na
economia. Assim, o individuo passou por fases em que esse motor
foi sucessivamente a matéria-prima, depois o produto, em seguida
0s servicos e, agora, é a vez da “economia da experiéncia”: a
experiéncia é o “bem” que tende a ser mais desejado,
especialmente se forem experiéncias transformadoras.

Existe um cenario em que produtos e servicos sao cada vez
mais semelhantes, e o diferencial que pode garantir tanto o
desenvolvimento quanto a sobrevivéncia empresarial sera cada
vez mais cultural, simbélico, com base em relagdes e no tipo de
experiéncia que o produto ou servico oferece. Hoje, o consumidor
escolhe aquilo que lhe proporciona uma experiéncia mais
interessante, desperta sua simpatia, gera um sentimento de
confianca, de identificacao.

A relagao entre servicos e experiéncia remete ao livro The
experience economy (O espetdculo dos negdcios, na edicao
brasileira, 1999), de Joseph Pine Il e James Gilmore (1999). A
categoria “experiéncia” seria um importante valor agregado aos
produtos e, especialmente, aos servigos.

A “economia da experiéncia” ndo podia deixar de influenciar
as transformagcdes que o turismo sofreu nos ultimos anos,
sobretudo depois de ter praticamente esgotado os estudos do
turismo de massa. Panosso Netto e Gaeta, organizadores do livro
Turismo de experiéncia (SENAC, 2010), caracterizando as novas
exigéncias de quem adquire hoje servicos e produtos, afirmaram

» o«

uma intensificacdo das “experiéncias” “como uma das formas de
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satisfacdo pessoal e profissional”, que define, quando aplicados os
conceitos dessa nova fase da economia, a atividade turistica e um
novo perfil do turismo.

E oportuno analisar dois artigos para melhor compreender
aqueles conceitos, pois se identificam e colaboram com o
entendimento de hospitalidade aqui delineado: A viagem como
experiéncia significativa, de Luiz Gonzaga Godoi Trigo e
Experiéncia e turismo: uma unido possivel, de Alexandre Panosso
Netto.

Nesses trabalhos, os autores apresentaram os conceitos
basicos de turismo de experiéncia, referindo-se a um tipo de
turismo que pretende marcar o turista de maneira profunda e
positiva. Eles afirmaram ainda que tudo nos leva a crer que
podemos estar vivendo - ou pelo menos tentando viver - a era da
experiéncia. A sociedade ja esta dando sinais disso. Esse momento
se caracteriza pela busca de novos horizontes, em que o ser
humano possa expressar seus maiores segredos e se maravilhar
com o outro, com o0 novo, com o simples, com o singelo, com o belo
e, porque nao dizer, com o feio.

O Ministério do Turismo também desenvolve e apoia o
projeto “Economia da Experiéncia”, que, com a colaboracao do
Sebrae e do Instituto Marca Brasil, visa a estruturacdo e aplicacao
do conceito de economia da experiéncia em empreendimentos
turisticos de micro e pequeno porte, auxiliando os mesmos a
inovarem seus atrativos, tendo em vista a emo¢ao e o
conhecimento que as experiéncias com a cultura local podem
proporcionar ao turista (ALLIS, 2010).

Em contrapartida, Beni (2004) conseguiu construir a ponte
entre economia e turismo afirmando que, em compara¢do com o
turismo massivo de meados do século XX, o turismo
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predominante, mas nao exclusivo, no final de 1990 e inicio deste
novo milénio, registra caracteristicas histdricas diferentes, dentre
as quais podem ser citadas as seguintes:

1) alteragdo dos gostos e preferéncia de demandas
caracterizadas pela busca de novas experiéncias;

2) aimportancia crescente das novas tecnologias de
nova geracdo de produtos/servicos de alto valor
agregado e de experiéncias inéditas na evolucdo
do turismo e da hospitalidade;

3) novas expectativas por parte das comunidades
locais para receberem diretamente os beneficios
do turismo;

4) novas culturas de gestdo empresarial, que
configuram  paradigmas  emergentes  de
management (BENI, 2004).

A economia da experiéncia chegou para ficar e expandir-se,
pois seus produtos/servicos tém uma inusitada penetracdo no
mercado, em virtude do grau de diferenciagdo que conseguem
reunir. A economia da experiéncia representa uma revolucao
fundamental, uma ruptura com as formas tradicionais de turismo.

A visdo dessa nova proposta para o turismo representa uma
resposta agressiva e profunda a politica de “homogeneizacdo das
destina¢des”. Também reflete um crescente reconhecimento que
ndo deve enfatizar apenas a alta qualidade, mas é necessario que
se acentuem as “experiéncias da alta qualidade” (BENI, 2004).

Hoje, ap6s essas consideragdes e participacdes, é possivel
identificar e descrever um quarto cendrio econdomico, o da
experiéncia, além dos trés setores da economia, o agricola, o
industrial e o de servigos, porque os consumidores,
inquestionavelmente, querem experiéncias e, cada vez mais, as
empresas estdo respondendo, planejando e promovendo-as
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explicitamente. A questdo, entdo, ndo é se, mas quando e como
entrar na emergente economia da experiéncia. Enquanto as
ofertas econdmicas anteriores - commodities, produtos e servicos
- sdo externas ao comprador, as experiéncias sdo intrinsecamente
pessoais e sO existem na mente da pessoa que tenha sido cativada
em um nivel emocional, fisico, intelectual ou até mesmo espiritual
(2004). A “economia da experiéncia” esta intimamente ligada a
compreensao da cidade contemporanea. As transformacodes de
carater econdmico, social e cultural ddo outro sentido a
hospitalidade da cidade e na cidade, que se opde a hospitalidade
classica, como se explicitou ao longo deste trabalho.
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Capitulo IV
Hospitalidade na cidade e suas categorias de
analise

7

A “Carta de Atenas” é o corolario do urbanismo moderno,
que enfatiza a dimensdo funcional da cidade e suas componentes
basicas de “morar, trabalhar, recrear e circular”. Entretanto,
decorre de uma interpretacdo equivocada desses postulados o
entendimento de que a cidade, para ser resolvida precisa separar
essas fungdes - interpretacdo que trouxe enorme prejuizo aos
ambientes das cidades. Assim o “estado da arte” da cidade seria
um ambiente coeso, integrado em varias dimensdes: a dimensao
fisica, que entrelaga as solugdes urbanas as caracteristicas de sua
base ambiental; a dimensdo econdmica, que constroéi vocagdes, a
partir de seu patrimonio material e imaterial; a dimensao social,
que ¢ forjada na celebracao da diversidade e no acolhimento das
diferencas, matérias-primas da criatividade e inovac¢do; e a
dimensao simbolica, que faz da cidade o palco de concertos, o
cenario do encontro, o reftigio da solidariedade e da expressao da
identidade.

Dizia Lerner que

ndo se consegue conceber a cidade se ndo como um
sonho compartilhado guiado por uma visao de futuro.
Construir esse sonho é vital, sem ele ndo havera o
engajamento da sociedade; é essencial que
projetemos um desdobramento mais otimista do
futuro, delineando cenarios positivos que possam ser
desejados pela maioria da populagdo ao ponto no qual
ela assumird um compromisso com sua realizagao.
Criar esse sonho, esse cendrio, é um processo que
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reconhece e acolhe as visdes multiplas que gestores,
cidadaos, planejadores, forcas politicas e econémicas
e sociedade civil tém de sua cidade (2018).

O desenho da cidade inicia-se na base ambiental, nas
condi¢des e oportunidades colocadas pela natureza: formacao do
relevo, da hidrografia, da vegetacao, que sdo-entendidos ndo como
obstaculos ao desenvolvimento, mas como participantes da
construcdo do cenario desejado.

Para além dos temas de educagdo, saude, seguranca, aten¢do
a crianca e ao idoso, que certamente fazem parte da agenda da
sociedade, trés temas sdo particularmente estratégicos no
planejamento da cidade: sustentabilidade, mobilidade,
identidade/sociodiversidade/coexisténcia.

O debate sobre sustentabilidade tem gerado muita
perplexidade, sendo que a ideia principal é focar no que sabemos
sobre o problema, utilizando coisas simples da rotina das cidades
como parte da solucdo. A mobilidade é hoje um dos maiores
desafios com os quais as cidades se deparam. O enfrentamento da
questao passa por uma estrutura da cidade mais bem melhor
equilibrada, que aproxima os destinos por meio de seu desenho e
pela mistura de fungdes, a qual a rede de mobilidade se associa.
Ha que se valorizar o espaco de pedestre; o protagonismo tem que
ser das pessoas e de sua escala.

Identidade, autoestima, sentimento de pertencimento, todos
estdo fortemente conectados aos pontos de referéncia que as
pessoas tém no espagco onde vivem. Identidade é um fator
preponderante da qualidade de vida urbana; representa a sintese
do relacionamento entre o individuo e sua cidade.

Lerner afirma, ainda, que existem elementos que sdo
imateriais, mas que permeiam as diversas camadas da identidade
de uma cidade. Os tragos culturais, habitos e as manifestagdes
artisticas das deferentes etnias que a compdem sdo um exemplo. E
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importante criar cidade, espagos publicos onde essas multiplas
caracteristicas possam ser exibidas e compartilhadas.

O senso civico, o convivio do coletivo, a descoberta do outro,
a construcao de uma identidade comum tém como palco por
exceléncia os espacos publicos, parques, pracgas, jardinetes,
equipamentos comunitarios e ruas; espagos publicos em
quantidade suficiente, bem desenhados e bem tratados, refletindo
o solo e o0 apre¢o que a sociedade - cada um de nos - tem por eles.
A cidade tem que ser o cenario do encontro, da acolhida. E o
espago que agrega e integra - quanto maior a mistura, mais
humana ela sera. Cidades democraticas ndo tém guetos de pobres
nem de ricos. A “sociodiversidade” compreende a necessidade de
acolher e celebrar a multiplicidade de diferentes povos, idades,
credos, ragas e rendas que a compdem, no mesmo tempo em que
se preservam as caracteristicas que definem a identidade de cada
uma. E isso que ajudara a garantir a coesdo social e, no limite, a
seguranca da e na cidade.
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Figura 37 - Desenho em parede cega de um Edificio em Paris
(Fizeram no século XX). Hoje esta encoberto por outra construcio
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (2001).
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Ja foram analisadas, mesmo de forma preliminar, as varias
categorias entendidas como fundamentais para se compreender a
hospitalidade na cidade. Entretanto, considerando-as ainda como
possiveis e validos instrumentos de analise, sentia-se a
necessidade de aprofundar os estudos sobre a matéria. Pareciam
realmente incompletos quaisquer percursos no ambito da
acessibilidade, legibilidade, identidade, e suas consequéncias nos
espacos publicos, caso ndo se tivesse enveredado para o
entendimento das cidades brasileiras, particularmente das
modificagdes sociais, econdmicas, culturais, politicas e, até mesmo,
fisicas que ocorreram nos ultimos trinta anos. Foi com essa
preocupacdo que se recomegou a refletir sobre esses temas, tdo
atuais e tdo complexos, percorrendo, desde as primeiras linhas
deste trabalho, as varias etapas de novos conhecimentos, de novas
experiéncias e de novas perspectivas.

Por lugares se entende, no presente contexto, aqueles
espacgos que se apresentam aos sentidos como acumulo e registro
de experiéncias. Um desses “lugares” é a cidade contemporanea, o
que leva a vivencia em territorios cada vez menores, diferentes
entre si, por suas historias pregressas, habitos e culturas. Para que
esses cenarios possam ser vivenciados na riqueza plena de tal
multiculturalismo a hospitalidade emerge como questao tedrica e
desafio de praticas.

Para discutir a hospitalidade associada a cidade, deve-se
retornar a literatura especializada que discute a hospitalidade
para, em seguida, contextualizar a cidade como a materialidade de
sonhos e aspiragdes Hospitalidade e turismo: as virtudes da cidade
(GASTAL; KUNZ, 2017) e em Hospitalidade e dddiva (BRUSADIN,
2017), depositados ao longo dos séculos no ideal de cidade.
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Para o senso comum, a partir da vida e do conhecimento
cotidiano, a hospitalidade esta associada ao “bem-receber”.
Segundo Morin (1998), o conhecimento cotidiano seria aquele que
leva a

mistura singular de percepc¢do sensorial e de
construgdes ideo-culturais, de racionalidade e
racionalizacdo, de inteng¢bes verdadeiras e falsas, de
inducdes justificadas e errdéneas, de silogismo e
paralogismo, de ideias recebidas e ideias inventadas,
de sabores profundos, de sabedorias ancestrais de
fontes misteriosas e de supersticées infundadas, de
crengas inculcadas e de opinides pessoais (apud
GASTAL; KUNZ, 2017).

Pretende-se considerar que “a hospitalidade estaria ndo sé
consagrada na lingua, e como tal no ambito da cultura, no seu
sentido de gratuidade e de generosidade de abertura ao outro,
mas também que ela seria o cimento para consolidar experiéncias
de cidade” (GASTAL; KUNZ, 2017).

Do mesmo modo que a metafora associa a hospitalidade a
intimidade da casa, onde o hospede é um estranho ao cotidiano ali
praticado, seria possivel amplia-la e ressignificad-la em relagdo a
cidade, passando a trata-la como uma grande casa (GASTAL;
KUNZ, 2017), uma cidade que teria, no seu interior, diferentes
territorialidades em convivéncia. Entende-se por territorialidade
o espaco onde se da o autorreconhecimento do grupo, tal qual ele
o é para si. As grandes cidades contemporaneas tornam-se
espacos compostos por diferentes territorialidades dentro da
cidade (GRINOVER, 2016), levando as pessoas a ali conviverem de
maneira muito proxima. Nesta situacdo, induzem contextos de
convivéncia onde as diferentes origens e modos de viver se

116 Lucio Grinover



aproximam, convergindo diferencas que, de outra forma, estariam
distantes no tempo e no espaco.

Na dindmica da cidade, o “meu territério” e o “territério do
outro” podem estar demarcados por bairros étnicos, ou
estratificagdo econdmica, ou conviverem separados apenas pelo
corredor entre dois apartamentos em um edificio residencial.
Significa dizer que os novos distanciamentos e as aproximagoes
ndo se traduzem apenas em distancias fisicas ou geograficas, mas
que seriam melhor medidas pelas distancias sociais e culturais
entre tais territorios. Portanto, é fundamental

que se tenha em mente que a ideia de hospitalidade,
como receber o outro, estd vinculada a questdo da
territorialidade. Trata-se de receber o outro em meu
territério, que faz com que a territorialidade e as
formas basicas de interacdo social tenham papel
fundamental nas comunicagdes e nas relacdes de
hospitalidade no mundo globalizado. E a
territorialidade que marca a formagdo dos grupos
sociais e determina sentimentos de pertencimento, na
medida em que os membros dos grupos desenvolvem
conjuntos préprios de codigos a partir das relacoes
primarias que se estabelecem entre si (DENCKER,
2013).

E, assim sendo, “se o visitante ndo aprecia a cidade, ele ndo
voltarda nem para a nossa casa, nem mesmo para o nosso hotel”
(DENCKER, 2013).

A cidade, obra de arte maior da criacio humana, como
propdoe Argan (1992), também se apresenta como um noé
epistemologico (GRINOVER, 2007) ou, visivelmente, como uma
“coisa complicada” (HARVEY, 1980), levando a que se constitua
um objeto de investigacdo instigante e proficuo.
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Se, na atualidade, grande parte da humanidade vive em
cidades e, como colocado também por Argan (1992), “para la da
cidade, ainda é cidade”, significa dizer que a légica da cidade nao
se restringe ao espago fisico das cidades, sejam pequenas ou
grandes, mas se coloca com uma sensibilidade e um imaginario
que as extrapola. Dai a complexidade da cidade, levando a que a
tarefa de compreendé-la e de planeja-la envolva multiplos campos
do saber, para dar conta do problema.

Outro enfoque seria o de separar a urbe objetiva e concreta
do “aqui e agora”, onde se acumulam os modos de viver, pensar,
sentir e sonhar a cidade e o urbano, enquanto uma das criagdes
maximas da civilizacdo. O sonho da cidade induz o modo de vida
urbano e “produz ideias”, comportamentos, conhecimentos,
formas de lazer, e também uma cultura (CARLOS, 2001), além de
induzir as interferéncias nos seus espacos. Aquelas cidades que se
destacam pela maneira como materializam o urbano tornam-se
espacos de atracao de pessoas e, com diferentes énfases, elas sao
receptivas aos visitantes que atraem, ou seja, elas sao lugares
onde se da a hospitalidade.

A questao, portanto, merece aprofundamentos, buscando
melhor entender a cidade, o urbano e a hospitalidade. O urbano,
mas, de muitas formas também a cidade, mostra-se como
resultado da rede de tessituras entre o que é fixo no espago e o
que flui por ele na forma de deslocamentos de pessoas, bens
materiais e simbdlicos, culturais e comportamentos - entre os
quais esta a hospitalidade, para os quais contribuem as
percepgdes atuais, assim como a memoria e as utopias. Somados,
constituem a intertextualidade que gera o texto-cidade, a ser lido e
decodificado (CARLOS, 2001).

118 Lucio Grinover



Tempo e espago semantizam-se, quando sao signos de lugar,
importantes para demarcar territorialidade e, nessa condigao,
alimentam identidades constituidas no seu interior e também se
colocam contemporaneamente como demarcadores para os
visitantes.

Se, em termos teédricos, a hospitalidade é um fendmeno
multifacetado, que demanda saberes diferentes para sua
compreensao, o mesmo se da quando se trata de incentivar e
qualificar sua pratica nao s6 como virtude das pessoas, mas
também de instituicdbes e de espacos publicos, sendo estes
ultimos, talvez, os mais complexos. O desafio, em relacdo a estes, é
de como torna-los comunicativos, em termos de apresentar boas-
vindas e de alimentar sentimentos de pertenca. Aliado a isso, o
espaco publico acessivel representa mais do que o espago
destinado ao uso coletivo, ao demandar uma apropria¢do social
pelo cidadao, pelos residentes e pelos visitantes. Assim, é no
espaco publico que a hospitalidade assume como dimensao
politica, em termos de desafios para a inclusao das pessoas, a
serem respondidos pela Historia, pela educacao, pela psicologia e
pelo turismo, entre outros, em dialogo com o planejamento e a
gestao da cidade.

0 espaco publico é aqui entendido como o espaco da politica
ou, pelo menos, da possibilidade da acao politica na
contemporaneidade. Ele é também analisado sob a perspectiva
critica de sua incorporagdo como mercadoria para o consumo de
poucos dentro da logica da produc¢do e reproducdo do sistema
capitalista na escala mundial. Quer dizer que, ainda que seja
publico, poucos se beneficiam desse espaco teoricamente comum
a todos (SERPA, 2007).
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Se é certo que o adjetivo publico diz respeito a uma
acessibilidade generalizada e irrestrita, um espaco acessivel a
todos deve significar algo mais do que o simples acesso fisico de
espacos abertos de uso coletivo. Entre os chamados “fildsofos do
espaco publico”, destacam-se, sem duvida, Hannah Arendt e
Jurgen Habermas. Na obra de Arendt, o espago publico aparece
como lugar de acdo politica e de expressio de modos de
subjetivacdo ndo identitarios, em contrapondo aos territérios
familiares e de identificacdo comunitaria. O espago publico seria o
lugar “par excellence” do agir comunicacional, o dominio
constituido, da controvérsia democratica e do uso livre e publico
da razao.

O poder de julgamento é para Arendt (2008) uma faculdade
de interpretacgdo das coisas, na perspectiva de todos e ndo apenas
do ponto de vista pessoal. Nao basta abrir as fronteiras ou apelar
para as estruturas juridico-estatais (BAPTISTA, 2008) e
internacionais, é necessario que nas diferentes esferas do viver
em comum, nos dominios da economia, da justi¢a, da satude, do
trabalho, dos servicos publicos, da educagdo ou do turismo,
saibamos instituir verdadeiros lugares de hospitalidade,
entendidos como lugares de realizagdo pratica, é dizer, como
lugares de experiéncia e criacao.

Enquanto lugares antropoldgicos, definidos em funcdo de
um carater relacional, identitario e histérico (AUGE, 1992), os
lugares de hospitalidade apresentam-se, acima de tudo, como
lugares de experiéncia. Exatamente por se constituirem como
lugares intrinsecamente relacionais e, nessa medida, como lugares
densos do ponto de vista humano, os lugares de hospitalidade
funcionam como lugares de acdo responsavel e criadora, como
lugares privilegiados de invengdo pratica.
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Em nossa perspectiva, o desafio atual passa pela relagao do
acolhimento reciproco entre os poderes institucionais e a
iniciativa concreta dos atores, pela aproximacdo entre os
governantes e os cidaddos. As experiéncias de novas praticas de
governanga politica e de cidadania estdo num quadro de ligagdo
consequente entre os diferentes patamares de decisdo e de agao.
Insistimos, portanto, na necessidade de instituir lugares de
experiéncia hospitaleira, apelando para um pensamento sobre o
acolhimento social de raiz multidisciplinar, em conformidade com
a pluralidade de dominios de realizagdes possiveis da
antropologia ou da filosofia politica, da economia, do turismo, da
arquitetura, do urbanismo ou da educacao; importa instituir
lugares de hospitalidade, de criacao e de realizagdo pratica.

Referindo-se a multiplicidade de praticas de acolhimento
social, a vivéncia da hospitalidade transcende sempre a dimensao
circunstancial, permitindo compreender que a confiancga, a paz, a
amizade e o respeito sdo elementos-base das relagdes humanas.

Nessa dOtica é relevante a transformacao dos espagos da
cidade em lugares de hospitalidade, respaldada pelo carinho e
pela sensibilidade que s6 podem ser dados quando ha outra
pessoa. Para Baptista (2002), hospitalidade é a “ligacao respeitosa
e afectuosa com o mundo habitado, bem como o espaco de pensar,
reatualizar e ampliar as antigas leis e praticas da hospitalidade,
num esfor¢o de permanente reinvencao da cidadania”.

Para Raffestin (1999), a hospitalidade é a ponte entre
mundos desconhecidos, diferentes. A sinalizacdo de uma cidade,
por exemplo, também é uma forma de hospitalidade, assim como a
organizacdo do espago publico.

Para Grinover (2002), o urbanismo se preocupa com
situacdes que estdo sendo vistas como insatisfatorias; sendo

A cidade, nds e a hospitalidade 121



assim, promove a hospitalidade que, por sua vez, garante o
principio da heterogeneidade da cidade e, sobretudo, “a riqueza
de sua diversidade social”.

Na cidade, o individuo passa por um processo de percep¢ado
e recepcao do que estd ao seu redor, tem uma atitude ativa,
porque cria sua propria imagem sobre o espaco, logo ha
legibilidade diferentes em cada cidade, que acarreta também
niveis diferentes de hospitalidade. Por isso, incentivar e fornecer
facilidades de leitura e interpretacdo podera aumentar a
percepcao da cidade hospitaleira.

Observa-se que, apesar de recentes no Brasil, estudos
significativos, bem como o entendimento de se buscar
compreender hospitalidade por meio de autores de diferentes
conceitos e regides do mundo, favorecem a pesquisa, pois
ampliam a discussdo e o universo de analise.

A hospitalidade nao parece fazer parte do vocabulario
politico. Pratica privada, virtude esquecida revestida de
religiosidade, até mesmo nome da “industria” turistica nos paises
anglo-saxo6nicos, € raro alguém ver nela um desafio digno da coisa
publica. E, contudo, ela se torna instituicao publica, quando se
delimita e legitima uma comunidade, através da relacao que ela
estabelece com os estrangeiros.

Com base nas manifestacdes cerimoniais da hospitalidade,
procuraremos mostrar que ela é uma pratica politica por
exceléncia, que torna explicito o modo como uma comunidade se
liga, se expde ou se fecha para os estrangeiros.

As vezes subsumida sob o tema da dadiva (do lado da
antropologia), sob o tema da migracdo (do lado da ciéncia
politica), a hospitalidade propde alguns elementos da
antropologia politica. Nao sera o caso de simplesmente descrever
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as praticas de hospitalidade, sem ddvida, tdo numerosas e
variadas quanto as comunidades existentes, mas de analisar os
tipos de relagdes que essas praticas instauram.

Acreditando que a resposta as tragédias humanitarias e as
situacdes de urgéncia é indissociavel da cultura de hospitalidade
viva e ativa, ancorada em experiéncias de acolhimento
diversificadas e muito concretas (BAPTISTA, 2016), este texto
interroga as relacoes entre valores antigos e modernos, tentando
sublinhar a relevancia dos lugares de hospitalidade, enquanto
lugares de realizagdes praticas.

Neste sentido, falar em experiéncia de acolhimento e
hospitalidade significa ter em conta que estamos perante
acontecimentos singulares forcosamente imprevisiveis,
contingentes e apoliticos. Mas, como lembra Derrida (1996) é
esse, afinal, o significado de experiéncia; reenviando para as
circunstancias da vida corrente, a palavra experiéncia contém em
si as ideias de tentativa, ponderacdo e habilidade.

Toda experiéncia refletida implica a arte da decisdo e da
passagem. Conforme assinala Grassi (2011), refletir sobre os atos
de passagem significa refletir sobre a forma como os lugares e os
espacos, domésticos ou oficiais, ordenam e moldam as relagcdes
com o outro, conduzindo 3 aceitacdo ou a rejeicio da alteridade. E
por essa razdo, justamente, que os lugares de hospitalidade sao,
também e, necessariamente, lugares de responsabilidade.
Enquanto lugares antropologicos, definidos em funcao de seu
carater relacional-identitario e histérico (AUGE, 1992), os lugares
de hospitalidade se apresentam entdo, e acima de tudo, como
lugares de experiéncia.

Para analisar e complementar a categoria de “acessibilidade”
é necessario ampliar suas bases, recorrendo a outras instancias de
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estudo da sociedade urbana, e propondo implicitamente novos
paradigmas para a compreensao do urbano e da cidade, em que se
destaca a acessibilidade.

Partiu-se, entdo, de conceitos mais abrangentes, como os do
movimento e da mobilidade urbana, entendida esta em suas
tendéncias e incidéncias sobre o ambiente, a morfologia urbana,
os modos de vida, a acessibilidade aos lugares. Sem querer
estabelecer uma definicdo, conforme o ponto de vista de
socidlogos, economistas, gedgrafos, homens publicos, artistas,
arquitetos, turismoélogos, além de sua polissemia, 0 movimento ou
a mobilidade impde-se como um inicio natural para problemas e
debates sobre as sociedades contemporaneas.

Explicitamente ou ndo, todos os que privilegiam uma
abordagem sistémica consideram que as mobilidades ndo podem
ser reduzidas somente aos deslocamentos fisicos, reduzindo o
espaco a estradas e a infraestruturas de transportes. Dessa forma,
ndo seriam elas estudadas independentemente de seu ambiente,
de seus valores, da morfologia da cidade. As mobilidades
apropriam-se de uma dimensao cultural que explica as diferencas
entre uma sociedade e outra. H3, no entanto, um ponto de
convergéncia que deve ser assinalado, o reconhecimento de um
direito a mobilidade.

Hoje, deslocar-se se tornou indispensavel, para se ter acesso
a maioria dos bens, dos servicos e das relagdes sociais. A
possibilidade de se movimentar nas cidades condiciona o acesso a
habitacao, ao trabalho, a educacdo, a cultura; é, portanto, suporte
da hospitalidade.

As modalidades implantadas desse servigo universal da
mobilidade e da acessibilidade podem ser diferentes, dependendo
das condi¢bes proprias de cada sociedade. Em curto prazo, os
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meios de comunicacdo eletronicos ndo reduzirdo de modo
significativo a necessidade da copresen¢a; também as viagens nao
poderdao ser totalmente substituidas por qualquer meio de
telecomunicacao, sendo que as relagdes face a face continuardo
muito importantes. De toda evidéncia, a aceleragdo do movimento
e o refor¢o da interconectividade, que prevalece no mundo
contemporaneo, influem significativamente sobre o modo como o
espaco é controlado, isto é, o processo de apropriacao e dominio
dos contextos geograficos, essenciais a reproducdo da percepg¢ao
individual minima do espago. Para simplificar, chamar-se-a
mobilidade a mudanga de posicao num espaco real ou virtual, que
pode ser fisico, social, cultural, afetivo e cognitivo.

Valor da mobilidade

A mobilidade inclui as ideologias e as técnicas do movimento
presentes numa sociedade. Ela retine, portanto, um conjunto de
valores sociais mais ou menos explicitos e objetivos para os
individuos envolvidos, além de uma série de condigdes
geograficas, econdmicas e sociais, sendo que a possibilidade de
mover-se varia conforme os grupos sociais e as variaveis idade e
sexo, mais um dispositivo tecnoldgico com seu arsenal de técnicas
e pessoal envolvido. A mobilidade ¢, assim, socialmente
construida, individualmente vivida, intersubjetivamente dividida,
a partir do relato que se faz entre interlocutores, antes, durante e
depois da experiéncia.

E necessario admitir que o modelo de mobilidade é um
componente importante dos modos de vida diversificados nas
sociedades contemporaneas, e que esses modos de vida
manifestam arbitragens, escolhas biograficas, horizontes
estratégicos que podem parecer muito afastados dos préprios
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deslocamentos; eles comprometem tanto a relagdo com o “outro”,
como com a sociedade, e implicam op¢des politicas fundadoras da
relacdo com o mundo. De um lado, o acolhimento do aleatério e o
inesperado; de outro, uma estreita programacgdo de encontros: as
mobilidades sdo forcosamente afetadas.

Se o ponto de partida forem essas formas de conceber os
espacos das cidades do presente, é necessario considerar que as
cidades atuais ja ndo se constroem nem se espalham de forma
regular, mas que as realidades urbanas atuais estdo estritamente
relacionadas com o transitério, o efémero, com o momentaneo,
com o que muda continuamente.

Insiste-se na importancia de ver, observar e analisar as
cidades do presente através dos espacos urbanos que as
conformam e as constroem. Pretende-se centralizar a atengdo
naqueles espacos, onde a mobilidade e as tecnologias se
convertem em elementos caracteristicos e imprescindiveis para a
arquitetura fisica e social dos mesmos. Tenciona-se abracar o que
diversos autores chamam de “espacos de sociabilidade
transitéria”. Entende-se, com eles, que, para esclarecer os
conceitos, os espacos de sociabilidade transitdéria sio um produto
das praticas sociais que se realizam habitualmente como
resultado das interagdes mantidas com esses lugares e, como
consequéncia, das caracteristicas sociais das realidades atuais.
Recorreu-se a Certeau (2004) para descrever a primeira
caracteristica desses espacos: a questdo das praticas e das
interagdes sociais. Os espagos de sociabilidade transitéria
correspondem a lugares “praticados”, como ja foi mencionado.
Centralizar o estudo nas praticas concretas, sociais, que ocorrem
nesses espac¢os, por exemplo, uma estacdo de metro, permite
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caracteriza-los e aprofundar a visdo sobre suas interacdes e
formas de apropriacao.

Enquanto ato concreto ligado ao “ir e vir” no ambiente, a
mobilidade é condi¢do essencial para a sobrevivéncia de qualquer
homem, envolvendo sua circulacdo entre varios pontos do espaco,
a fim de satisfazer suas necessidades (QUEIROZ, 2010).

O conceito de mobilidade, enfim, corresponde a integracdo
entre a acdo de alguém se deslocar e o conjunto de atividades que
essa pessoa realiza, incorporando as vontades e motivacdes
daquele que se movimenta. Sob esse ponto de vista, é possivel
dizer que “a mobilidade depende da condi¢do de deslocamento;
mas o deslocamento per se, sem a identificacdo da atividade que se
executa, ndo constitui mobilidade” (VILACA, 2008).

E possivel confirmar a reciprocidade entre acessibilidade
(capacidade de o meio propiciar acesso) e mobilidade (capacidade
de a pessoa deslocar-se no ambiente e atuar nele), dois conceitos
que se referem ao mesmo fendmeno, definindo-o a partir de
pontos de vista diferentes e complementares: a acessibilidade é
um conceito centrado no ambiente, e a mobilidade esti centrada
na pessoa.

Logo, a acessibilidade psicolégica inclui as imagens do
ambiente fisico e social formadas pelo individuo; estao
relacionadas com aspectos sociais, culturais e psicoldgicos e
implicam o reconhecimento de experiéncias e memorias dos
individuos e dos grupos. Assim, para que os locais se tornem mais
atraentes a dada populacgao, é essencial o resgate das memorias e
das percepg¢oes daqueles espacos.

Essa atracdo, indiscutivelmente, € um dos componentes da
hospitalidade citadina e cidad3, sendo que, para muitos “saber”
que havera espago para circular com facilidade significara o
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aumento das chances de frequenta-los e conviver com outros
usudrios, o que, por si s6, ampliard a possibilidade de existirem
ambientes mais carregados de significados afetivos.

O processo de investigacdo deve concentrar-se, para tanto,
nas “maneiras de fazer” voltadas a uma espacialidade nao
exclusivamente geografica ou geométrica, mas simbdlica ou
semantica, profundamente complexa, mutante e efémera em
alguns de seus aspectos. O que se pretende é conhecer a cidade
por meio de passeios, trajetos ou caminhos cotidianos, realizando
uma “etnologia urbana” que implica caminhar, observar,
conversar com outros usuarios, fotografar, etc.; o que permite ndo
s6 uma descricdo e uma analise dos elementos presentes naqueles
espacos, como também uma abordagem da complexidade que esta
ai, a partir de diferentes pontos de vista.

Assim, o movimento é o centro das dindmicas da sociedade
em que se vive; é social, econdmico e urbanistico (ASCHER;
ALLEMAND; LEVY, 2004). A mobilidade assume importancia e
significacdo novas: seu papel, além do direito de deslocar-se de
um ponto ao outro, é um direito as qualidades dos lugares e aos
tempos de transporte. A evolucdo do sistema pessoas-
informacgdes-bens modifica a geografia da acessibilidade (antes
identificada com o centro geométrico da cidade).

Assim, o estudo encontra-se diante de novas questdes
urbanas, que resultam do deslocamento dentro da cidade, da
quais se tem herdado culturas e modos de vida junto com a cidade
que emerge, com praticas sociais novas, na tentativa de
regularizar e organizar. Enquanto isso, é possivel aventurar-se em
andlises mais detalhadas do que se entende por acessibilidade
urbana, referindo-se ao uso do espago, a partir do conceito de
acessibilidade espacial e acessibilidade relacional (HILLIER,
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1996). As concentracdes de atividades que dependem de
movimento - usos mistos com predominancia comercial -
definem o foco de centros e subcentros e correspondem a
acessibilidade espacial. Por outro lado, o modelo de acessibilidade
que analisa as conexdes e as relacdes entre seus componentes,
como nés de uma malha, corresponde a acessibilidade relacional
(HILLIER, 1996). O conceito de acessibilidade espacial ¢é
considerado o elemento-chave no desenho de estratégias de
desenvolvimento das cidades.

Outras representagdes que podem ser utilizadas referem-se
a “andlise visual”, que caracteriza a “acessibilidade visual”, um dos
indicadores de movimento potencial, a partir da informagao visual
de cada ponto, com relagdo aos outros pontos da malha.

Os espacos publicos e a acessibilidade

O lugar publico é o lugar da comunicagao, do discurso e das
atitudes politicas, do uso livre da palavra e dos pensamentos. A
comunicacao entre os individuos faz-se por meio de uma
linguagem comum enquanto parte de uma cultura publica. A
cidadania vive e respira no espaco publico, e é ai que as
competéncias éticas estdo colocadas a prova, postas em agdo; é o
lugar onde as vontades “aparecem” e se entrelacgam com outras
vontades, produzindo um mundo comum. Para Arendt (2008), a
esfera publica é o lugar da acdo politica, em contraposicdo ao
espaco familiar. Tudo que vem a publico pode ser visto e ouvido
por todos e deve ter a maior divulgacao possivel. A esfera publica
é condicdo para o espago publico, que, por sua vez, é a condi¢do
sine qua non para o espag¢o politico. A palavra vem do latim
politicus, dando a ideia essencial da “arte de gerir os assuntos da
cidade”. Essa correlagdo pode ser vista novamente em Arendt, que
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afirmou que ser politico, viver numa polis, significa decidir
mediante palavras e persuasdo, e ndo por meio da for¢a ou da

violéncia (Figura 38).
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Figra 38 - Praca do Vaticano, Cidade do Vaticano (Italia)
Fonte: Cidade do Vaticano.

Por volta do século XVII, a oposi¢do entre publico e privado
passou a ter mais semelhanca com o uso atual. O publico
significava aberto a observacdo de qualquer pessoa, enquanto o
privado significava uma regido protegida e definida pela familia e
pelos amigos.

No urbanismo, a definicio de espago publico é dada aos
espacos abertos de uso comum, apropriados livremente pelo
conjunto das pessoas que vivem numa cidade. Na concepgao de
urbanismo, os espacos publicos tém maior conota¢cdo como espaco
fisico, e podem tanto ser os espacos verdes (parques, jardins,
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pracas, etc.) como os espacos ndo verdes (ruas, patios, fachadas
cegas de edificios, etc.).

Para outros autores, o espago publico (GOMES, 2002) deve
ser interpretado na perspectiva material (espago fisico) e
imaterial (espago abstrato). O espaco fisico deve possibilitar o
acesso e a participacdo de qualquer pessoa. A acessibilidade é
fisica, mas também estd condicionada a lei que regula os
comportamentos em areas comuns. Para ser um espaco politico, a
acessibilidade nesse espaco ndo pode ser coibida pela for¢a ou por
qualquer outro recurso diferente da lei que regulamenta o
comportamento e o uso de areas publicas.

Espaco publico difere de espaco de uso coletivo, embora
muitos espagos de uso coletivo nao estejam destinados a todos os
grupos sociais. Por exemplo, hd shopping centers que, embora de
acesso livre, promovem o encontro entre pessoas de determinada
classe social, sendo incompativeis com a ideia de espago publico,
que é aberto e acessivel a todos os grupos sociais.

Significados do espacgo publico

A apropriacdo do espago publico ocorre com certa
organizacdo, combinando principios de solidariedade e
hospitalidade com outros de hierarquia, com regras e cédigos
conhecidos na sua complexidade pelos seus integrantes. Qualquer
espaco, seja publico, seja privado, s6 tem importancia com o uso
que dele se faz, porque indica como o homem se apropria dele. O
uso ou o ndo uso dos espacos publicos esta condicionado as suas
funcbes, sejam aquelas propostas nos planos originais, sejam
aquelas vinculadas as novas necessidades dos cidadaos. Um
exemplo bem elucidativo é aquele da praca - elemento de
permanéncia - que pressupde a vontade, o desenho de uma forma
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e de um programa social. A praca é o lugar intencional do
encontro, das praticas sociais, da manifestacao da vida urbana e
comunitaria e de prestigio e, consequentemente, de funcdes
estruturantes e arquiteturas significativas. Historicamente, as
pracas sempre desempenharam fungdes diversas, definidas pelo
modo como cada sociedade expressa sua vida coletiva e varia em
decorréncia das mudancas sociais e histéricas vivenciadas ao
longo do tempo.

A apropriagdo social dos espagos publicos vai além do
simples acesso fisico aberto, de uso coletivo, mas também é uma
apropriacdo simbdlica. A acessibilidade esta relacionada aos
conceitos de inclusdo social e de cidadania, além de depender do
lugar onde se realiza: o acesso pode ser compreendido em trés
sentidos: o fisico, o visual e o simbolico (Figura 39).

0 acesso fisico esta vinculado aos sistemas de circulagdo que
se referem aos fluxos e ao seu controle. Esse acesso, por sua vez,
compreende a comunica¢do do lugar com outras partes da cidade,
sistemas de caminhos dentro do préprio espaco e o tipo de
usuario do espaco.

Os sistemas de circulacao correspondem aos fluxos de
veiculos, a locomogao de um lugar para o outro, que estabelecem a
conexdo da praga com as ruas e os bairros do entorno. Quanto aos
usudrios, apresentam-se os pedestres casuais e os propositais.

Os primeiros passeiam sem compromisso, devendo o
caminho ser um convite para a exploracgdo e o passeio. Os
segundos tornam o caminho mais facil e rapido, e exigem um
deslocamento direto e funcional.
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Figura 39 - A torre da Piazza del Campo (Siena - Italia)
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (2006).

O acesso visual, ou visibilidade, de acordo com Lynch
(1997), é importante na medida em que faz as pessoas se sentirem
livres para adentrar ou explorar o espacgo. A visibilidade clara de
um espago deve fazer-se ver de longe, antes de chegar até ele. O
acesso simbélico é mais abstrato; implica sugestées na forma dos
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elementos construidos, que indicam quem serdo os
frequentadores possiveis.

A norma e a acessibilidade

O tratamento da acessibilidade pode implicar uma extensa
série de mudancas, seja na forma das solugdes fisicas, seja nas
questdes de cardter normativo, ou, ainda, nas questdes
relacionadas com  aspectos politicos de instituicdes
governamentais ou nao, na formulacdao de normas para adequar a
acessibilidade nos edificios, na cidade, no territério. Essas normas
consubstanciam-se no Brasil na NBR 9050:2004, que incorpora
novas tecnologias, produtos e indicadores técnicos. O titulo da
norma passou a ser, apds atualizacio e modificagdes:
“Acessibilidade a edificacdao, mobiliario, espacos e equipamentos”,
ndo mais focado nas pessoas com deficiéncia, mas numa
acessibilidade para todos, reforcando o conceito de “desenho
universal” nela contido (PRADO; LOPES; ONRSTEIN, 2010). A
preocupacdo com a qualidade de vida e o bem-estar no ambiente
construido implicou pesquisas no campo da avaliagdo do
desempenho, com foco no desenho universal e na avaliagao pos-
ocupacdo (APO) sobre as condi¢des de acessibilidade, em diversas
instituicdes brasileiras. Nesses estudos, entende-se por “desenho
universal” o promotor de concepg¢des de produtos, equipamentos,
interiores e exteriores de edificios, sistemas de transporte, areas
urbanas, assim como tecnologia da informacao, acessivel e
utilizavel por todos (PRADO; LOPES; ORSTEIN, 2010) e como
potente fator para a melhoria da qualidade de vida de todas as
pessoas, em bases globais. Essa postura tem muito a ver com o
processo de hospitalidade, particularmente na cidade, pois se
refere a qualidade do acolhimento que é realizado nesses espacos,
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quando sdo convidativos, faceis de serem percorridos,
compreendidos, atraentes e promotores de encontros e do
convivio com o outro.

A definicao basica de desenho universal é encontrada em
Universal design handbook (PREISER; OSTROFF, 2001a) e,
transformada de acordo com as exigéncias e normas brasileiras,
pretende conceber produtos, equipamentos, interiores e
exteriores de edificios, sistemas de transporte, areas urbanas,
assim como tecnologia da informacgao, acessivel e utilizavel por
todos, independentemente de género, etnia, saide ou deficiéncia e
outros fatores correlatos.

As origens do desenho universal sdo encontradas no periodo
apds-Segunda Guerra Mundial, quando milhares de veteranos dos
Estados Unidos e de outros paises europeus e asiaticos (Inglaterra
e Japao, principalmente) retornavam dos campos de batalha e
necessitavam de reabilitacdo e de educagdo especial para retomar
sua vida (PREISER, 2010). Porém, é preciso destacar que o
desenho universal ultrapassa o Americans with Disabilities Act,
que desenvolveu normas e diretrizes americanas de
acessibilidade, pois vai além das dimensdes minimas e de outras
exigéncias a respeito do ambiente construido, sendo pertinente a
todos os ambientes em uso, durante a vida das populagdes.

Sdo importantes diversos artigos tedricos e metodoldgicos,
presentes no livro Universal design handbook (2011b) a saber,
dentre outros: “Toward universal design evaluation”, de Wolfgang
F. E. Preiser; “Principle of universal design”, de Story Molly
Follette; “Creating an accessible public real”, de Sandra Manley, e
“Accessibility as universal design: legislation and experiences in
Italy”, de Fabrizio Vescovo.
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No Brasil, o desenho universal pretende transcender
normas/padrdes brasileiros de acessibilidade e esta sendo
aplicado em produtos industriais, no desenho grafico e na
comunicacao visual, em interiores arquitetonicos, no desenho das
cidades, na infraestrutura, no transporte e na tecnologia da
informacao.

Valiosa colaboracdo foi dada pelo livro de Cambiaghi (2007)
Desenho universal: métodos e técnicas para arquitetos e urbanistas.
Nesse trabalho, a autora tentou incorporar ao projeto (de
edificios, objetos industrializados, cidades, etc.) as necessidades
dos diferentes usudarios, por exemplo, quanto a faixa etdria, a
altura, ao peso e as habilidades, de maneira que o projeto seja
acessivel a todos e ndo se encontre limitado ao uso de alguns. Os
exemplos utilizados para projetar ambientes especiais carregam
interessantes solu¢des de “desenho” e de “acessibilidade fisica”,
reforcando, sob um ponto de vista pratico, as inter-relagdes que se
estabelecem entre acessibilidade e desenho universal.

Identidade

Todas as manifestagdes materiais de cultura criadas pelo
homem tém uma existéncia fisica num espaco e num periodo
determinado de tempo. Toda a construgcdo patrimonial é uma
representacdo simboélica de dada versao de identidade, de uma
identidade “manufaturada” pelo presente que a idealiza. As
identidades, enquanto sensacdes de pertencimento, sao
elaboracbes imaginarias que produzem coesdao social e
reconhecimento individual. As identidades dao seguranca e
conforto, sendo dotadas de positividade, que permite aceitacdo e
endosso. As identidades fundamentam-se em dados reais e
objetivos, recolhidos de tragos, habitos, maneiras de ser e
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acontecimentos do passado, tais como os lugares e os momentos,
isto é, os territorios.

Para acompanhar esses pontos de vista, buscou-se o
trabalho de alguns autores, gedgrafos e urbanistas, que tentaram
definir territério como espaco geografico, historico, cultural, social
e econOmico, entendido tal conceito como o mais recente e
interessante entendimento, a partir da histéria vivida por uma
comunidade que imprime, no territério, a identidade do grupo
social ali residente, sendo esse territorio visto como produto da
apropriacao resultante do imaginario e/ou da identidade social
sobre o espaco.

As perspectivas que se abrem levam a definir dois eixos
metodolégicos para uma pesquisa sobre o territério: um caminho
que privilegia a geografia social, e uma via que se serve dos
raciocinios da geografia econémica e da ciéncia regional.

E de Barel (1990) uma visdo mais ampla de territério: um
meio de vida, de pensamento e de acao, no qual e gracas ao qual
um individuo ou um grupo se reconhece, da sentido ao que o
envolve, pde em movimento um processo “identificatorio” e
identitario.

A territorialidade e a identidade

A cidade é uma combinacdo de territérios; tem ela uma
territorialidade, seja estritamente geografica e funcional, seja
amplamente econdémica e cultural. O homem é um animal
territorial, de sorte que a territorialidade afeta o comportamento
humano, em todas as escalas da atividade social.

Todavia, o que aqui se considera sdo as fun¢des atribuidas a
territorialidade e que tém uma origem social. De inicio, a
identidade, que nao pode estar limitada a do individuo. Em “Ensaio
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sobre as variagdes sazonais das sociedades esquimoés”, Mauss
(2003) forneceu a esse respeito uma excelente demonstracao. O
agrupamento social e a unidade territorial, que qualificam todos
os membros do estabelecimento e correspondem a unidade
linguistica, moral e religiosa, englobando o habitat e as terras
ocupadas ou percorridas conforme as estagdes, tém fronteiras
claramente definidas. A identidade vem da cultura, mais do que da
estreita localizacgdo fisica; é formada por uma memoria coletiva; é
um sentimento comum que une as pessoas e preserva, de forma
peculiar, os fatos de determinada comunidade. Manter a
identidade é vital para que as pessoas se sintam seguras, unidas
por um territério comum, habitos e costumes, que lhes indiquem
suas origens e sejam referéncia, diante das diversidades sociais
existentes atualmente.

A identidade cultural refere-se as representacdes individuais
e coletivas presentes em determinado grupo social que
compartilha atitudes, crencas e valores, ou seja, patrimonios
comuns. Sdo as caracteristicas de um povo apresentadas pela sua
forma peculiar de pensar, agir, falar e, ainda, as representagoes
simbdlicas geradas por meio da convivéncia estabelecida entre
eles. Paradoxalmente, a identidade implica diversidade,
teorizando o tema por meio do conceito de fronteira étnica, onde
as identidades sdo afirmadas na diversidade, no comparativo
entre elementos distintos.
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Figura 40 - Templo buista, Nara (Japao)
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (1985).

A cultura é, também, o efeito das opgdes escolhidas pelo ser
humano para ordenar e dar sentido a vida em sociedade entre as
indmeras escolhas que poderiam ser feitas, conscientes ou nao,
para a realizagcdo de uma mesma atividade.

No que se refere a preservacdo do patrimdnio, enquanto
caracteristica de um povo, se percebe que esta inserida em um
processo mais amplo, que trata da recuperacdo da memodria,
geradora da manutencdo da identidade (BARRETTO, 2001).
Conceitua-se como patrimonio todo o conjunto de bens que uma
pessoa ou entidade possui. Esse conceito pode ser dividido em
patriménio natural, referente as riquezas do solo ou subsolo,
florestas e jazidas; e patrimoénio cultural, incluindo os bens

tangiveis e intangiveis (BARRETTO, 2001).
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A identidade e o patrimonio

Dessa forma, o patrimonio pode ser colocado numa relagdo
com a hospitalidade e com todas as outras categorias de andalise
consideradas até agora. Segundo o entendimento classico, o
conceito de patrimdnio refere-se ao legado que se herda do
passado e se transmite as geracdes futuras. Ainda que essa
definicdo ndo tenha perdido a validade, ndo se pode entender
patrimdénio apenas como os vestigios tangiveis do processo
histérico (SILVA, 2005) (Figura 40).

Todas as manifestagdes materiais de cultura criadas pelo
homem tém uma existéncia fisica num espago e num periodo
determinado de tempo. Algumas dessas manifestacdes destroem-
se e desaparecem, esgotadas na sua funcionalidade e em seu
significado; outras sobrevivem a seus criadores, acumulando-se a
outras expressdes materiais. E, por meio da prépria dinamica da
existéncia, esses objetos do passado alimentam, pela sua
permanéncia no tempo, a criatividade de novas geracdes de
produtores de objetos, que acrescentam elementos as geragdes
anteriores. E assim que a cultura flui (SILVA, 2005).

O patrimoénio, entdo, ndo é s6 o legado que é herdado, mas o
legado que, através de uma selecdo consciente, um grupo
significativo da populagao, deseja legar ao futuro. Nesse sentido, o
patriménio é “uma construcdo social”, ou, se quiser, cultural,
porque é uma idealizacdo construida. Trata-se de um processo
simbdlico de legitimacdo social e cultural de determinados objetos
que conferem a um grupo de pessoas um sentimento coletivo de
identidade. Assim, toda construcao patrimonial é uma
representacdo simbodlica de uma dada versdao de identidade, de
uma identidade “manufaturada” pelo presente que a idealiza
(CASTELLS, 1999).
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As identidades sdo fabricadas, inventadas, o que ndo quer
dizer que sejam necessariamente falsas. Desse modo, o patrimonio
cultural compreenderd todos aqueles elementos que fundam a
identidade de um grupo e que o diferenciam dos demais. Nesse
sentido, o elemento determinante que define o conceito de
patrimonio é sua capacidade de representar simbolicamente uma
identidade. O passado fornece aos individuos um sentido de
identidade, de pertencimento, e os torna conscientes de sua
continuidade como pessoas, através do tempo e da a estrutura ao
que se entende por hospitalidade.

No entanto, apesar dessas formulacdes contemporaneas de
significado do patriménio cultural, em muitas circunstancias, os
edificios, em particular, sdo estudados e protegidos como objetos
isolados, como sio isolados os estudos relativos ao “envoltdrio”
desses bens culturais. Com a transforma¢do do processo de
urbaniza¢do, o patrimoénio cultural estd sendo ameacgado e
destruido em escalas diferentes.

Os servicos para a preservacdo deveriam ser reorganizados,
como propds Reis Filho (2009), e as acdes de preservagdo
passariam do esquema de tombamento de edificios isolados para
formas mais abrangentes de atuacao. Por isso, as diretrizes de
politica publica, além de se concentrarem nos objetos de
preservacdo, deveriam definir os parametros para as acdes do
mercado imobilidrio; por um lado, para coibir a sua acao e, por
outro, estabelecendo espacos a proteger e a reciclar, para garantir
um bom padrdo de vida e, consequentemente, uma hospitalidade
atenta aos habitantes da cidade e aos que a visitam. Esse processo
devera ser capaz de articular conjuntos de obras a preservar com
territérios contemporaneos, criando a integracdo de obras do
passado a vida atual.

A cidade, nds e a hospitalidade 141



Figura 41 - As Torres de San Gimignano, Siena (Italia)
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (2005).

Diante dessa andlise, o patrimonio cultural tem plenas
condicoes de ser utilizado, dentre outras formas, sob a de atrativo
turistico e, por conseguinte, unir duas func¢oes distintas, porém
complementares (Figura 41). Para os autdctones, ele funcionaria
como uma forma de revitalizacdo da memoria e da sua identidade,
aprofundando seu sentido de pertencimento; para os turistas,
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como possibilidade de conhecer in loco a comunidade visitada,
fazer reflexdes acerca das experiéncias vividas e das diferencas
encontradas na comparacdo com suas praticas cotidianas, além de
propiciar discussdes posteriores, que poderdo colaborar para o
desenvolvimento pessoal e coletivo de ambos.

Isso vem consolidar os estudos relativos a interpretacao do
patrimoénio, como processo que acrescenta valor a experiéncia do
visitante, por meio de fornecimento de informacdo e
representacao que realcem a historia e as caracteristicas culturais
de um lugar. A interpretacao ndo é um evento em si, mas um
processo continuo que envolve a comunidade com o passado, o
presente e o futuro de um acervo, de um sitio, de uma cidade
(MURTA; ALBANO, 2005).

Legibilidade: os codigos de leitura da cidade

A cidade é o principal livro sobre o qual a histéria pode ser
reescrita e, sobretudo, lida (AMENDOLA, 2004). Além disso, a
cidade é um depdsito de conhecimentos e de possibilidades da
qual ninguém pode imaginar a possibilidade de esgotar-se ou
organizar-se definitivamente. A cidade é um texto cuja leitura é
dificil pela complexidade das mensagens, pela crescente
polissemia das partes e pelos diferentes cddigos dos leitores
possiveis. A relacdo da cidade com o passado e com a memoria
coloca-se na cidade contemporanea de modo novo, a partir das
modalidades especificas com as quais a cultura utiliza a tradicao
(tradicao fisica: a cidade construida, suas arquiteturas e suas
partes; tradicdo cultural: signos, cddigos comunicativos e
interpretativos, etc.). Sua nova relevancia vem unicamente da
capacidade de significar o pertencimento ao passado e de
reproduzir e recordar a histdria. A cidade apresenta-se como um
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conjunto fragmentado de formas arquiteténicas, de experiéncias
culturais e de estilos de vida, de maneira que se torna
praticamente impossivel reconduzi-la a unidade (como ja foi dito)
ou coloca-la num quadro ordenado. A variedade na metropole
contemporanea impede toda tentativa de sintese unitaria. Hoje,
nas pequenas ou grandes operacdes de renovagdo urbana, os
cédigos construtivos e de projetos geram um sistema narrativo
que integra lugares, lembrancas, significados, atividades e
imagens. Grande parte da revitalizacao da cidade e de suas partes
consiste na recriacdo fisica ou cultural dos espacos publicos,
enquanto lugares que fundamentam a experiéncia das cidades. Os
projetos dali resultantes fazem parte de estratégias mais amplas
de desenvolvimento econdmico, nas quais o patrimdnio
preservado serve de instrumento para fomentar atividades de
lazer e de turismo, e também para criar uma imagem positiva da
cidade e um ambiente favoravel as coisas novas e aos negdcios,
elementos fundamentais para a atracdo de novos investimentos
produtivos e de pessoal capacitado. Impulsionada por novas
formas de expansdo e urbanizacdo crescente, assiste-se,
progressivamente, a uma mudanca na escala da cidade, que sai do
seu quadro espacial tradicional, dissolve-se pelo territério e
transforma-se numa massa fragmentada. Esta-se perante um
modelo de desenvolvimento urbano que alimenta uma ideia de
cidade, como somatorio de tecidos urbanos soltos. Verifica-se que
o crescimento das metropoles ja nao se realiza apenas por
ampliacdes concéntricas, mas também pela integracdo, no seu
funcionamento cotidiano, de aglomerados periféricos ou
elementos de natureza das cidades cada vez mais afastados.

Essa nova forma espacial e funcional questionara a estrutura
de rede de espacgos a ela associada e, em ultimo grau, a destruicao

144 Lucio Grinover



da prépria imagem da cidade, enquanto espago publico, e a
desestruturacdo dos modos de leitura desses espacos.

O carater cada vez menos publico dos espagos citadinos
sugere que eles sejam cada vez menos visualizados como espacos
efetivos de pertencimento. A praga ou o jardim ndo é mais um
espaco de interagdo social cujos mecanismos dinamicos ja ndo sao
controlados por seus atores: a rua nao é mais um local, apenas
uma ligacdo. Nao sé os espacos publicos deixam de ser elementos
formalmente ordenadores dos tecidos urbanos, como perdem seu
papel estruturador das atividades e das interacdes sociais da
cidade.

Os elementos de comunicac¢ao na cidade

Com legibilidade, pretende-se indicar a facilidade com que as
partes de uma cidade podem ser reconhecidas e organizadas num
modelo coerente (LYNCH, 1997). Deseja-se também delinear “uma
cidade que se comunica com vozes diversas e todas copresentes:
uma cidade narrada por um coro polifénico” (CAVENACCI, 1997).
Trata-se de uma cidade que sera lida e interpretada, usando
pontos de vista diferentes, vozes autbnomas com suas regras, seus
estilos, suas improvisagdes. Isso tudo determinado para
comunicar seu estilo particular de vida, seus valores, suas crencgas
e seus comportamentos explicitos e implicitos (GRINOVER, 2007).

A comunicacgdo urbana é vista e interpretada de um ponto de
vista antropoldgico, porque as formas ou os modelos culturais que
constituem as diferencas estendem-se aos modos de pensar, de
sentir e de agir.

De um ponto de vista semidtico, por outro lado, Ferrara
expos que
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decodificar o urbano, entender sua légica, supde o
reconhecimento da sintaxe, do modo de formar que o
identifica, das faixas de linguagem que se combinam
na sua constituicdo, da possibilidade de romper
aquela homogeneizagdo, a fim de projetar elementos
de predicao, de qualificacdo. A essa operacdo damos o
nome de percepcao urbana, enquanto modo de reter e
gerar informagdo sobre a cidade (FERRARA, 2002).

Além disso, a andlise de textos ndo verbais, por intermédio
da metodologia da leitura ndo verbal, pressupde essa sintese
integradora entre caracteristicas sociais, econdmicas e culturais
por meio da linguagem. A cidade, enfim, é a mensagem a procura
de significado que se atualiza no uso (FERRARA, 2002).

De acordo com Seydoux (1983), acolhimento é o conjunto de
comportamentos, de politicas e de técnicas para bem-executar a
aproximacdao do visitante (turista), no sentido de uma relagao
humana com qualidade, com o objetivo de satisfazer sua
curiosidade, suas necessidades, seus gostos e suas aspiragoes, e na
perspectiva de desenvolver um clima favoravel de encontro e
troca, para estimular o conhecimento, a tolerdncia e a
compreensao entre os seres. Substancia principal do turismo e seu
unico fator humano, o acolhimento, reminiscéncia da
hospitalidade antiga adaptada a sociedade moderna, inspira e
condiciona a concep¢do dos equipamentos, dos servigos, da
animacao e da atmosfera de toda atividade turistica.

Assim, a legibilidade poderia ser entendida pela qualidade
visual de oferta de informacdo, sinalizacdo conveniente e
facilidade nos fluxos, sendo este entendimento relacionado a
capacidade de utilizar o repertério do cidadao. Isso proporciona
um processo de significagdo que é uma forma significante a que o
destinatario humano tera que dar significado. H4, nesse processo,
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uma série de instrumentos, como um cédigo, que se pode definir
como um repertério de simbolos, as regras de combinacdo desses
simbolos, e, eventualmente, a correspondéncia termo a termo
entre cada simbolo e determinado significado, por exemplo.

Os codigos arquitetonicos na cidade

Um estudo interessante para a arquitetura, incluindo os
elementos constitutivos de uma cidade, particularmente quando
se fala em cddigo antropoldgico, é o que se vai encontrar na
prossémica, para a qual o espaco “fala”. As distdncias que
interponho com outra pessoa, que comigo mantém um
relacionamento qualquer, carregam-se de significados que mudam
de cultura para cultura (odores, “tactibilidade”, a percep¢ao do
calor alheio). E onde, nesse discurso de sistema comunicativo, o
signo arquiteténico-urbanistico articula-se para significar nao s6
um referente fisico, mas um significado cultural. Ou melhor, o
signo arquitetdnico torna-se o significante que “denota” um
significado espacial, que é uma funcdo (a possibilidade de
estabelecer certa distancia), a qual, por sua vez, se torna o
significante que “conota” um significado da prossémica (HALL,
1959).

Essas distancias ndo s6 tém a fung¢do de proteger o individuo,
mas lhe permitir também a comunicagdo. O espago pessoal revela,
de fato, a posicdo de cada um, seu sexo, sua personalidade, o tipo
de relacdo que o sujeito esta realizando ou deseja entreter, seu
grau de satisfacdo, insatisfacdo, desagrado, etc. A prossémica é
uma disciplina que estuda o espaco pessoal e o espacgo social, e
como o homem os percebe (HALL, 1959), para indicar o estudo
das relagdes de vizinhang¢a na comunicagdo interpessoal.
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Voltando aos cédigos, tema extremamente importante para
o presente trabalho, pode-se acompanhar a acep¢dao de Eco
(2001), que deu uma classificagdo “manualista” aos elementos
arquiteténicos e aos géneros tipologicos, e com ele examinar, nao
sem propor algumas modificacdes operacionais as diferentes
hipo6teses. Assim, serdo extraidos os codigos sintaticos, em virtude
dos quais a forma da cidade (arquitetonica, com certeza) se
dividira como elementos construtivos (ruas, pragas, avenidas,
parques, etc.), com uma articulacio com carater absolutamente
construtivo; os codigos semanticos, articulados por elementos
urbanisticos e arquitetdnicos, que denotam fun¢bes primarias
(cal¢adas, pavimentagdo, coberturas, etc.), que conotam fungdes
secunddrias simbdlicas (vegetacdo, afastamento entre edificagdes,
pontos de transportes, etc.), ou denotam “caracteres distributivos”
(viela, rua, avenida, etc.) e cdédigos que conotam “ideologias” do
habitat, ou géneros tipologicos (hospital, hotel, escola, estacao).

A transformacao da cidade é a historia do uso urbano como
significado da cidade. Sua vitalidade ensina o que o usuario pensa,
deseja, despreza; revela suas escolhas, tendéncias e seus prazeres.
Produzir uma teoria do espaco da cidade, enquanto sistema
significa dinamizar:

e a percepcdo da cidade, como aquela capacidade de
gerar informac¢do a partir de cortes seletivos na
paisagem;

e a leitura do espago das cidades que,
comparativamente, flagra analogias, convergéncias
e divergéncias entre os espacos selecionados e o
atrito perceptivo;

e a interpretacdo que, arriscadamente, ousa fazer
inferéncias sobre o desempenho dos espacos da
cidade, tendo em vista eventuais interferéncias
sobre ele.
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Essa interpretacdo das caracteristicas informacionais da
cidade constitui a contribuicdo da semidtica aos estudos das
cidades (FERRARA, 2002).

Segundo Peirce (2008), nao é possivel pensar sem signos. Se
cada sentido funciona como elemento caracterizador de
percepcdes determinadas e singulares, cada co6digo cria sua
prépria sintaxe e maneira de representar. Toda representacao é
uma codificacdo do mundo, um simulacro do Universo e, portanto,
uma informacdo diferenciada. Nesse sentido, torna-se 6bvio que,
para decodificar qualquer sistema, é imprescindivel reconhecer o
signo e a sintaxe que o identifica (PEIRCE, 2008).

O texto ndo verbal é, obviamente, um texto que nao se
concentra nem no espago caracteristico do verbal escrito, nem na
modulacdo ou no timbre de uma voz, espaco caracteristico do
verbal falado ou sonoro, mas um texto que se grava, sobretudo, no
espaco da cidade. O texto ndo verbal é citadino nao s6 porque se
inscreve no espago, mas porque na multiplicidade significante
compde sua densidade; o espaco da cidade lhe serve de suporte,
no mesmo tempo em que é um dos signos que se compdem em
semiose com outros (FERRARA, 2002).

Os textos ndo verbais acompanham as andangas de cada um
pela cidade e produzem-se, completam-se, alteram-se no ritmo de
seus deslocamentos, motorizados ou nao. A cidade é o lugar do
texto ndo verbal. A cidade é transformada em lugar, pratica
significante na producdo de multiplos significados.

Elaborar o contexto e o usudrio, como entidades sociais,
econ0micas e culturais ao mesmo tempo, supde apreender o
espaco como lugar. Inversamente, apreender o espago como um
dado, ou seja, sem contextualiza-lo processualmente, significa

A cidade, nds e a hospitalidade 149



assimilar o contexto como um lugar onde se agrupam ou se
somam espacos sem identidade. Os textos nao verbais grafados no
espaco da cidade ndo s6 o preenchem, como lhe constituem
marcas, sinais, pontos de referéncia que garantem um transito
informacional da cidade com o usudrio e criam, produzem
contextualmente os lugares, os “pedacos” citadinos: avenidas,
bairros, ruas, zonas, quarteirdes. Os textos ndo verbais qualificam
as peculiaridades da cidade e, com isso, a identificam (FERRARA,
2002).

Aqui, ler o nao verbal é ler a cidade e criar, para isso, uma
estratégia metodoldgica que deve considerar aspectos multiplos e
simultaneos. Essa estratégia, ao mesmo tempo, orienta a leitura e
caracteriza essa forma especifica de ler.

A selecao de um uso é o instrumento de que langa mao o
usudrio para explicitar o significado dos elementos que povoam
seu ambiente. Essa carga significativa, sistematizada, podera ser
prevista em um cddigo e utilizada coletivamente. Chama-se
repertorio a selecdo dos usos codificados. O cddigo apresenta,
pois, o repertdrio dos usos que se tornaram significativos, e sera
tanto mais amplo, sua taxa informacional sera tanto mais elevada,
quanto maiores forem suas possibilidades expressivas.

Dessa forma, qualquer projeto na cidade deve conter uma
ordem, um co6digo, que, colocado no nivel do usudrio, permite
interpretar e selecionar os usos do repertorio que lhe esta sendo
apresentado. A partir da compreensdo e/ou apropriacao do seu
uso, é possivel tornar préprios os elementos que compdem seu
ambiente urbano. Isso quer dizer, apropriar-se e incorporar, pelo
seu modo de entender o ambiente da cidade, novos habitos, novos
costumes e, consequentemente, novos usos; isso permite
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desenvolver suas possibilidades de op¢ao na escolha desses novos
usos.

A hospitalidade da e na cidade

As investigacdes relacionadas com a hospitalidade, no
ambito do espagco das cidades, recorrem a conceitos ja
consolidados, como o fato de que existe, fundamentalmente, o
lugar da hospitalidade que se realiza no acolhimento, no abrigo,
no espaco dedicado a viver e a atender as necessidades
elementares de alojamento, alimentacdo e calor humano, nas
quais direitos e deveres sao claramente explicitados, e se
esclarece a finalidade do “refugio”, resgatada de expressoes
medievais das “cidades-refugio”, as sauveterres. Os lugares da
hospitalidade sdao espagos de urbanidade; sdao locais abertos a
“outros” (BAPTISTA, 2008), pois falar de hospitalidade significa
levar em conta as implicagdes da dupla relacdo humana com o
lugar e com o outro.

Ainda, no que se refere a conceitos consolidados, a
hospitalidade implica uma relagdo, uma ligacao social e valores de
solidariedade e sociabilidade. Implica a partilha de um territoério,
de informacao, de palavras, de sabores, de afetos, de direitos e de
deveres. Refere-se a praticas de acolhimento e civilidade, que
tornam o espa¢o construido, em particular, um “lugar mais
humano”, um lugar “antropolégico”, em oposicdo aos “nao
lugares”, espacos desprovidos de identidade, de memdria e de
relacionamento (AUGE, 1994).

Para uma reavaliagdo objetiva de valores, conceitos e
categorias de andlise da hospitalidade, em espacos das cidades,
tais como os ja analisados em A hospitalidade, a cidade e o turismo
(GRINOVER, 2007), a saber, acessibilidade, legibilidade e
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identidade, é oportuno discorrer sobre novos temas, como
cidadania, por exemplo.

Tem-se a certeza de que nao podera haver hospitalidade em
lugares nos quais ndo se apresente um dos conceitos, dentre os
mais antigos da civilizacao ocidental, como a cidadania. Tema
fundamental para entender a hospitalidade como processo
socioantropoldgico em espacos citadinos, ndo se pode deixar de
analisa-lo em seus significados histoéricos e sociais. Portanto, ndo
ha davida de que o conceito de cidadania constitui um conceito
central da hospitalidade das cidades.

Poucos autores, em suas investiga¢cdes, trataram da
cidadania sob um ponto de vista de hospitalidade da cidade. Reis
(1997) identificou alguns aspectos da cidadania, comuns para
diferentes perspectivas e abordagens distintas. Em primeiro lugar,
registra-se o aspecto historico; em segundo lugar, ha referéncia a
ideia de inclusao versus exclusdo; em seguida, existe uma tensao
permanente entre uma visdo de cidadania como “status” e uma
visdo de cidadania como “identidade”.
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Figura 42 - Campo de Siena (Siena, Italia)
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (2006).

O referencial histérico é rico em fases, movimentos e
transformacdes ao longo do tempo (Figura 42). E consenso que o
conceito de cidadania tem suas origens mais remotas nas antigas
religides, nas quais os seres humanos eram considerados iguais
perante alguma divindade. Com os gregos, ja estavam
incorporados os ideais que remetiam a nog¢ao de liberdade, os
quais, no contexto da polis grega, juntavam-se com a nog¢do de
igualdade e adquiriam, ao contrario das religides antigas, um
conteudo politico. A cidadania é claramente um termo associado a
vida em sociedade e esta intimamente ligada ao desenvolvimento
das cidades desde os séculos VII e VIII a.C. Naquele momento, a
cidadania considerava cidaddo s6 quem tivesse nascido em terras
gregas, podendo este, assim, usufruir de todos os direitos
politicos.
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Em Roma, a situacdo ndo era diferente. A sociedade romana
era dominada pelos “patricios”, os quais detinham a cidadania e os
direitos politicos. A plebe, constituida de romanos nio nobres e
dos estrangeiros, ndo cabia qualquer tipo de direito, a nao ser
somente o direito de representa¢do. Mais tarde, o conceito de
cidadania passou a se referir a outras esferas, que ndo apenas a
politica, atingindo os direitos civis e sociais, o que situou a
cidadania também no campo juridico e moral (MARSHALL, 1967).

A Idade Média, com a decadéncia do Império romano, foi, em
termos sociais, econd6micos e politicos, um periodo de
transformacdes e adaptacdes a uma nova realidade na
organizac¢do da sociedade. O periodo medieval, marcado por uma
rigida hierarquia social (clero, nobres e servos), viu o
desmoronamento das instituicdes politicas romanas, o
fortalecimento do cristianismo e a instituicdo do feudalismo. Esse
sistema configurou-se pela forma piramidal, caracterizada por
especificas relacdes de dependéncia (vassalagem), cuja cupula
abrangia reis e soberanos, e sua base era formada essencialmente
pelo campesinato, e, com o ressurgimento das cidades, pela
burguesia.

Na época medieval (Alta Idade Média, século V ao século X),
em razdo dessa indole hierarquizada das estruturas sociais, diluiu-
se o principio da cidadania: o homem ou era vassalo, ou servo, ou
soberano, jamais foi cidaddo. Isso perdurou até que se deu a
expansdo da populacgdo, o que propiciou a criagdo de uma série de
novas cidades em todo o mundo ocidental, particularmente no
Sudoeste da Franca, em Portugal e na Espanha, na Itdlia e em
outros paises (Baixa Idade Média, séculos XI ao século XVI).

No contexto medieval, apds a funda¢do de inumeras vilas
novas (séculos XII, XIII e XIV), o burgués tornou-se o prototipo do
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cidadao. Nessa cultura, da qual o homem do Ocidente ainda é
tributario, a ideia de cidadania confundia-se um pouco com o
desenvolvimento da prépria modernidade.

A transformacao do servo em burgués foi uma evolucdo que
encontrou seu modo de ser na criacao das cidades novas. Assim,
do século X ao XIV, a populacio da Europa conheceu um
crescimento continuo que foi, justamente, a causa da criacao de
grande quantidade de cidades, as chamadas vilas novas, e, no
Sudoeste francés, foram denominadas bastides. A palavra bastide
designa uma construg¢do, um canteiro, caracteristico das pequenas
vilas e das aldeias novas, de formacdo as vezes espontanea, porém
frequentemente mais planejada. Além da forte pressao
demografica, outras causas foram importantes, como o
agrupamento de populagdes sobre os territérios despovoados e
sem trabalho fixo.

As primeiras bastides foram fundadas entre 1222 e 1229,
proporcionando a redacdo de documentos escritos, a maioria
conservada, que deram as informagdes sobre essas construgoes.
Eram as chartes de coutumes, que definiam a extensao e os limites
do territério da futura bastide; o loteamento das terras a serem
concedidas aos futuros habitantes; a localizagdo para construir,
implantar jardins, plantar e cultivar cereais e, fora do limite da
bastide, a extensdo das terras para cultivos regulares; a concessao
de direitos de uso das aguas, dos bosques, as regras de construcao
dos edificios comuns, as muralhas, os fornos e os moinhos, cujo
uso, nesses casos, era reservado para os fundadores. As chartes
delimitavam suas reservas, sua defesa das familias, dos
“hospedes”, que vinham de outras terras a procura de refugio e
seguranga, para implantar nova vida e novo futuro.
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Estabelecida a liberdade aos homens, abolida toda servidao,
a charte garantia, em nome do rei e dos fundadores, os elementos
sociais e juridicos da retomada do conceito de cidadania.
Abandonado desde a queda do Império romano, o conceito era
desenvolvido sobre a liberdade e a igualdade dos “héspedes”, ou
habitantes das bastides. A partir dessa época, a cidadania
consolida-se com a burguesia. A extensdo de significado e a
importancia social, econémica e politica chegam até os dias atuais.

Com profundas semelhancas com o Sudoeste francés, o
povoamento do territério portugués, no principio da
nacionalidade, foi condicionado por circunstancias decorrentes da
recuperacao territorial de um espaco ocupado desde o século VIII
por muculmanos, o estabelecimento das ordens religiosas de
Cluny e de Cister, a vinda de cavaleiros francos e a fixacao de
algumas coldnias de estrangeiros.

A vida citadina medieval em Portugal, como no restante da
Europa, sé apareceu no come¢o do século XI e desenvolveu-se nos
séculos XII, XIII, XIV. A consolidacdo da fronteira exigia o
repovoamento rapido do territorio, especialmente das regides
distantes do Litoral ja povoado. Aos fatores de ordem econ6mica e
militar somaram-se, também, razdes de ordem politica e
administrativa, que favoreceram a fundacdo de vilas novas.

Com o estabelecimento de direitos e deveres entre o
empreendedor (rei, nobreza, ou autoridade eclesidstica) e os
moradores das vilas novas (produtores ou mercadores), surgiu o
“foral”, que constituiria, nos séculos seguintes, o grande promotor
de assentamentos humanos.

0 “foral”, diploma que concedia determinados privilégios,
sobretudo no campo administrativo e fiscal, e regalias aos
habitantes de um territério existente ou a ser criado, foi o
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instrumento utilizado pelos reis como documento legal. O foral
era determinante para assegurar as condi¢cdes de fixacdo e
prosperidade da comunidade, assim como o aumento de sua area
cultivada, pela concessdao de maiores liberdades e privilégios aos
seus habitantes, num periodo da histéria em que as populagdes
estavam sujeitas a um regime de trabalho semiescravo, na
qualidade de servos dos senhores feudais. Era um texto que
ratificava uma partilha de vantagens entre o rei e uma
comunidade. O seu conteudo abrangia disposicdes sobre
impostos, crimes e obrigacdes militares, o conjunto de
magistrados municipais, a amplitude de suas fungdes, as penas e
os tributos a pagar.

Ha outro aspecto a ser analisado: a tensdo entre cidadania
como status e cidadania como identidade - ser cidadio é, de
maneira geral, ser portador de direitos e obrigacdes. Porém, de
qualquer forma, ha outra dimensdo, mais valorizada pela teoria
sociolégica, mas igualmente implicita na teoria politica, que é a
ideia de que cidadania é uma identidade compartilhada, como sao
compartilhados, na ideia de hospitalidade, territério, abrigo,
alimentacao e afeto.

Compartilha-se o pertencimento a uma identidade cultural,
como ja dito, simétrica a uma no¢ao de autoridade do Estado, que
garante aos individuos direitos porque todos tém essa identidade
comum. Ha, enfim, a perpétua tensdao entre cidadania como
repositério de virtudes civicas e cidadania vista como um contrato
fixando direitos e deveres.

As discussdes tedricas podem continuar por longo tempo,
mas, hoje, conforme salientaram Pinsky e Pinsky (2003), “ser
cidadao é ter direito a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade
perante a lei, e gozar de todos os direitos inerentes a um espago
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citadino e & hospitalidade. E também participar dos destinos da
sociedade, ser votado, ter direitos politicos”. Estes vdo juntos com
os direitos sociais, aqueles que garantem a participagdo do
individuo na riqueza coletiva: o direito a educacao, ao trabalho, ao
salario justo, a saude, a uma velhice tranquila. Exercer a cidadania
plena, portanto, é ter direitos civis, politicos e sociais, fruto de um
longo processo que levou a sociedade ocidental a conquistar parte
desses direitos.

Cidadania ndo é uma defini¢do, mas um conceito historico, o
que significa que seu sentido varia no tempo e no espago. Esse
processo de construcdo teve seus primordios timidos, ainda nos
séculos XV, XVI e XVII. Contudo, foi no século XVIII,
particularmente com a Revolug¢ao Francesa (1789), a Revolucgao
Americana (1776), mais a Revolucao Industrial, que a cidadania
deslanchou de maneira definitiva e estender-se-ia pelos séculos
XIX e XX, até os dias atuais. Esses eventos romperam o principio
de legitimidade que vigorava até entdo, baseado nos deveres dos
suditos, e passaram a estrutura-lo a partir dos direitos do cidadao.

Dessa forma, os lugares de cidadania, de acordo com
Baptista (2008), sao lugares onde a condicao universal do ser
humano é reconhecida no brilho da singularidade de cada rosto,
como traco de subjetividade e de carater que transcende os
limites fisicos determinados pela histoéria e pela geografia.

Em linhas gerais, sdo esses os conceitos que vigoraram e
vigoram hoje, no dmbito da cidadania das cidades. E oportuno
considerar que ha cidades hospitaleiras e cidades indspitas, onde
desigualdades e conflitos marcam a configuracdo dos espagos que
se tornam hostis, ilegiveis, inseguros, narrando histérias de
violéncia e exclusao.
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A procura por hospitalidade parece ser a utopia necessaria
para orientar as pessoas na reversdo e supera¢do dessa situacgao.
Afirmar a cidadania, respeitar o meio ambiente, reduzir a
desigualdade, e com ela a violéncia e a exclusdo, sdao pontos
fundamentais de uma politica de hospitalidade.

A hospitalidade e a urbanidade

Tornou-se claro, no decorrer do presente trabalho, que se
pode conceber a cidade como um lugar hospitaleiro, a partir de
consideracdes sobre o fato de que lugares préoximos do citadino
sdo aqueles com os quais ele se identifica; sdo espacos em que um
quadro fisico e um sentimento de pertencimento a uma
coletividade, por menor que ela seja, sobrepdem-se. Dai vem a
primeira forma de identidade, em que a urbanidade torna-se
presenca indispensavel, entendendo-se urbanidade como atributo
do meio das cidades de proporcionar interacdes sociais,
diferenciadas e aliadas a preservacao ambiental, algo que constitui
aspectos importantes das cidades.

Nos estudos e nas investigacdes, no ambito da hospitalidade
nas cidades, essas inquietacdes tém consolidado linhas de estudo
promissoras que relacionam praticas sociais e hospitalidade a
rede de espagos publicos. Estes percorrem os caminhos do
pensamento ecolégico, de desenvolvimento urbano mais
sustentavel, relacionando respostas ao planejamento e ao projeto
urbano, a procura de uma cidade articulada por uma rede de
espacos publicos, densa e carregada de urbanidade. O conceito de
urbanidade, aqui desenvolvido, refere-se ao modo como espagos
da cidade acolhem as pessoas. Dai, afirma-se que espagos com
urbanidade sdo espacos hospitaleiros.
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Argumenta-se, de acordo com Vinicius Netto (2010), que o
conceito de urbanidade, que procura contribuir para o
entendimento da natureza do urbano, deve reconhecer o papel da
cidade na experiéncia e na produgdo da vida social. O autor propos
uma urbanidade associada a um éthos, ou estado de civilidade
como sendo um horizonte da cidade enquanto expressao e
convergéncia de diferentes formas de vida: a cidade da ética, do
convivio, como devir do urbano. Uma noc¢do introdutora de
urbanidade desenhou-se acima, relacionada a temas de integracao
social e da experiéncia do outro, oscilando entre a identificacao
com o outro e a diferenciacao do outro, sendo que a identidade e a
diferenca em relagao ao “outro” passam pelo reconhecimento do
outro: reconhecer a mim por meio do reconhecimento das
idiossincrasias e diferencas que constituem o outro como outro
(VINICIUS NETTO, 2010).

O conhecimento do “outro” é, entretanto, variavel e envolve
uma simultaneidade de experiéncias pessoais (VINICIUS NETTO,
2010). Fala-se de uma condi¢do cidada da experiéncia, do lugar, da
urbe na estruturacgdo da experiéncia, do “ser-no-mundo” e do “ser-
com-0-outro”, e sua passagem para as condi¢cdes materiais da vida
social.

A definicdo de urbanidade passa pela convergéncia de
sociabilidades em certas condigdes espaciais, em espagos que
permitem as tensdes entre espaco e social, que sejam suficientes
para a emergéncia da pratica e do encontro.

As pessoas vivem em cidades onde o espago publico é cada
vez mais indspito, marcado por grades nas fachadas dos edificios,
por extensos muros contornando condominios, enormes shopping
centers e imensos estacionamentos, o0 que mostra a preocupante
falta de wurbanidade. Para combater tal situacdo, deve-se
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compartilhar, em principio, um entendimento do espago publico
como lugar de uma cultura fundamentada em valores coletivos,
envolvendo diversidade, troca e uma cidade que tenha o espaco
como fundo ativo (AGUIAR, 2012). Além disso, falar em
urbanidade, segundo o Dicionario Aurélio, implicaria abordar o
carater do urbano, em que urbano é algo relativo ou pertencente
ao carater da cidade; ©portanto, estar-se-ia falando
necessariamente do carater da cidade. Segundo a mesma fonte,
deve-se entender como carater o conjunto de qualidades, boas ou
mas, que diferenciam algo ou uma pessoa. Portanto, urbanidade
seria, por esse encadeamento conceitual, o conjunto de
qualidades, boas ou mads, que distinguem uma cidade e,
consequentemente, a hospitalidade nas cidades. O termo
urbanidade tem, no entanto, em paralelo, uma definicdo em
sentido figurado que é aplicavel a conduta das pessoas, referindo-
se a atributos tais como cortesia, delicadeza, polidez, civilidade
(AGUIAR, 2012). Uma pessoa cortés e educada seria, assim, um
sujeito dotado de urbanidade. Falar de urbanidade significa
discorrer sobre a cidade ou sobre um lugar que acolhe ou recebe
as pessoas com polidez, com cortesia, com verdadeira
hospitalidade.

Torna-se claro, ainda, que a urbanidade é composta por algo
que vem da cidade, da rua, do edificio, do espaco que é
apropriado, em maior ou menor grau, pelo corpo do individuo ou
pelo corpo do coletivo. A urbanidade, assim entendida, encontrar-
se-ia nesse modo de apropriacdo da situagdo pela pessoa, seja na
escala do edificio, seja na escala da cidade. A medida da
delicadeza, da civilidade, por conseguinte, é demonstrada pela
conduta do corpo, individual e coletivo; em sua presenca, em sua
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auséncia, em sua postura. Ou seja, a urbanidade esta no modo
como essa relacdo espago/corpo se materializa.

E possivel referir-se a urbanidade, inerente as diferentes
escalas do espaco publico, a partir do desenho do poste de
iluminacdo, do corrimao da escadaria da pracga, passando pelo
desenho da calgcada, das ruas, dos quarteirdes e de bairros
inteiros. Cada um desses elementos, vindo de diferentes escalas,
traz a sua contribuicdo para a condi¢ao de urbanidade e de
hospitalidade, na medida em que cada um deles tem uma
qualidade de desenho (veja-se o que se discorreu sobre o
“Desenho Universal”) intrinseca, que vem da adequacao, melhor
ou pior, da sua forma ligada ao corpo, individual ou coletivo.
Portanto, a urbanidade é, por definicdo, uma qualidade da forma
ou das formas dos elementos, no interior da cidade; trata-se de
algo essencialmente material ainda que referente diretamente ao
comportamento e ao bem-estar das pessoas no espaco publico
(AGUIAR, 2012).

O tema da urbanidade é relativamente recente, no campo da
arquitetura e do urbanismo e, particularmente, no ambito da
hospitalidade das cidades. Comegou a tomar consisténcia a partir
da segunda metade do século XX, quando se principiou o
reconhecimento do fracasso urbanistico do movimento moderno,
nos modos como foi definido anteriormente, no momento em que
os arquitetos se deram conta de que havia algo errado com as
cidades criadas artificialmente nas pranchetas de desenho.
Faltava-lhes urbanidade. A partir de entdo, diversos autores
dedicaram-se ao tema.

O trabalho de Jacobs (1969), ainda na década de 60, tornou-
se um emblema nessa linha. A critica de Jacobs concentrava-se
predominantemente na perda de diversidade das urbanizacdes
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novas produzidas em grande escala, em comparagdo com a
diversidade das cidades ditas de crescimento natural. Entenda-se
por diversidade algo que se encontra na diversidade de géneros
de edificacoes, de tipos de espacos publicos e de espécies de
atividades e, numa dimensdo social, na diversidade de tipos
humanos, tanto em termos econémicos quanto étnicos.

Por sua vez, Lynch (1997), também mencionado
anteriormente, propds um “modo prazeroso” de olhar a cidade. O
citadino é visto por Lynch como um conjunto de sequéncias
espaciais, nas quais as pessoas e suas atividades sdo tdo
importantes quanto as partes fisicas estacionarias. Apreciar a
cidade, por meio da leitura de como edificios e pessoas
conformam, em conjunto, a cena urbana, detecta aquilo que seria a
esséncia do conceito, os elementos fisicos que constituem a
cidade, incluindo ai seus elementos inertes, os espacos publicos e
os edificios, os elementos animados, as pessoas (e os veiculos) que
lhe conferem vida (Figura 43).

Figura 43 - Avenida em Osaka (Japao)
Fonte: Acervo de Lucio Grinover (1985).

A cidade, nés e a hospitalidade 163



O visual parece, na obra de Lynch (1997), ser um elemento
central na formulacdo do conceito de urbanidade ora perseguido,
ou seja: a condicdo estrutural de cada um dos espacos da cidade,
compondo um todo, isto é, uma rede interconectada. Lynch (1997,
p. 3) utilizou, dentre seus conceitos de base, aquele da
“legibilidade” ou clareza, que ele definiu como “a facilidade com
que as partes da cidade podem ser reconhecidas e organizadas em
um modelo coerente na percep¢ao de um observador ou usuario”.
Essa clareza ou facilidade de determinada situagdo da cidade ser
lida, referenciada a um todo maior, parece ser o elemento central
da condicdo de urbanidade, e de sua gradacdo, e da condicdo de
hospitalidade das cidades (1997, p. 3).

Vinte e cinco anos mais tarde, Hillier, no artigo “Space
syntax: a different urban perspective” (1983), circunscreveu, de
modo mais preciso, os elementos da perdida e ambicionada
urbanidade. Logo a condicdo de urbanidade, para o grupo de
Hillier, assenta-se na condicdo de rede assim expressa por ele,
como sendo a organizagao global do espaco, que atua como um
meio, através do qual cidades e areas citadinas podem se tornar
potentes mecanismos capazes de gerar, sustentar e controlar os
padrées do movimento das pessoas. Outro elemento da
urbanidade de Hillier é a arquitetura, a escala local, o modo como
0 espago publico é constituido.

Em seu trabalho Architecture and disjuntion (1994), Bernard
Tschumi definiu arquitetura como “o lugar onde espacos e a¢des
se confrontam”. Interessa aqui, nessa busca de formula¢cdo dos
elementos de urbanidade, a recuperagdo do conceito de agdo para
o campo da arquitetura, o que traz consigo a presenca do corpo e
do movimento. Essa percepcdo de Tschumi sobre o corpo, como
parte da equagdo arquitetdnica, seguiu a linha do conceito de
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urbanidade, ora delineado, na sua ambicao de incluir espagos e
pessoas como protagonistas numa situagao relacional.

Em contrapartida, Holanda (2001) conceituou urbanidade
como uma condi¢do “simultinea ao espaco fisico e a
comportamentos humanos”, que se caracterizaria na diversidade
de edificacdes, na existéncia do maior nimero de aberturas para
lugares publicos, onde se torna evidente a condicao de rede.

Ainda no meio em que se vive, Castello (2011, p. 29) viu a
urbanidade como uma “qualidade tipica e Unica do ambiente
construido [..] uma qualificagdo vinculada a dindmica das
experiéncias existenciais, conferida as pessoas pelo uso que fazem
do ambiente urbano publico, por meio do intercimbio e da
comunicacdo de que esta imbuido esse ambiente”.

Depreende-se dessas contribuicdes que a urbanidade esta
em algo que se origina na cidade, no meio codificado, e é passado,
direcionando as pessoas. Esse acolhimento do espaco para o corpo
acontece de diferentes modos: na rua do bairro, na rua do centro,
no shopping centers, no condominio fechado, na favela, no
conjunto habitacional e em toda e qualquer situagao citadina.

A urbanidade é, portanto, algo material, palpavel, visivel;
algo que vem da cidade. Outra coisa é o modo como a urbanidade
é percebida, lida, sentida, amada, desejada, odiada, demonizada ou
ignorada pelas pessoas. Al entram a cultura, histéria, origem,
vivéncia, sensibilidade. E mais: une caracteristicas outras de cada
individuo que irdo determinar o modo como a urbanidade é
percebida aqui e acola. Dessa forma, as principais proposi¢coes sao
as que estabelecem o lugar da cidade no processo de reproducao e
integracdo do social, e apontar “urbanidade”, simultaneamente,
como producdo e efeito, experiéncia do urbano e esteio da
hospitalidade das e nas cidades.
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Capitulo V
A procura de politicas de hospitalidade das e
nas cidades

Ja se escreveu sobre as politicas da hospitalidade
(GRINOVER, 2007) que, embora nao sejam tdo evidentes, estdao
estritamente relacionadas com as politicas do urbano, do turismo
e do desenvolvimento sustentavel da cidade. O que se encontra,
nos textos atuais, sobre o turismo e a politica das cidades
perpassa aqueles conceitos, referindo-se a demanda, a oferta e as
proje¢des atuais; é a postura nessa politica que estabelece um
processo adequado de crescimento: a realidade apresenta-se por
meio da dinamica espacial, econémica e cultural que a caracteriza.

Na virada do século, o que se verificou a respeito de
eventuais politicas de hospitalidade foi a orientacao de certos
governos em transformar as cidades em mercadorias, a fim de
alcangar um caminho facil junto a agéncias multilaterais, com o
proposito de garantir futuros financiamentos para novos projetos.
[sso se da também para um forte grau de identificacdo dos
habitantes com sua cidade, pois, com tais condi¢des, atinge-se um
dos objetivos explicitos dos gestores de imagens.

Essas imagens sdo transmitidas as populagcdes que chegam a
cidade de diferentes localidades do territério mais préoximo, até de
lugares fora do pais. O que tem de positivo choca-se com a
memoria dessas populagdes, pois vir para a cidade grande
significa, com certeza, deixar para tras uma cultura que foi
herdada, encontrar um espaco que ndo se ajudou a criar; sua
historia é estranha e a memoria é desconhecida. O passado é outro
pais. O passado é outro lugar.
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Para os migrantes, a memdria é inutil. Eles trazem consigo
todo um cabedal de lembrancas e experiéncias criadas em outro
lugar. No novo lugar, aquelas experiéncias ndo lhes servem para
sua luta cotidiana: a nova residéncia obriga-os a novas trocas e
novas hospitalidades.

E evidente a pouca atencio que é dada ao visitante, ao
migrante, no que se refere a informacgao sobre o lugar dos que af
vivem e trabalham; seus habitos, sua historia e suas lendas. Pouco
existe que possa estimular o olhar e provocar a curiosidade,
permitir e incentivar a descoberta de todo o encanto do lugar.

A informacao assemelha-se ao dom. Oferecer e receber
informacao sao mecanismos de hospitalidade. O que se poderia
dizer é que essa hospitalidade deveria colocar a disposicao do
publico, do estrangeiro ou do habitante da prépria cidade, uma
informacgao gratuita - o dom, de novo por meio de planos simples
e eficazes. Essa atitude implica que o dom do conhecimento; a
satisfacdo de necessidades estéticas, dentre outras, é uma
metafora da hospitalidade publica. A hospitalidade pelo dom do
conhecimento é uma maneira de garantir o principio da
heterogeneidade da cidade e, sobretudo, a riqueza de sua
sociodiversidade. Assim, ndo existem ainda politicas explicitas em
hospitalidade. Entretanto, a dimensao social da hospitalidade, com
seu carater de obrigacdo, e que hoje se relaciona com o servigo
publico e a protecao social (habitacao social, satide) ou com o
dominio comercial (sistema de hospedagem), ja acena a
necessidade de instituir certas politicas, que, introduzidas nesse
processo, se tornariam parte da politica urbana e do acolhimento,
no sentido mais amplo do termo.
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0 acolhimento na cidade

O que se entende por acolhimento, no ambito de politicas de
hospitalidade, é um dos elementos mais caracteristicos do
homem, como um dos principais componentes do turismo (s6
para estreitar mais as ligacOes entre turismo e hospitalidade),
aparecendo implicitamente em todas as composi¢des da viagem, e
isso ha muito tempo, sendo inerente a arte de receber. E claro que
todos sao chamados a ampliar a no¢ao de recebimento para um
papel mais completo, para uma forma de pensar que constitua
uma verdadeira maneira de agir, incluindo as prestacdes mais
imateriais, como servigo, amabilidade, cortesia, personalizacao e
atmosfera.

Dai é necessaria uma interpretacao do patriménio natural e
cultural, tratado como destaque de lugares de memoria; capaz de
revelar a identidade desses lugares, de descobrir significado e de
trocar emocgdes, ao invés de apenas passar informacdes factuais
(MURTA; ALBANO, 2005).

Além disso, dentre outros elementos que dao significado a
cidade, a arquitetura do espaco de hospitalidade é determinante
na estrutura e na organizacdo do acolhimento. A arquitetura de
uma cidade, com seus movimentos de gentes e de mercadorias,
seus lugares de descanso, parques, jardins, flores, suas lojas, seus
diferentes recursos, em breve, tudo o que torna a estada agradavel
contribui para deixar essa cidade hospitaleira. Vale esclarecer que,
quando se fala em movimento, j& ndo como espaco apenas de
circulagdo, mas enquanto lugar-suporte de sociabilidade se esta
falando da cidade, nao em sua materialidade, seus edificios, ruas,
pracgas, mas em experiéncia de cidade, dando valor a seus horarios
de uso e as suas formas de ocupacdo. Talvez se descubra que, para
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determinados horarios, seja o espaco do shopping centers o que
oferece uma experiéncia interessante. Para outros usudrios da
cidade, alguns recantos do centro ou dos bairros, como galerias e a
proximidade de certos edificios comerciais ou religiosos, ou de
lazer, podem constituir lugares de encontro, de troca e de
reconhecimento. As vezes, um espaco é hostil ou indiferente
durante o dia, mas acolhedor a noite; ou vice-versa. No final das
contas, essa € a riqueza que caracteriza a experiéncia nas cidades.
Ndao se pode ler a cidade a partir de um eixo Unico de
entendimento; é preciso variar as “visdes” de modo a captar os
diferentes padroes culturais que existem, coexistem, contrapdem-
se e que estdo na base da sociabilidade das cidades.

Dentro dessas visOes, destaca-se o sentido geral de
patrimoénio que se constréi tendo como principio estrutural os
diferentes tipos de elementos que tornam presente o passado e
encarnam um sentido de continuidade. Isso corresponde a um
processo que acrescenta valor as experiéncias do visitante, por
meio de representacbes que realcem uma histéria e as
caracteristicas culturais e ambientais de um lugar.

Bens provenientes de diferentes temporalidades carregam
os tragos culturais de seu tempo e os referenciam como passado e
presente. Entretanto, é necessario aceitar e agir em conformidade,
constatando que cada unidade territorial corresponde a
competéncias, funcdes e esferas bem delimitadas, com atributos e
praticas diferentes que devem ser valorizados. Isso corresponde a
um espaco definido por uma associacdo de individuos, unidos
pelos lagos da solidariedade e de interesses comuns e proéprios, e
pela aceitacdo e aplicacdo de certos principios logicamente
justificados. Fazer parte dessa associacdo, desse espaco, significa
aceitar suas regras, endossar os contratos que unem os individuos
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e, consequentemente, preservar os limites da lei, os limites
territoriais e sociais.

Qualidade de vida e hospitalidade

E de se considerar que, com base em diversos estudos, a
qualidade da hospitalidade se identificasse com a qualidade de
vida (ou vice-versa), pois os requisitos utilizados normalmente
para sua caracterizacao na cidade sdo os seguintes: habitacao,
acesso a agua e aos sistemas energéticos, coleta e tratamento de
residuos sdélidos e dos esgotos, acesso aos servigos de saude,
educacdo e transporte, mais o sistema de comunica¢des, a
“leitura” do espaco citadino, a identidade do lugar da cidade, a
cidadania e a urbanidade.

E necessario, a fim de tentar elaborar uma politica para a
qualidade de vida e a hospitalidade urbana, conhecer a cidade,
perceber e assumir as dificuldades como possibilidades, e nado
como fatores negativos. Mas o que se entende por qualidade de
vida?

Ha diversas respostas para esta pergunta. A que satisfez
mais, para as investigacoes aqui explicitadas, foi o que a Profa.
Herculano (2000) propoés: a qualidade de vida como um conceito
agregador, interdisciplinar, significando a soma das condigdes
econ0micas, ambientais, cientifico-culturais e politicas,
coletivamente construidas e postas a disposicdo dos individuos,
para que estes possam realizar suas potencialidades.

Inclui-se, nessa proposta, a acessibilidade a producao e ao
consumo, aos meios para produzir cultura, ciéncia e arte. Além
disso, ela implica a existéncia de mecanismos de comunicacdo, de
informacdo, de participacdo e de influéncia nos destinos de todos,
por meio de a¢des de gestdo do territério que garantam agua, ar
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limpo, acesso para as pessoas em geral aos equipamentos
coletivos, alimentos saudaveis e espagos naturais urbanos.

Dessa maneira, a qualidade de vida é parte constitutiva dos
direitos e deveres de cidadania. Nas décadas de 70 e 80, o autor
deste livro estava pessoalmente dedicado a pesquisas
relacionadas com o meio ambiente urbano; escrevia, em textos
distribuidos aos alunos dos cursos de graduagdo em Arquitetura e
Urbanismo, da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da
Universidade de Sdo Paulo, que a qualidade de vida identificava-se
com a sensacao de estar bem, ora dependendo de fatores objetivos
e externos, ora de fatores subjetivos e internos. Sem duvida, nesse
quadro de estar bem havia o que se denominava de fatores
minimos e determinantes, como condi¢des basicas de qualidade
de vida, a partir das quais surge o “campo de oportunidades”
individuais e coletivas. Correspondiam esses aspectos a satisfacao
dos direitos de cidadania, incluindo a alimentagdo, sadde fisica e
saude mental (fatores emocionais), fatores relacionados com a
seguranc¢a, a garantia de um emprego ou de uma atividade
remunerada, fatores relacionados com o reconhecimento social do
individuo, além de elementos relacionados a educagao e a
urbanidade.

Outro grupo de fatores a qualidade de vida pode ser
relacionado como “demandas”. Parte-se da ideia de que essas
demandas sao crescentes em fun¢do do carater da economia e da
comunicacdo de massas ao servico de consumo. O aumento da
demanda implica um aumento quantitativo e uma complexidade
qualitativa crescente, porém seria mais correto entendé-lo como
uma mudanca nas preferéncias. O grau da demanda pode mudar
de um fator ao outro em fung¢do do grupo social ao qual pertence o
individuo, ou através do tempo, em decorréncia da mudanga das
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pautas; em ambos os casos, trata-se de resultados de padroes
culturais, habitos e situacdes que sofrem todas as injusticas tipicas
dessas mudangas.

Uma reflexao interessante e rica em possiveis avancos foi
apresentada por Sen (2008), que definiu qualidade de vida, a
partir de dois conceitos: “capacitacao” (capability), que representa
as possiveis combina¢des de coisas que uma pessoa estd apta a
fazer ou ser; e “funcionalidades” (functionning), que representa
partes de um estado de uma pessoa - as varias coisas que ela faz
ou é. Dessa forma, a qualidade de vida pode ser percebida ou
considerada em termos de capacitagdo para alcangar
funcionalidades, tais como as funcionalidades elementares
(alimentar-se adequadamente, ter sadde, ter abrigo, etc.) e as que
envolvem autorrespeito e integracao social (fazer parte da vida da
comunidade).

Para Sen (2008) a capacitagdo ndo se mede pelas realizacoes
efetivas de uma pessoa, mas pelo conjunto de oportunidades reais
que ela tem em seu favor. A qualidade de vida ndo deve, portanto,
ser entendida como um mero conjunto de bens, confortos e
servigos, mas, por meio destes, das oportunidades efetivas das
quais as pessoas dispdem para ser; estas oportunidades sao dadas
pelas realizagdes coletivas passadas, presentes e futuras.

Como qualidade de vida, a satisfacdo do desenvolvimento
pessoal é uma importante sensacdo de bem estar. Este esta
constituido por satisfacdes sensoriais (perfumes agradaveis,
musica, paisagens, etc.) que resultam em boa parte do ambiente
para a recuperacao fisica e psiquica cotidiana e periddica, e
também pela satisfacdo sexual - que resume aspectos diversos,
em funcao da idade e as pautas culturais do individuo.
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O Dbem-estar fisico encontra-se, em grande parte,
representado pelo fator conforto. Este estd constituido, em
primeiro lugar, pela relacdo do individuo com o ambiente; por
isso, sdo indices de qualidade de vida, o grau de pureza do ar, ou
melhor, o grau de “ndo contaminag¢do” existente, o qual, para o
conforto do cidadao, é um fator imprescindivel que se vincula ao
indice de higiene; o grau de higiene dos lugares publicos,
indicando uma qualidade de vida que se vincula a ordem e a
serenidade da paisagem circundante.

Dentro desse grupo de fatores, cabe mencionar o fator
“siléncio”, de grande importancia para a recuperacgao fisica (sono),
para a recuperacdo psiquica (recolhimento) e para o sentimento
de privacidade. O sensivel aumento de ruidos na cidade esta
ensurdecendo os homens, que hoje ja apresentam menor acuidade
auditiva do que no passado, e é um fator de tensao e de 6bvia falta
de conforto. A sensacdo de conforto implica certa disponibilidade
de espago. Sua quantificacdo ocorre em funcdo dos padrdes
culturais e, também, em fun¢do do nimero de usudrios e de sua
idade. O espac¢o necessario divide-se em parcialmente familiar,
quer dizer, dentro da casa, e parcialmente coletivo, ou seja,
externo a casa. O grau de conforto serd dado pela satisfacao de
necessidade em Aareas livres, dreas verdes e dimensGes minimas
de partes comuns; essa satisfacdo ndo é meramente quantitativa
(relagdo metro quadrado por habitante), mas estad determinada
pela qualidade da paisagem.

O indice de conforto verifica-se também em funcao do tipo
de “equipamento”. Novamente, diferencia-se aqui o equipamento
familiar, inerente a habitacdo, e o equipamento externo, coletivo,
inerente a um conjunto de habitagdes. O primeiro grupo esta
formado pelos aparelhos de televisao e eletrodomésticos, mdveis,
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etc., trata-se de bens que dependem do nivel econémico e do
sentimento de “ter coisas”, intensamente estimulado pelas pautas
culturais. O valor que se adjudica a esse tipo de equipamento
difere conforme a época e os grupos sociais. O equipamento
externo estd constituido pelos servigos coletivos: pavimentacao,
rede de aguas pluviais, esgotos, aguas, luz, telefone, servigos de
correio, transporte, coleta de lixo, entrega de jornais, escolas,
clubes e comércio disponivel. O conforto representado por esse
equipamento depende de sua acessibilidade, quer dizer, de sua
existéncia concreta, de sua adequacao a disponibilidade financeira
dos usuarios, de sua distancia dentro dos limites do funcional e,
particularmente, de seu desenho, recorrendo, na medida de sua
adequacao, ao que foi apresentado como desenho universal.

Finalmente, também como elemento de conforto, cabe
assinalar a “privacidade”. A praxis urbana caracteriza-se pela
dialética entre concentracdo e desconcentracdo, anonimato na
massa e identificagdo individual, participacao coletiva e
individualizacdo privada. Os dois polos sdo necessarios e
significativos.

O fator “seguranca” determina um indice de qualidade de
vida muito peculiar: ndo se trata mais daquela seguranga basica
(direito ao trabalho); trata-se, em primeiro lugar da preservagdo
da seguranga “fisica” contra a agressao. A essa seguranca fisica
soma-se a seguranca econdmica, que esta psicologicamente
representada pela “posse de objetos”. Sabe-se que se trata, em
parte, de padrdes culturais contingentes a uma sociedade que
estimula o consumo e a compra; deve-se, porém, admitir também
que - além das conhecidas exce¢des assinaladas pela antropologia
cultural - a posse da casa, do cobertor, da mesa, da colher, do
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crucifixo, etc. representou, em diversas sociedades, algum grau de
seguranca objetiva e subjetiva.

Para garantir o bem-estar derivado da seguranca, é
necessario também facilitar a “orientagdo visual” do individuo no
espaco externo que ele utiliza. Nada mais desalentador que a
massificacdo de conjuntos ou setores, cuja monotonia e falta de
caracterizacdo impedem a identificacao dos pontos de referéncia.

Outro indice de qualidade de vida é dado, em nivel subjetivo,
pelo sentimento de realizacdo: esse sentimento pressupde a
existéncia de projetos prévios, cujo alcance é facilitado ou
obstaculizado por condi¢des internas e externas ao individuo.

Nesse grupo de fatores, o bem-estar é dado pelo indice de
“autoestima”, pela obtencdo de amor e reconhecimento do
individuo, por parte do grupo ao qual pertence ou no qual atua;
esses fatores da qualidade dependem mais das condigdes
intrinsecas do individuo do que das condi¢cdes ambientais.

Liberdade de opg¢des, de movimentos e de informacgdes sdo
outros fatores importantes. Esta ultima, a informacao, €
fundamental para o individuo, pois dela depende o progresso
cultural, o conhecimento e as possibilidades, as mudancgas de
trabalho, o melhor uso dos equipamentos disponiveis, a ampliacdo
das fronteiras da regido de oportunidades do individuo.

Finalmente, a liberdade de opg¢des “econdmicas” implica,
fundamentalmente, a escolha do trabalho (a existéncia de um s6
ponto do trabalho numa cidade diminui, obviamente, a qualidade
de vida do individuo, reduzindo, inclusive, sua seguranca basica).

Essa postura leva o sujeito a desvendar os cédigos de leitura
da cidade, os processos identitarios e os elementos que permitem
a acessibilidade a todo esse cabedal de experiéncias,
conhecimentos e proposi¢cdes que podem dar um novo sentido a
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cidade contemporanea. Como territorio e lugar especial para as
intervengdes de salvaguarda da memoria, impde-se o caminho da
transdisciplinaridade. Saberes cruzam-se, experiéncias sdo
trocadas, sensibilidades ensejam o didlogo em torno de um
mesmo tema e objeto: a cidade. O resultado tende a ser um algo
mais em termos de intercimbio de praticas e teorias, permitindo
iniciativas extremamente ricas.

Dessas reflexdes sobre a qualidade de vida e suas relagdes
estreitas com a hospitalidade, consegue-se verificar o quanto
estdo imbricadas e interligadas as construcoes e as disposicoes
praticas e objetivas que implicam, finalmente, a compreensao da
cidade contempordnea e o significado de suas categorias de
analise: legibilidade, acessibilidade, identidade, corroboradas com
cidadania e urbanidade.

Ao realizar-se o desenvolvimento social pleno e da
cidadania, dar-se-a aos espacos publicos da cidade, em particular,
a possibilidade de ampliar a vivéncia social das popula¢des das
cidades, permitindo o encontro de significados nesses espacos,
pois sdo os lugares privilegiados a: vida coletiva, sociabilizacao,
equidade, ordem publica, cidadania e urbanidade. Sao os lugares
onde se pode exercitar: escolha, liberdade e hospitalidade, onde a
interpretacdo ndao é um evento em si, mas um processo continuo
que envolve a comunidade com o passado, o presente e o futuro.

Parcerias e estratégias: para uma nova hospitalidade?

Outra hipdtese, para a criacdo de politicas adequadas a
hospitalidade, é a parceria entre a administracao publica e a
sociedade civil, proporcionando a liberacdo de uma quantidade
fantastica de energias transformadoras com que a gestdo
burocratica e tradicional dos processos administrativos jamais
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sonhara. Além disso, mais do que hipdtese, é necessario
estabelecer e implementar, em todos os setores, um processo de
inovacdo. O conhecimento desse processo é fundamental. Definida
de maneira simples e direta, a inovacao refere-se a utilizagcdo do
conhecimento sobre novas formas de produzir, difundir ideias e
comercializar bens e servicos.

Faz-se util identificar um quadro para a a¢do e uma nova
série de iniciativas, no estabelecimento de metas que
acompanhem a sustentabilidade em zonas urbanas. Uma iniciativa
pode referir-se a gestdo urbana, que, com vistas a sustentabilidade
urbana, corresponde essencialmente a um processo politico.
Requer uma série de instrumentos orientados para as dimensdes
ecoldgicas, sociais e econdmicas, a fim de fornecer a base
necessaria para a integracdo, pois a coordenacdo e a integracao
serdo realizadas por meio da combinagao de recursos com uma
responsabilidade compartilhada. Continuando, pode-se
proporcionar uma reflexdo ecossistémica, mostrando a cidade
como um sistema complexo caracterizado por processos
continuos de transformacdo e desenvolvimento, que localiza
aspectos tais como a energia, os recursos naturais e a produgdo de
residuos como fluxos ou ciclos.

0 ecossistema urbano

Dos resultados publicados no relatério do Seminario
Regional de Trabalho sobre “Estratégias Ecologicas para Cidades
Habitaveis”, realizado em Montevidéu (Uruguai) em 1987,
subscritos pelo autor deste trabalho como colaborador do texto
final, extraem-se os principais conceitos e resultados de pesquisas
realizadas em diferentes paises, sob a coordena¢do do programa
Man and biosphere (MAD) da Unesco, cujo tema permanente
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referia-se a cidade como ecossistema. O enfoque ecolégico
daquele programa propunha que a cidade como outros
ecossistemas estivesse envolvida numa estrutura e num
funcionamento que incluissem componentes bidticos e abioticos,
o ciclo e a conversdo da energia e materiais.

Existe também uma organizacdo espacial e mudancas
através do tempo que resultam em padrdes de comportamento e
distribuicio de espécies, dindmica de populacio e de
comunidades. De toda forma, ha certas caracteristicas que,
quando consideradas em conjunto, conferem uma unicidade ao
ecossistema das cidades, pois:

e trata-se de um sistema particularmente aberto,
como pode ser constatado pelo estudo dos fluxos,
interacdes e intercambios, especialmente em
relacdo a outros ecossistemas dos quais depende;

e do ponto de vista da sociedade e da populagdo
humana, o ecossistema urbano concentra uma alta
produtividade de, entre outros aspectos,
informacdo, conhecimento, criatividade, cultura,
tecnologia e industria, que exporta para outros
sistemas;

¢ do ponto de vista biolégico, o ecossistema urbano
exibe uma baixa produtividade de energia e
materiais e, consequentemente, uma grande
dependéncia de seu entorno;

e 0 ecossistema urbano consome enormes
quantidades de energia e, portanto, quantidades
consideraveis de materiais;

e 0s sistemas urbanos produzem uma vultosa
quantidade de residuos, que devem ser
metabolizados pelo entorno, o qual, por sua vez, ja
sofre pelo impacto da demanda de energia e
materiais;

e essa dependéncia, tal padrdo de consumo e
demanda fazem dos sistemas urbanos e das
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grandes cidades, em particular, sistemas instaveis,
frageis e de alta vulnerabilidade, tanto do ponto de
vista ambiental como socioecondmico;

e ndo obstante, a caracteristica mais singular do
ecossistema urbano é sua qualidade humana, em
razdo da qual devem ser considerados todos os
aspectos inerentes a populacdo humana: culturais,
sociais, psicolégicos, econdmicos, sociopoliticos,
etc. Trata-se, em particular, das variaveis
intangiveis, dificeis de quantificar, tais como
comportamento criativo, sentido de seguranca,
satisfacdo no trabalho, sentido de objetivo,
consideracdes estéticas, etc. Descuidar desses
aspectos da realidade, tdo importantes para a
qualidade do ambiente como para a qualidade de
experiéncia humana, pode levar a interpretacdes e
conclusdes equivocadas, e, por fim, a um
planejamento incorreto e uma gestdo mal
encaminhada;

e 0 programa MAB, no ambito de seu campo de ag¢io
sobre estudos ecolégicos integrados como base
para o planejamento, responde, entdo, a
necessidade de formular enfoques conceituais e
metodoldgicos que reflitam o significado ecoldgico
das cidades, em relacdo ao impacto que exercem
sobre o ambiente natural e, mais especificamente,
sobre todo o sistema de producdo de alimentos, e
que considerem a relacao entre o desenvolvimento
social e o ambiente, estilos de vida e a saude e o
bem-estar da populacgdo humana (UNESCO,
PROGRAMA MAN AND THE BIOSPHERE).

E evidente, entio, que os esforgos devem ser encaminhados
para aumentar a eficiéncia e a autossuficiéncia das cidades;
minimizar o impacto sobre o entorno préximo e distante, com
uma constante preocupac¢do pelo fato de que se trata do mais
humano dos ecossistemas, quer dizer, feito pelo homem e para o
homem.
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O programa MAB tem sido pioneiro em reunir grupos de
experts e grupos de trabalho desde o inicio dos anos 70, para
favorecer, promover e experimentar enfoques conceituais e
metodoldgicos, além de intercambio de informacao e de pessoas
em nivel internacional.

O desenvolvimento desse campo de agdo revela a sucessao
de “geracdes” de projetos que comegaram com projetos pioneiros
implantados no inicio e em meados da década de 70, dentre os
quais se relacionam o de Hong Kong (BOYDEN et al, 1981) e
Roma (BONNES, 1987), para citar apenas os mais importantes.

Uma segunda “geracdo” de projetos foi implementada,
procurando aplicar e melhorar os enfoques conceituais e
metodolégicos obtidos na primeira geracdo, esfor¢ando-se em
obter resultados praticos orientados para a gestdo, reunindo Lae
(Papua-Nova Guiné), Ciudad Guayana (Venezuela), Bangkok
(Tailandia), Cidade do México e Xalapa (México), dentre outros
locais.

Uma terceira “geracdao” de projetos esta realizando
tentativas com o fim de cumprir os objetivos do MAB, em
aspectos, tais como: interdisciplinaridade; integracao dos
diferentes atores; orientacdo dos resultados esperados para servir
ao planejamento e a gestdo; tentativas para obter uma
participagdo ativa do publico e, sobretudo, adotar uma orientagdo
eminentemente pratica, ao mesmo tempo contribuindo para a
evolucao dos enfoques conceituais e metodologicos.

Quanto a América Latina, essas atividades de pesquisa, de
aplicacdo e de difusdo, realizadas na Argentina, no Brasil, no
México, no Paraguai, na Venezuela e no Uruguai, sdo praticamente
as que foram resumidas no semindrio regional (1987) e sobre as
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quais se reforcam os conceitos de rede, cooperacao, intercambio e
participacao.

Uma analise dos projetos MAB 11, desenvolvidos durante a
primeira década do programa, e uma analise dos enfoques
utilizados em seus trabalhos permitiram identificar varias
“entradas” nos marcos conceituais, que poderiam ser
mencionados brevemente:

e 0 estudo dos fluxos energéticos (e de materiais
correlatos);

¢ o0s estudos das inter-relagdes entre o sistema das
cidades e nas cidades e seu entorno;

e o0s estudos da percep¢ao ambiental por parte dos
diferentes setores da populacdo e dos diferentes
atores envolvidos nos mais variados problemas
das cidades;

e 0 estudo das areas verdes;

¢ o uso de modelos e a aplicacido da analise de
sistemas.

“Estudos ecoldgicos do sistema urbano de Sao Paulo” era o
titulo do projeto da ultima geragdo; foi criado no inicio do ano de
1985, sendo sede a Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da
Universidade de Sao Paulo (FAU-USP).

Como microuniverso de investigacao, escolheu-se o distrito
de Sao Miguel Paulista, em torno do qual se propuseram diversas
pesquisas, cujos resultados foram publicados em relatérios
internos e depositados na biblioteca da FAU-USP. Dentre as
pesquisas, podem ser mencionadas as que seguem: “Sdo Miguel
Paulista: informacao ambiental”; “Controle de qualidade do
edificio, do projeto a obra através da avaliacdo pds-ocupacao
(APO)”; “O caso das habita¢des autoconstruidas na periferia do

», «

Municipio de Sdo Paulo”; “Habitacao - tecnologia construtiva para
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Sao Miguel Paulista” e “Avaliacdo de impacto ambiental de
implantacdo de conjuntos habitacionais no meio ambiente
urbano”.

Nesse conjunto de investigacdes, impunha-se o “ir para ver”,
ou, ainda mais, a participacdo, o envolvimento concreto e direto
da comunidade cientifica no bojo da problematica das cidades, no
local e nas condigdes em que tal questao ocorre.

Como consequéncias praticas do projeto, previam-se as
seguintes: o oferecimento de alternativas para a atuacao politica
do Poder Publico e da iniciativa privada; o intercambio de
informacgdes entre cientistas de diversas areas, os planejadores, os
administradores e a populagao, na busca de outros conhecimentos
e, sobretudo, novas formas de ac¢do; a formacdo de recursos
humanos, pelo avango cientifico/metodolégico/tecnolégico do
conhecimento da realidade.

Uma atividade internacional foi organizada pelo projeto
MAB Sdo Paulo, pouco antes de deixarmos a coordenacdo
cientifica do projeto. Denominava-se “Encontro latino-americano.
As cidades latino-americanas num horizonte temporal de 40
anos”. Foi realizado na FAU-USP, em agosto de 1986, sob o
patrocinio de Division of Ecological Science (Unesco), Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sao Paulo
(FAU/USP) e Comissao de Cooperacgao Internacional (CCINT) da
USP; Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) da Republica
Federativa do Brasil; Comissdo Brasileira para o Programa “O
homem e a biosfera” (Cobramab) da Unesco; Ministério do
Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente (MDU); Secretaria
Especial do Meio Ambiente (Sema); United Nations University
(UNU).
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Os trabalhos apresentados foram reunidos numa publicacdo
da FAU/USP, de 1986, ainda sob a coordenagdo do signatario da
presente obra.

Soma-se a isso a regulamentacao do trafego e dos
transportes. Dentre essas iniciativas deve-se incluir o processo de
gestdo sustentdvel, pois é um processo de aprendizagem no
ambito do qual “aprender fazendo”, parcerias de experiéncias,
ensino e formacao profissional, trabalho multidisciplinar, consulta
e participagdo da comunidade local e mecanismos educativos
inovadores sdo elementos essenciais.

Novo paradigma?

Ao longo de todo este trabalho, tentou-se caracterizar a
hospitalidade das e nas cidades, como um campo cientifico que
propunha novos paradigmas, na medida em que pouco se refletiu
até agora sobre o tema da forma e com os contetidos aqui
analisados. Descobriu-se que os paradigmas da hospitalidade
formulados pelo conceito cldssico ndao se aplicavam mais
satisfatoriamente a um campo que se afastava da hospitalidade
doméstica e da hospitalidade relacionada a hotelaria. Direta e
indiretamente, o estudo da hospitalidade das e nas cidades esta
questionando as categorias utilizadas na publicacdo do livro
anterior deste autor sobre a matéria (2007); por isso, ampliaram-
se as reflexdes relacionadas com a acessibilidade, a legibilidade e a
identidade; assim, como se acredita que a categoria cidadania
pode complementar as andlises aqui apresentadas sobre a
hospitalidade cidada, incluindo reflexdes positivas sobre a
urbanidade. Chegou-se, entdo, a considerar que, no espaco das
cidades, a fragmentagao do territdrio poderia criar possibilidades
de diferentes compreensodes da cidade, pelas condi¢cdes sociais e
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culturais de seus intérpretes e usuarios, seus agentes, e que,
consequentemente, poderiam existir tantas hospitalidades
quantos fossem os modos de compreender os fen6menos das
cidades.

Além de avancar, justamente, no entendimento da
hospitalidade urbana, complementando o instrumental até entao
disponivel, era e é propdsito deste estudo abrir janelas para novas
investigacdes sobre esse dominio. Se houver concordancia com o
fato de que a hospitalidade ocorre em lugares definidos e
caracterizados pela identidade, pela memoéria e pelo
relacionamento, nos quais agem as novas implicacdes sociais,
culturais, politicas e tecnolégicas, comeca ela a esclarecer os
processos complexos, é verdade, de uma nova correspondéncia
entre a cidade e essas formas diferentes de se dar a hospitalidade.

Embora nao diretamente referidos a hospitalidade das e nas
cidades, os estudos de Sen (2000) induzem a reflexdes apoiadas
em conceitos como desenvolvimento, igualdade e justica, cujos
ajustes permitem reconhecer que os agentes, nas economias e nas
sociedades modernas, ndo sao iguais. De fato, para quem pensa
que o problema da desigualdade esta na tradicional tese da
distribuicao desigual de propriedade, segundo a qual uns sdo
proprietarios do capital e outros apenas proprietarios de si
mesmos, estd enganado. A desigualdade, em momento algum,
aparece como resultado do processo de acumulacdo de capital,
nem esta relacionada a esse contexto.

A concepcdo de desigualdade situa-se na desigualdade de
oportunidades pela privacao de liberdades basicas, na auséncia de
condi¢des basicas iguais de existéncia (acesso a saude, a educagao,
ao saneamento bdsico, etc.), Unicos elementos capazes de ser
igualados entre individuos tdo diversos. Apenas a constitui¢ao
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dessas liberdades é capaz de dar as pessoas sua “condicdo de
agentes”, e ndo de meros receptores, para atuarem livremente e
construirem seu futuro como desejarem (SEN, 2000).

Assim, consolida-se a ideia de uma visdao de propositos
humanos que ndo se detém no espaco do ter, abrangendo o fazer e
o ser. Entretanto, fazer e ser sdo importantes ndo tanto em si
mesmos, mas como indicadores da liberdade efetiva dos
individuos, o que corresponde a nog¢do de capacidade. Assim, a
capacidade de uma pessoa consiste nas combinagdes alternativas
de funcionamentos, cuja realizacdo € factivel para a pessoa.

Considera-se que todas as reflexdes construidas até este
momento, mais as colaboracbes de muitos autores, desde a
hospitalidade cldssica até os conceitos de capacidade e
funcionamento, levam a propositura de visdes de hospitalidade
das cidades diferentes das que se tinha tentado consolidar em
trabalhos anteriores sobre o tema.

Verificou-se que, em consequéncia das transformagdes que
ocorreram na cidade e no urbano, a partir da segunda metade do
século passado; dos novos conhecimentos conquistados no ambito
das categorias de analise, nas reflexdes sobre a cidade como
ecossistema e como territdorio de uma nova sociedade, mais
complexa, mais fragmentada, com seus valores culturais do
mundo contemporaneo; das experiéncias que foram adquiridas no
viver nas cidades dos ultimos decénios, sugerem-se novos
parametros e uma nova maneira de abordar e entender a
hospitalidade das e nas cidades. Portanto, tentando sintetizar os
trabalhos conduzidos até agora, sem prejuizo de novas
investigacdes, propde-se conceituar a hospitalidade como segue
nos itens abaixo:
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a hospitalidade das cidades da-se em um territorio
citadino e urbano;

existirdA a hospitalidade das cidades se certos
conceitos e fundamentos encontrarem campo para
sua existéncia, compreensio e possibilidade de
constituirem um novo paradigma;

ela proporciona a leitura desse territério por meio
de cddigos instituidos pela cultura e a percepcdo
dos usuarios daquele espaco;

permite entender os movimentos de mercadorias,
pessoas e ideias no espaco das cidades;

torna possivel a identificagio da cultura e da
histéria de uma populacido dotada de cidadania e
imbuida de urbanidade;

descobre e define um sem nimero de
hospitalidades no territério das cidades;

o espaco da hospitalidade nas cidades é o lugar
caracterizado pela identidade, pela memoria e pelo
relacionamento;

a hospitalidade apoia-se em conceitos a ela
pertinentes, como desenvolvimento, igualdade e
justica;

a hospitalidade apresenta oportunidades de
liberdade que sdo capazes de dar ao usuario da
cidade sua condicdo de “agente”, isto é, de uma
pessoa ou um grupo que se refere a realizacdo de
objetivos e valores, que tém motivos para buscar, e
para atuar livremente na construgio de seu futuro;
a hospitalidade nas cidades deve permitir a
expansao da liberdade como fim primordial (papel
constitutivo) e principal meio de desenvolvimento
(papel instrumental), ndo se limitando as privacdes
materiais, mas, também, as privagoes politicas e de
direitos civis;

a hospitalidade torna fundamentais os estados e as
atividades aos quais é permitido o acesso das
pessoas;

a hospitalidade abriga a no¢ao normativa mais
abrangente de capacidade de uma pessoa, que
consiste nas combinagdes alternativas de
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funcionamentos (atividades) cuja realizacao é facil
para o individuo. O funcionamento espelha as
varias coisas que uma pessoa pode considerar
valioso “ter” ou “fazer” ou “ser”.

Essas reflexdes indicam os caminhos que podem e devem ser
percorridos nas investigacdes, a fim de se entender melhor a
cidade (espaco fisico e as inter-relagbes socioecondémicas), o
urbano (modos de vida urbana, uma sensibilidade e uma cultura
vivenciadas como imaginario) e a hospitalidade no mundo global
contemporaneo.

Como conclusdao provisoéria, optou-se por assinalar que se
alimenta a ideia de que as grandes cidades, longe de se
desagregarem, recompdem-se permanentemente e fazem emergir
novas centralidades, novos espacos publicos, novas formas de
sociabilidade e configuracdes de cidadania e urbanidade para, na
atualidade, readaptar o tecido urbano as novas condicionantes
socioeconOmicas e as novas formas de hospitalidade.

A procura por hospitalidade, a construcao de novos lugares,
no sentido da amabilidade, do conforto para a urbanidade, isto é,
presenca de individuos e grupos diferentes no espaco das cidades,
parece ser a utopia necessdria para orientar e superar uma
situacao indspita. Afirmar a cidadania, respeitar o ambiente,
reduzir a desigualdade e, com ela, a violéncia e a exclusao, sao
elementos fundamentais de uma politica de hospitalidade.
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